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РОЛЬ ФЕДЕРАЛЬНОЙ МИГРАЦ ИОННОЙ С ЛУ Ж БЫ  ( ФМС )   
В  П ОВ Ы Ш ЕНИИ К АЧ ЕС Т В А РЕГУ ЛИРОВ АНИЯ   
МЕЖ ДУ НАРОДНОЙ Т РУ ДОВ ОЙ МИГРАЦ ИИ В  РОС С ИИ 

Международная трудовая миграция представляет собой сложное 
и неоднозначное явление, которое может оказывать как положительное, 
так и отрицательное воздействие на социально- э кономическое развитие 
вовлеченных в нее стран, в том числе и России, которая выступает как 
донором, так и реципиентом рабочей силы. В соответствии со Стратегией 
национальной безопасности Российской Федерации до 2020 года, утвер-
жденной У казом Президента РФ от 12 мая 2009 г., одним из факторов, 
способствующих обеспечению национальной безопасности в сфере по-
выш ения качества жизни российских граждан, является повыш ение ква-
лификации и качества трудовых ресурсов, а также рациональная органи-
зация миграционных потоков [1].  

Функции по осуществлению регулирования внутренней и внеш ней 
миграции в России возложены на Федеральную миграционную службу 
(ФМС). Она является федеральным органом исполнительной власти, реа-
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лизующим государственную политику в сфере миграции и осуществ-
ляющим правоприменительные функции, а также функции по контролю, 
надзору и оказанию государственных услуг в сфере миграции. ФМС Рос-
сии подведомственна Министерству внутренних дел страны. 

Основными задачами, на реш ение которых направлена деятельность 
ФМС России, являются: 

1) реализация общей стратегии государственной политики в сфере 
трудовой миграции; 

2) соверш енствование нормативно-правового регулирования в дан-
ной сфере; 

3) производство по делам о гражданстве, оформление и выдача ос-
новных документов, удостоверяющих личность гражданина Российской 
Федерации; 

4) осуществление регистрационного учета граждан Российской Фе-
дерации по месту пребывания и по месту жительства в пределах страны, 
а также контроля над соблюдением гражданами и должностными лицами 
правил регистрации граждан России и снятия их с регистрационного учета; 

5) оформление и выдача иностранным гражданам и лицам без граж-
данства документов для въ езда в Российскую Федерацию, проживания 
и временного пребывания в ней; 

6) осуществление контроля над соблюдением иностранными граж-
данами и лицами без гражданства установленных правил проживания 
и временного пребывания в Российской Федерации; 

7) осуществление миграционного учета иностранных граждан и лиц 
без гражданства в Российской Федерации; 

8) разработка и реализация во взаимодействии с иными государст-
венными органами мер по предупреждению и пресечению незаконной 
миграции; 

9) исполнение законодательства Российской Федерации по вопро-
сам беженцев и вынужденных переселенцев, участие в установленном 
порядке в предоставлении политического убежища иностранным граж-
данам и лицам без гражданства; 

10) осуществление контроля и надзора в сфере внеш ней трудовой 
миграции, привлечения иностранных работников в страну и трудоуст-
ройства граждан России за её  пределами; 

11) управление территориальными органами ФМС России, ее загра-
ничным аппаратом, а также иными организациями и подразделениями, 
созданными для реш ения задач, возложенных на ФМС России [3]. 

Т аким образом, на ФМС возложен весь спектр задач в сфере осу-
ществления государственной миграционной политики. Важнейш ими до-
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кументами, которыми руководствуется в своей деятельности ФМС Рос-
сии, являются: 

– Конституция Российской Федерации; 
– федеральные законы; 
– акты Президента и Правительства Российской Федерации; 
– международные договоры Российской Федерации; 
– акты Министерства внутренних дел Российской Федерации по 

вопросам координации и контроля деятельности ФМС России. 
ФМС России осуществляет свою деятельность как непосредственно, 

так и через свои территориальные органы, заграничный аппарат, а также 
иные входящие в ее систему организации и подразделения. ФМС функ-
ционирует во взаимодействии с другими федеральными органами испол-
нительной власти, органами исполнительной власти субъ ектов Россий-
ской Федерации, органами местного самоуправления, а также общест-
венными объ единениями и иными организациями. 

Деятельность ФМС должна осуществляться в контексте реш ения 
ключевых э кономических задач страны и обеспечивать реализацию 
стоящих перед Россией стратегических целей развития. При э том перво-
степенное значение для России имеют вопросы иммиграционного регу-
лирования, в том числе – предотвращение нелегальной иммиграции. 

Сохранение условий для незаконного въ езда иностранных работни-
ков в страну относится для России к числу главных стратегических рис-
ков и угроз национальной безопасности в э кономической сфере. Для пре-
дотвращения нелегальной иммиграции ФМС России в пределах предос-
тавленных законом полномочий совместно с МВД России проводит це-
левые оперативно-профилактические и специальные операции в таких 
сферах, как: 

– выявление каналов незаконной миграции; 
– пресечение наруш ений порядка пребывания иностранных граж-

дан и лиц без гражданства на территории Российской Федерации; 
– соблюдение правил привлечения иностранных граждан и лиц без 

гражданства к трудовой деятельности и др. 
Однако, несмотря на важность иммиграционной политики, следует 

также учитывать, Россия сама является источником рабочей силы для 
ряда стран и регионов, таких, как З ападная Е вропы, СШ А, Канада. 
Вследствие э того необходимо обратить внимание на особенности осуще-
ствления в наш ей стране э миграционной политики, в сфере которой од-
ной из важнейш их задач для ФМС является содействие трудоустройству 
граждан Российской Федерации за рубежом. Для реш ения данной задачи 
ФМС России в соответствии со своими полномочиями осуществляет ли-
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цензирование деятельности организаций, предоставляющих услуги по 
трудоустройству граждан Российской Федерации за рубежом. Помимо э то-
го, реализуются специальные мероприятия по организации стажировок для 
российских специалистов и студентов российских высш их учебных заве-
дений в иностранных компаниях, что должно способствовать повыш ению 
квалификационного уровня трудовых ресурсов наш ей страны. 

Особое внимание следует обратить на то, что в условиях неблагопри-
ятной демографической ситуации, сложивш ейся России, международная 
миграция населения и её  регулирование становятся важными способами 
соверш енствования национального рынка труда. В соответствии с потреб-
ностями демографического и социально-э кономического развития страны 
реш ение задачи по привлечению мигрантов в Россию включает в себя: 

1) содействие добровольному переселению соотечественников, про-
живающих за рубежом, на постоянное место жительства в РФ, а также 
стимулирование возвращения в Россию э мигрантов; 

2) привлечение квалифицированных иностранных специалистов, 
в том числе выпускников российских высш их учебных заведений, на пос-
тоянное место жительства в Российскую Федерацию; 

3) соверш енствование миграционного законодательства Российской 
Федерации; 

4) разработку социально-э кономических мер по повыш ению мигра-
ционной привлекательности имеющих приоритетное значение для нацио-
нальных интересов территорий, из которых происходит отток населения; 

5) разработку и внедрение федеральных и региональных программ, 
направленных на создание благоприятных условий для адаптации имми-
грантов к новым условиям и интеграции их в российское общество на 
основе уважения к российской культуре, религии, обычаям, традициям 
и жизненному укладу россиян; 

6) создание условий для интеграции иммигрантов в российское об-
щество и развития терпимости в отнош ениях между местным населением 
и выходцами из других стран в целях предотвращения межэ тнических 
и межконфессиональных конфликтов [2]. 

Т аким образом, реализация стратегических целей страны на совре-
менном э тапе самым тесным образом связана с э ффективностью реализа-
ции миграционной политики и, в частности, с достижением соответст-
вующих результатов в деятельности Федеральной миграционной службы 
России. От э ффективности функционирования ФМС напрямую зависят 
возможности наш ей страны по извлечению максимальных выгод из уча-
стия в международной миграции рабочей силы и предотвращению воз-
можных негативных последствий миграционных процессов. 
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1. Стратегия национальной безопасности Российской Федерации до 

2020 года. У тверждена У казом Президента Российской Федерации от 
12 мая 2009 г. № 537. 

2. У каз президента Российской Федерации от 09.10.2007 г. № 1351 
«Об утверждении концепции демографической политики Российской 
Федерации на период до 2025 года». 

3. Положение о Федеральной миграционной службе: У тверждено 
У казом Президента РФ от 19.07.2004 г. № 928 (ред. от 31.10.2009) «Воп-
росы Федеральной миграционной службы». 
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АРЕНДНЫ Е ОТ НОШ ЕНИЯ  К АК  ОС НОВ НОЙ ИНС Т РУ МЕНТ  
Э ФФЕК Т ИВ НОЙ С ИС Т ЕМЫ  У П РАВ ЛЕНИЯ  
З ЕМЕЛЬНЫ МИ РЕС У РС АМИ П ОС ЕЛЕНИЙ 
В  МУ НИЦ ИП АЛЬНЫ Х  ОБРАЗ ОВ АНИЯ Х  РОС С ИЙС К ОЙ ФЕДЕРАЦ ИИ 

Одной из основ социально- э кономического развития в России на 
протяжении всей ее истории являлись земельные отнош ения. На совре-
менном э тапе развития как системы местного самоуправления, так и сис-
темы управления земельными ресурсами, как никогда острой становится 
необходимость разработки компетентного подхода к земельным отнош е-
ниям в регионах. Один из основных рычагов э кономического регулиро-
вания земельных отнош ений – формирование механизма платы за землю. 
В целом система э кономических регуляторов земельных отнош ений 
и стимулирование оборота земель включает:  

– земельный налог;  
– арендную плату за землю;  
– рыночную цену за землю;  
– залоговую цену земли;  
– компенсационные платежи при изъ ятии или консервации земель;  
– платежи за повыш ение качества земли и др.  
Рационально применяя э ти инструменты, государство воздействует 

на э кономические интересы землевладельцев и землепользователей, по-
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буждая их повыш ать э ффективность использования земли, находящейся 
в их распоряжении.  

Размер платы за землю будет зависеть от вида связи процесса вос-
производства общественного продукта с действующей э кономической 
системой. В свою очередь, плата за землю базируется на теории земель-
ной ренты. З емельная рента как категория рыночной э кономики базиру-
ется на частной собственности на землю и рынке земли. Причем земель-
ная рента будет образовываться при разделении как на собственника зем-
ли и землевладельца (арендатора), так и землепользователя земли (собст-
венника). В результате будут образовываться абсолютная и дифференци-
альная земельные ренты (в современных городах возникают монопольная 
и квазирента в результате сочетания нескольких уникальных факторов 
месторасположения и комплекса улучш ений).  

Абсолютная з е м е ль ная р е нта связана с частной собственностью на 
землю и достаточно быстрым оборотом капитала в промыш ленности по 
сравнению с сельским хозяйством. Д и ф ф е р е нц и аль ная з е м е ль ная р е нта 
связана с частной собственностью на землю и дифференциацией земли 
(земельных участков) по концентрации мест приложения труда, транс-
портной и коммуникационной доступности, архитектурно-исторической 
ценности застройки и т. д. 

Ч астная собственность на землю служит основным источником воз-
никновения абсолютной ренты и средством превращения добавочной 
прибыли в дифференциальную ренту (вследствие э того получают стои-
мость прибавочного продукта, соответствующую сумме средней прибы-
ли (ссудный процент плюс предпринимательский доход) и земельной 
ренты (абсолютной и дифференциальной)). 

Возникновение же м оноп оль ной  и к в аз и р е нты  в городах обусловле-
но уникальным местоположением земельного участка, наличием концен-
трированного количества социальных, административных и историче-
ских объ ектов (в каждом городе наберется свой список дифференциаль-
ных факторов), при э том изъ ятие их будет меньш е, чем полученный до-
ход (возникновение таких форм земельной ренты происходит по одина-
ковому сценарию во всем мире). 

Однако в действующих рыночных отнош ениях существует частная 
собственность на землю, цена земли, земельный налог, арендная плата 
( э то обусловлено тем, что любой земельный участок имеет рыночную 
цену вне зависимости от земельной ренты). Мировой опыт развития 
арендных отнош ений свидетельствует, что при развитом земельном рын-
ке земли всех категорий находятся в постоянном обращении (купля-
продажа, аренда, залог, ипотека и т. д.) вне зависимости от качества  
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и местоположения. Э то связано с тем, что для собственника и потенци-
ального землепользователя худш их земель (как и лучш их земель) по 
стандартной схеме арендной платы цена земли определяется исходя из 
цены земли, срока аренды и нормы ссудного процента. 

На основании э того государство ставит своей целью изъ ятие допол-
нительного дохода у землепользователя (собственника и арендатора) че-
рез взимание земельного налога и арендной платы, поэ тому они носят 
рентный характер и показывают социально- э кономическую ценность 
городских земель как базового э лемента недвижимости. 

По данным государственного земельного учё та земельный фонд 
Российской Федерации составляет 1709,8 млн га. Х отя земли в черте по-
селений составляют 1,1 % территории РФ, основные доходы бюджет по-
лучает от их использования – 97 %. Статистика свидетельствует, что ос-
новная доля средств, поступающих в бюджеты различных уровней за 
последние годы, получена от сдачи в аренду земель поселений. 

Специфика земель поселений в том, что они являются частью исто-
рически сложивш ейся среды жизнедеятельности человека с ее уникаль-
ными свойствами. А наличие на земле населё нного пункта предприятий 
различных форм собственности и подчиненности, объ ектов социальной 
сферы, науки и культуры, крупных жилых массивов, объ ектов государст-
венного значения еще больш е осложняет ситуацию, связанную с органи-
зацией рациональной системы управления земельными ресурсами. 

Особенность же муниципальных земель заключается в том, что их 
невозможно продать, т. к. э ти земли находятся в коллективной собственно-
сти граждан муниципального образования. В больш инстве российских го-
родов действует запрет на приватизацию государственной собственности. 
Основным доводом в пользу отказа от приватизации земель населё нных 
пунктов является опасность утраты целостности поселенческой (городской 
или сельской земли) в случае её  расчлененности между частными земле-
владельцами. Поэ тому господствующей формой землеотвода практически 
во всех субъ ектах РФ и является аренда земельных участков.  

Место арендных отнош ений в общей системе управления земель-
ными ресурсами представлено на рисунке 1. 

Согласно современным представлениям об устойчивом э кономиче-
ском развитии землепользовании аренда является наилучш им инструмен-
том управления земельными ресурсами в населенных пунктах. Она: 

1) выравнивает э кономические условия землепользования для всех 
форм собственности и хозяйствования; 

2) активизирует производство и уменьш ает землеемкость продук-
ции и услуг; 
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3) увеличивает э ффективность землепользования; 
4) позволяет в относительно короткие сроки оптимизировать вопро-

сы соотнош ения производственно- э кономического характера с простран-
ственным наполнением земельных ресурсов; 

5) упрощает и удеш евляет процесс концентрации земли как ресурса, 
необходимого для э ффективного хозяйствования; 

6) упрощает и удеш евляет процесс создания теоретико-методиче-
ской базы для отработки и формирования механизмов рыночного пере-
распределения земель к наиболее э ффектным социально- э кономическим 
хозяйствующим субъ ектам. 

 
 

Управляющее воз д ей с т вие 

Модуль ф о р м и р о в а н и я  уп р а в л я ю щ и х  в о з де й с т в и й  
I. З а к о н од а т ел ь н ая и н ор м а т ив н ая д еят ель н ос т ь . 
II. Управлен ие с т р у к т у рой  и велич и н ой  з е м ел ь н ы х  плат еж ей . 

1. Н алог и 
 
 
 
 

2. Аренда 
 
 
 
 
 

3. Н орм ат ивн ая ц ен а 
III. Рег лам ен т а ц ия ис поль з ова н ия. 
IV. П ерерас пред елен ие з ем ел ь . 
V. П ред о с т авлен ие и из ъ ят ие з ем ель . 
VI. П рет ен з ио н н о-ис к овая раб от а . 
VII. Рег у лирован ие з ем ель н ог о р ы н к а. 

• установление п ринц и п ов ф ор м ирования  систем ы  аренд н ы х  
п лате ж е й ; 
• п ривед ение ставок аренд н ы х  п латеж е й  в соответствие с 
рентной  д о х о д ность ю      зе м ельны х  уч астков; 
• обя зательность  аренд н ы х  п латеж е й  д ля  все х  аренд аторов; 
• стим улирование п осре д ством  аренд ны х  п лате ж е й  
инвести ц ионног о оборота зем ель  и их  п ере х о д а к э ф ф ективны м  
п равообла д ателя м ; 
• стим улирование п осре д ством  аренд ны х  п лате ж е й  
ра ц иональног о исп ользования  зем ельны х  и ины х  п рирод н ы х  
ресурсов, их  о х раны  и восстановления  кач ества  зем ель ; 
• сп особствование установлению  баланса  д ох о д ов бю д ж етов 
всех  уровней  уп равления  от исп ользования  зе м ель. 

О б ъ е к т   у п р а в лен и я  
 

З ем ел ь н ы е рес у рс ы  
З ем ель н ы е от н ош е н ия 

О б ра т н ая с вя з ь  

Управлен ч е с к ое реш ен ие 

С уб ъ е к т  уп р а в ле н и я  
О р г а н ы  у правлен ия от ра с левой  

верт и к али 
О р г ан ы  у правлен ия т еррит ории  
Рис. 1. Упрощенная м одел ь  сист ем ы  у правл ения зем ел ь ны м и ресу рсам и 

В установивш ейся практике формирования арендной платы за зем-
лю ее размер определяется договором и по действующему законодатель-
ству не ограничен. Объ ектом данных договоров является весь земельный 
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участок с его инфраструктурой, природными и иными объ ектами. Л ица, 
получивш ие по договору земельный участок, имеют право на доход, воз-
никающий в результате его э ксплуатации. Арендная плата за землю 
должна выполнять, с одной стороны, фискальную, с другой стороны – 
стимулирующую функции, то есть обеспечивать изъ ятие земельной рен-
ты в пользу собственника земельного участка и регулировать наиболее 
э ффективное использование земель. 

При э том установление арендной платы законодательно во всех 
субъ ектах РФ основывается на следующих принципах: 

– п р и нц и п  п латности  всех видов использования земли; 
– п р и нц и п  е д и нств а земельного участка и прочно связанных с ним 

других объ ектов недвижимости при установлении размеров платы за ис-
пользование земли (увеличение ставок налога на недвижимость при со-
размерном снижении прочих налогов, кроме налогов и сборов на пользо-
вание природными ресурсами); 

– п р и нц и п  сти м у ли р ов ани я э ффективного использования земли; 
– п р и нц и п  п оощ р е ни я собственников, землевладельцев, землеполь-

зователей и арендаторов к охране и рациональному освоению земель, 
обеспечению развития инфраструктуры в городах и повыш ению плодо-
родия почв, охране окружающей среды; 

– п р и нц и п  д и ф ф е р е нц и ац и и  п латы  з а з е м лю в зависимости от сте-
пени развития инфраструктуры, в том числе транспортной доступности 
и доступа к основным инженерным сетям; категорий земель; видов раз-
реш енного использования земельных участков; 

– п р и нц и п  наи лу ч ш е г о в оз м ож ног о и сп оль з ов ани я – э ффективности 
использования земельного участка;  

– п р и нц и п  ф и к сац и и  временного промежутка между возможными 
изменениями базовых показателей для расчета платы за землю (напри-
мер, один раз в год) – изменения вносятся ежегодно в виде дополнитель-
ных соглаш ений к договорам аренды земельных участков; 

– п р и нц и п  не д оп у сти м ости  установления льгот по плате за зем-
лю для высокорентабельных производств, особенно – для естественных 
монополий. 

Арендная плата за землю взимается отдельно или в составе общей 
арендной платы за все арендуемое имущество, когда, кроме земли, в аренду 
переданы строения, сооружения и другие материальные и природные ресур-
сы, но с обязательным перечислением арендной платы за землю на бюджет-
ные счета соответствующих органов местного самоуправления. 

Арендная плата выражается обычно в периодических (месячных, 
квартальных, годовых) денежных платежах. Е сли законодательством не 
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установлено иное, то могут использоваться и другие формы оплаты, пре-
дусмотренные договором. Х отя законодательством не оговаривается пра-
во арендодателя на увеличение арендной платы в связи, например, с уве-
личением стоимости земли, инфляцией, в настоящее время арендная пла-
та увеличивается арендодателем в одностороннем порядке. В таких слу-
чаях законодательством предусматривается только возможность умень-
ш ения арендной платы в течение срока действия договора. Поэ тому ре-
ш ение арендодателя по одностороннему увеличению арендной платы 
редко признается правомерными. Другое дело, если э то предусмотрено 
договором аренды. В договоре, однако, должны быть четко определены 
обстоятельства, служащие причиной увеличения арендной платы, разме-
ры и процедура увеличения.  

Основные факторы, которые по мнению специалистов влияют на 
стоимость арендуемого участка и, соответственно, на размер арендной 
платы [1] представлены на рисунке 2. 

 
Рис. 2. Ф ак т оры , вл ияю щие на ст оим ост ь  зем ел ь ного у ч аст к а 

и разм ер арендной  пл ат ы  

Действие рассматриваемых факторов зависит от целевого назначе-
ния земельного участка, что сказывается на цене участка и на размере 
арендной платы. Например, для земли, используемой для объ ектов тор-
говли, культуры, банков, гостиниц важными факторами будут близость 
к центру города, плотность заселения территории и транспортная дос-
тупность. Ч то касается земли, предназначенной для жилой застройки, то 
здесь важны доступность транспорта, э кологическая безопасность, бли-
зость к рекреационным зонам; для объ ектов промыш ленности и комму-
нально-складских объ ектов важными факторами будут инженерно-
транспортная обеспеченность и плотность прирельсовой территории. 
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Арендная плата за пользование муниципальными землями является 
доходом от управления имуществом и устанавливается в размере, обес-
печивающим покрытие всех издержек собственника (арендодателя) свя-
занных с содержанием и воспроизводством земельных ресурсов, и дохода 
собственника. Нижней границей арендной платы являются общественно 
необходимые издержки собственника и нормативный уровень доходов от 
сдачи земли в аренду. 

В общем виде расчет арендной платы за конкретный земельный 
участок определяется по формуле: 

А = Сб ×××× S ×××× К, 
где А – годовая арендная плата за земельный участок, руб.; Сб – базо-
вая ставка арендной платы, руб./м2/год; S – площадь земельного участка, 
кв. м; К – коэ ффициенты корректировки. 

Органы государственной и муниципальной власти субъ ектов РФ, 
а также органы местного самоуправления по-разному подходят к опреде-
лению как базовых размеров арендной платы за земли поселений, так 
и состава и размерности поправочных коэ ффициентов. Практически в каж-
дом муниципальном образовании РФ реализуется собственный подход к 
взиманию арендной платы за пользование землями поселений, находя-
щихся в муниципальной собственности.  

З а э кономическую основу при расчете базовых ставок арендной 
платы в больш инстве субъ ектов Российской Федерации на уровне муни-
ципальных образований принимается размер земельного налога для соот-
ветствующих категорий земель. При э том размер земельного налога за-
висит от трех основных параметров (характеристик) земельного участка: 

– категории земли (земли сельскохозяйственного назначения, по-
селений, лесного фонда и т. д.); 

– местоположения земельного участка (транспортная доступность, 
близость к центру населенного пункта, степень развития инженерной 
и социальной инфраструктуры и т. д.); 

– размера земельного участка (в соотнош ении с установленной 
нормой отвода земли). 

Поскольку каждый из трех параметров оказывает влияние на размер 
налогового обязательства, законодательство должно устанавливать коли-
чественно выраженную связь между перечисленными характеристиками 
предмета земельного налога и величиной базовой налоговой ставки. При 
э том нечеткое определение подобных отнош ений может создавать благо-
приятную почву для произвола со стороны соответствующих структур. 
Кроме того, использование для определения базовых размеров арендной 
платы ставок земельного налога, несмотря на их ежегодную индексацию 
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в соответствии с уровнем инфляции, приводит к отрыву начисляемого 
размера арендной платы от рентной составляющей и, как следствие, к не-
дополучению значительных средств бюджетами всех уровней. 

В некоторых регионах расчетной э кономической основой ставок 
арендной платы является минимальный размер оплаты труда (МРОТ ). 
Применение МРОТ , по мнению сторонников такого подхода, в условиях 
быстротекущей инфляции позволяет более оперативно индексировать 
плату за землю по сравнению с использованием для э тих целей ставок 
земельного налога. Однако значительное отставание роста минимального 
размера оплаты труда от реального процента инфляции в наш ей стране 
также не позволяют назвать э тот способ определения базовой ставки 
арендной платы как оптимальным. 

Состав и размерность поправочных коэ ффициентов являются ос-
новным инструментом дифференциации ставок арендной платы. Как 
правило, критерии изменений размерности коэ ффициентов включают 
доходность деятельности арендатора, ее приоритетность в развитии тер-
ритории, официальный статус, э кологическое и э стетическое воздействие 
на окружающую среду. 

Все коэ ффициенты к базовой ставке арендной платы устанавлива-
ются административным путем методом подбора на основе практическо-
го опыта и известных аналогов и отражают один из параметров арендуе-
мого участка в зависимости от условий и требований конкретного насе-
лё нного пункта. В различных субъ ектах Российской Федерации при рас-
чете арендной платы используются различные коэ ффициенты: 

– коэ ффициент удобства местоположения участка; 
– коэ ффициент подзоны особого коммерческого спроса; 
– коэ ффициент градостроительной ценности местонахождения участка; 
– коэ ффициент плотности застройки участка; 
– коэ ффициент э кологической опасности производства; 
– коэ ффициент нецелевого использования земель; 
– коэ ффициент влияния месторасположения на доходность дея-

тельности арендатора; 
– коэ ффициент вида деятельности арендатора; 
– коэ ффициент льготной категории арендаторов; 
– коэ ффициент места регистрации предприятия; 
– коэ ффициент сверхнормативной площади участка и др. 
Наличие таких разнообразных подходов к вопросу определения ста-

вок арендной платы ущемляют как интересы государства, так и интересы 
арендаторов. В связи с отсутствием единых принципов определения ба-
зовых размеров арендной платы за землю, на местах ш ироко распростра-
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нена практика ее произвольного назначения с одновременным введением 
различных целевых муниципальных сборов, что сокращает доходы кон-
солидированного бюджета от арендной платы за землю.  

Анализ показывает, что почти везде цена земли определяется ры-
ночной стоимостью находящихся на ней объ ектов недвижимости, что не 
дает объ ективного представления о цене самой земли; отсутствует диф-
ференцированный подход к взиманию арендной платы в зависимости от 
месторасположения, качества, функционального использования земель; 
используемые поправочные коэ ффициенты к базовой ставке при расчете 
устанавливаются административным путем методом подбора на основе 
практического опыта и известных аналогов с больш ой долей субъ екти-
визма. Следствием такой ситуации зачастую является недооценка реаль-
ной стоимости земли и сложность прогнозирования источников доходов 
муниципальных образований. Кроме того, такая практика установления 
ставок арендной платы создает неясность в арендных отнош ениях, не 
позволяет определять размер арендной платы в зависимости от изме-
няющейся конъ юнктуры земельного рынка. 

Поэ тому, разработка универсального научно-методического подхода 
к расчету арендной платы за пользование землями поселений, находящих-
ся в муниципальной собственности, с учетом специфики и стратегии раз-
вития конкретного муниципального образования позволит учесть различ-
ные факторы арендуемых земель, будет стимулировать рациональное ис-
пользование указанных земель, а также создаст базу для прогнозирования 
доходов бюджета муниципального образования. 

�����������
1. Кухтин, П. В. У правление земельными ресурсами / П. В. Кухтин 

и др.– СПб.: Питер, 2005. 
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В З АИМОДЕЙС Т В ИЕ ОРГАНОВ  МЕС Т НОГО С АМОУ П РАВ ЛЕНИЯ   
И С ОЦ ИАЛЬНО ОРИЕНТ ИРОВ АННЫ Х  НЕК ОММЕРЧ ЕС К ИХ  ОРГАНИЗ АЦ ИЙ 
( С ОНК О)  

В России в конце 80 – начале 90-х годов возникли некоммерческие 
(НКО) и неправительственные (НПО) организации, так называемый 
«третий сектор». При э том возникает множество вопросов о составе, 
функциях, деятельности, нормативном регулировании и порядке финан-
сирования данных объ единений проведено уже множество социологиче-
ских и э кономических исследований в данной области, сравнений с по-
добными зарубежными структурами. Постепенно становится ясным, что 
же представляет из себя «третий сектор», но остается дискуссионным 
вопрос: как же строят свои взаимоотнош ения НКО с органами местного 
самоуправления. 

Для изучения данного вопроса первоначально необходимо опреде-
лить: что же представляют собой социально ориентированные некоммер-
ческие организации. 

В соответствии с ФЗ  № 40 от 5.04.2010г. дается определение соци-
ально ориентированным некоммерческим организациям, которыми при-
знаются «некоммерческие организации, созданные в предусмотренных 
настоящим Федеральным законом формах (за исключением государст-
венных корпораций, государственных компаний, общественных объ еди-
нений, являющихся политическими партиями, религиозных организаций) 
и осуществляющие деятельность, направленную на реш ение социальных 
проблем, развитие гражданского общества в Российской Федерации, 
а также другие виды деятельности, предусмотренные статьей 31.1 нас-
тоящего Федерального закона». 

Другими словами, социально ориентированные – значит специали-
зирующиеся на социальной поддержке и защите граждан, помощи по-
страдавш им от стихийных бедствий и социальных конфликтов, беженцам 
и вынужденным переселенцам, подготовке населения к предотвращению 
несчастных случаев и к преодолению последствий стихийных бедствий, 
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благотворительной юридической помощи, профилактике социально опас-
ного поведения, добровольчестве, образовании, науке, культуре, искусст-
ве, здравоохранении, спорте и т. п., благотворительности, а также охране 
и заботе об окружающей среде, памятных местах и животных. 

Допустимые виды деятельности социально ориентированных НКО, 
являются: 

1) социальная поддержка и защита граждан; 
2) подготовка населения к преодолению последствий стихийных 

бедствий, э кологических, техногенных или иных катастроф, к предот-
вращению несчастных случаев; 

3) оказание помощи пострадавш им в результате стихийных бедст-
вий, э кологических, техногенных или иных катастроф, социальных, на-
циональных, религиозных конфликтов, беженцам и вынужденным пере-
селенцам; 

4) охрана окружающей среды и защита животных; 
5) охрана и в соответствии с установленными требованиями содер-

жание объ ектов (в том числе зданий, сооружений) и территорий, имею-
щих историческое, культовое, культурное или природоохранное значе-
ние, и мест захоронений; 

6) оказание юридической помощи на безвозмездной или на льгот-
ной основе гражданам и некоммерческим организациям и правовое про-
свещение населения, деятельность по защите прав и свобод человека  
и гражданина; 

7) профилактика социально опасных форм поведения граждан; 
8) благотворительная деятельность, а также деятельность в области 

содействия благотворительности и добровольчества; 
9) деятельность в области образования, просвещения, науки, куль-

туры, искусства, здравоохранения, профилактики и охраны здоровья 
граждан, пропаганды здорового образа жизни, улучш ения морально-
психологического состояния граждан, физической культуры и спорта 
и содействие указанной деятельности, а также содействие духовному 
развитию личности. 

Взаимодействие с органами местного самоуправления, под кото-
рым, в соответствии со ст. 130 Конституции РФ, понимают такой способ 
организации и осуществления власти на местах, который «обеспечивает 
самостоятельное реш ение населением вопросов местного значения, вла-
дение, пользование и распоряжение муниципальной собственностью», 
имеет следующие точки соприкосновения (табл.1). 
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Таблица 1 
Виды в з аим оде йс т в ия  ор ган ов  м е с т н ого с ам оу п р ав л е н ия  и С О Н К О  
№ 
п/п 

Н аим енование 

1 Ф инансовая  под д ер ж ка соц иал ь но ор иент ир ованны х  неком м ер ч еских  
ор г аниз ац ий  

2 И нф ор м ац ионная  под д ер ж ка соц иал ь но ор иент ир ованны х  неком м ер ч е-
ских  ор г аниз ац ий  

3 И м у щ ест венная  под д ер ж ка соц иал ь но ор иент ир ованны х  неком м ер ч е-
ских  ор г аниз ац ий  

4 У ч аст ие соц иал ь но ор иент ир ованны х  неком м ер ч еских  ор г аниз ац ий  в э кс-
пер т из е нор м ат ивны х  пр авовы х  акт ов, з ат р аг иваю щ их  сф ер ы  инт ер есов 
( д ея т ел ь ност и) соц иал ь но ор иент ир ованны х  неком м ер ч еских  ор г аниз ац ий  

5 П р ед ост авл ение нал ог овы х  л ь г от  
6 О беспеч ение пр оз р ач ност и в д ея т ел ь ност и соц иал ь но ор иент ир ованны х  

неком м ер ч еских  ор г аниз ац ий  
 
В качестве основных проблем такого взаимодействия следует  

выделить:  
1. Слабый контроль над деятельностью СОНКО (формирует благо-

приятную почву для развития коррупции);  
2. Отсутствие прозрачности (растет недоверие со стороны населения); 
3. Слабая информационная поддержка (снижает темп роста соци-

ального развития территорий). 
Для реш ения э тих проблем нами предлагается следующая схема 

взаимодействия органов местного самоуправления и СОНКО, в основе 
которой положен программно-целевой подход. 

Программно-целевой подход на муниципальном уровне предпола-
гается осуществить следующим образом. 

1. Анализ и ранжирование социальных проблем МО город Т ула  
с учетом среднесрочных и долгосрочных планов развития и их соот-
ветствие региональным и федеральным приоритетам развития общества. 

2. Формирование «переговорных площадок» и согласование при-
оритетных социальных задач с представителями СОНКО. 

3. Разработка целевых социально ориентированных муниципальных 
программ с учетом требуемых и имеющихся ресурсов, определения ис-
точников финансирования и выделением соответствующих показателей 
э ффективности. 

4. Проведение открытого конкурса, направленного на реш ение со-
циально значимых задач среди СОНКО, с возможностью общественного 
обсуждения предлагаемых проектов и привлечением э кспертов в соот-
ветствующей области. 
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5. Выделение финансовых средств победителям конкурса, а также, 
по необходимости, предоставлением в безвозмездное пользование муни-
ципального имущества и обеспечение налоговыми льготами на время 
реализации проекта. 

6. Мониторинг и анализ достигнутых результатов на основании 
предоставляемых СОНКО отчетов, а также опроса целевых групп, о сте-
пени достижения цели, посредством интерактивной организации обрат-
ных связей. 

7. Корректировка муниципальных целевых программ с учетом дос-
тигнутых результатов на основе методики индикативного управления. 

Данная схема обеспечит прозрачность и открытость в сфере отно-
ш ений органов местного самоуправления и СОНКО. 

�����������
1. Конституция Российской Федерации от 12 декабря 1993 г. 
2. Федеральный закон «Об общих принципах организации местного 

самоуправления в Российской Федерации» от 6 октября 2003 г. № 131-ФЗ . 
3. Федеральный закон «О некоммерческих организациях» от 12 ян-

варя 1996 г. № 7-ФЗ . 
4. 100 вопросов про НКО: Ч то нужно знать, чтобы ваш а деятель-

ность была успеш ной? / Мини-справочник для руководителя некоммер-
ческой организации / Под ред. Н. Ш уваловой.– М.: Агентство социальной 
информации, 2012. 

5. Субботин, А. Н. Местное самоуправление и национальный вопрос / 
А. Н. Субботин // Проблемы местного самоуправления. Э лектронный 
журнал, 2012.– Режим доступа: http://www.samoupravlenie.ru/51-02.php 
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ОЦ ЕНК А Э К ОЛОГИЧ ЕС К ОЙ РЕЗ У ЛЬТ АТ ИВ НОС Т И 
ИС П ОЛЬЗ ОВ АНИЯ  З ЕМЕЛЬНЫ Х  РЕС У РС ОВ  В  РЕГИОНАХ  

Неотъ емлемой составляющей сельскохозяйственного производства 
является земля, которая представляет собой и предмет труда (поскольку 
на нее воздействуют механическими, химическими способами, облуче-
нием), и средство труда (использование био-физико-химических свойств 
с целью производства продукции). Поэ тому в качестве основного и опре-
деляющего фактора, который может представить развитие данной отрас-
ли, можно считать уровень использования земель сельскохозяйственного 
назначения, а также основные характеристики их качества. 

Одним из основных направлений государственной э кономической 
политики в сфере обеспечения продовольственной безопасности Россий-
ской Федерации в области производства сельскохозяйственной продук-
ции является повыш ение почвенного плодородия почв и урожайности 
сельскохозяйственных культур. 

И звесткование является э ффективным мероприятием на почвах, за-
грязненных тяжелыми металлами, радионуклидами, снижающим накоп-
ление в растениях токсичных э лементов питания в 3–10 раз. 

Результаты агрохимического обследования почв, по состоянию на 
1 января 2011 г., показывают, что из обследованных 84,6 млн га паш ни 
кислые почвы составляют 30,2 млн га или 35,6 %, которые требуют пер-
воочередного проведения работ по известкованию. 

Почвы с наиболее благоприятным для произрастания сельскохо-
зяйственных культур уровнем реакции среды – близкому к нейтральному, 
распространены на площади 17,9 млн га, что составляет 21,2 % от общей 
обследованной площади паш ни. Почвы, характеризующиеся нейтральной 
реакцией почвенной среды, занимают 26,1 млн га или 30,8 %. 

Наибольш ее распространение кислые почвы имеют в У ральском 
(46,6 %), Ц ентральном (58 %) и Дальневосточном (72,6 %) федеральных ок-
ругах. В остальных федеральных округах, кроме Южного и Северокавказ-
ского, почвы с кислой реакцией среды занимают 28–42 % площади паш ни. 
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Выявлены кислые почвы в Южном и Северокавказском федераль-
ных округах, которые занимают соответственно 303,7 тыс. га или 3,7 % 
и 97,7 тыс. га или 2,1 % от обследованной площади паш ни. 

Повыш енная кислотность является лимитирующим фактором полу-
чения высоких урожаев сельскохозяйственных культур. Для предотвра-
щения распространения кислых почв ежегодно необходимо известковать 
не менее 5 млн гектар. В настоящее время э та работа проводится на пло-
щади 228–300 тыс. гектар. 

По субъ ектам Российской Федерации Ц ентрального Федерального 
округа результаты мониторинга плодородия почв сельскохозяйственных 
угодий по степени кислотности, обобщенные за последний цикл агрохи-
мического обследования (по состоянию на 1 января 2011 г.) представле-
ны в табл. 1. 

Видно, что по Т ульской области обследовано всего 45,59 % земель-
ной площади, а по уровню кислотности земельные ресурсы сельскохо-
зяйственного назначения находятся на одном из последних мест (15-е из 
17-ти) и составляют 72,8 % (рис. 1). 

Таблица 1 
Р е з у л ь т ат ы м он ит ор ин га п л одор одия  п оч в  

с е л ь с к ох оз я йс т в е н н ых  у годий п о с у б ъ е к т ам  Р ос с ийс к ой Ф е де р ац ии 
п о с т е п е н и к ис л от н ос т и, об об щ е н н ые  з а п ос л е дн ий ц ик л   

агр ох им ич е с к ого об с л е дов ан ия , п о с ос т оя н ию  н а 1.01.2011 г. 
К исл от ност ь  
поч в, PH, на 
1.01.2011, г а 

О бщ ая  
пл ощ ад ь , 

г а 

О бсл ед ованная  
пл ощ ад ь , г а 

П л ощ ад ь  
кисл ы х  
поч в, г а 

Д ол я  об-
сл ед ован-
ной  к об-
щ ей  пл о-
щ ад и, % 

Д ол я  
кис-
л ы х  
поч в, 

% 
Р оссий ская  
Ф ед ер ац ия  

115491300 84 613 072 30 165 567 73,26 35,65 

Ц ент р ал ь ны й  
ф ед ер ал ь ны й  
окр у г  

22721500 15 643 464 9 060 867 68,85 57,92 

Б ел г ор од ская  
обл аст ь  

1593200 1 804 139 833 001 113,24 46,17 

Б р я нская  
обл аст ь  

1104000 860 909 331 152 77,98 38,47 

В л ад им ир ская  
обл аст ь  

558700 507 422 189 439 90,82 37,33 

В ор онеж ская  
обл аст ь  

3028200 1 976 979 606 836 65,29 30,70 

И вановская  
обл аст ь  

512400 400 879 208 740 78,24 52,07 

К ал у ж ская  
обл аст ь  

888400 743 988 348 006 83,74 46,78 
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О к о н ч ан ие  т абл. 1 
К исл от ност ь  
поч в, PH, на 
1.01.2011, г а 

О бщ ая  
пл ощ ад ь , 

г а 

О бсл ед ованная  
пл ощ ад ь , г а 

П л ощ ад ь  
кисл ы х  
поч в, г а 

Д ол я  об-
сл ед ован-
ной  к об-
щ ей  пл о-
щ ад и, % 

Д ол я  
кис-
л ы х  
поч в, 

% 
К ост р ом ская  
обл аст ь  

576600 588 706 430 408 102,10 73,11 

К у р ская  обл аст ь  1904500 1 247 291 835 476 65,49 66,98 
Л ипец кая  
обл аст ь  

1533800 1 079 617 725 944 70,39 67,24 

М осковская  
обл аст ь  

1122800 52 015 16 492 4,63 31,71 

О р л овская  
обл аст ь  

1546300 1 100 373 850 447 71,16 77,29 

Р я з анская  
обл аст ь  

1464500 1 013 663 715 762 69,22 70,61 

С м ол енская  
обл аст ь  

1229400 661 277 454 438 53,79 68,72 

Т ам бовская  
обл аст ь  

2107500 1 713 232 1 243 102 81,29 72,56 

Т вер ская   
обл аст ь  

1373400 905 551 595 196 65,93 65,73 

Т у л ь ская   
обл аст ь  

1440100 656 496 477 953 45,59 72,80 

Я р осл авская  
обл аст ь  

726600 330 927 198 475 45,54 59,98 

 
И з 84,87 млн га паш ни обследованной на содержание подвижного 

фосфора наибольш ую площадь занимают почвы со средним его содержа-
нием 31,7 млн га или 37,4 процента. Почвы паш ни с низкой обеспеченно-
стью подвижным фосфором и повыш енной обеспеченностью занимают 
примерно одинаковую долю: соответственно 18,6 млн га или 21,9 %  
и 18,1 млн га или 21,3 % процента. 

Почвы с высоким и очень высоким содержанием подвижного фос-
фора распространены на площади 16,4 млн га или на 19,3 % обследован-
ной площади паш ни. 

Результаты обследования показали, что около четверти обследован-
ной площади паш ни в Южном (23,4 %) и Приволжском (21,8 %) феде-
ральных округах характеризуются низким содержанием фосфора, а в Се-
верокавказском федеральном округе таких почв насчитывается треть 
паш ни. Наибольш ие площади низко обеспеченных фосфором почв рас-
пространены в У ральском (53,3 %) и Дальневосточном (57,8 %) феде-
ральных округах. 
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Рис. 1. Д ол я к исл ы х  поч в в об щей  пл ощади зем ел ь  сел ь ск ох озяй ст венного  

назнач ения по сост оянию  на 1.01.2011 г., % 

Получение высоких урожаев сельскохозяйственных культур воз-
можно только в условиях достаточной обеспеченности растений доступ-
ным фосфором. 

В настоящее время с минеральными удобрениями вносится 500–
530 тыс. тонн фосфора в пересчете на Р2О5. В 2009–2010 годах фосфори-
тование почв проводилось на площади 4,0–9,9 тыс. га, при ежегодной 
минимальной потребности не менее 500 тыс. гектар. 

По субъ ектам Российской Федерации результаты мониторинга пло-
дородия почв сельскохозяйственных угодий по содержанию подвижного 
фосфора, обобщенные за последний цикл агрохимического обследования 
(по состоянию на 1 января 2011 г.). При э том по содержанию фосфора 
земельные ресурсы сельскохозяйственного назначения Т ульской области 
находятся на 7 месте и составляют 7,76 % (рис. 2). 

В Российской Федерации преобладают почвы с повыш енным и вы-
соким содержанием обменного калия, которые занимают 48,9 млн га 
или 54,1 % от обследованной площади. Среднее и очень высокое содер-
жание калия имеют соответственно 19,3 % и 17,8 % площади паш ни. 
Площади паш ни с низким содержанием обменного калия составляют  
7,4 млн га или 8,8 %. 

Наиболее обеднены калием пахотные почвы субъ ектов Северо-
З ападного и Ц ентрального федеральных округов, где доля паш ни с низ-
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ким его содержанием составляет соответственно 28,9 % и 18,8 %. В боль-
ш ей части субъ ектов Российской Федерации преобладают пахотные поч-
вы со средним и повыш енным содержанием обменного калия. 

Доля п лощ а д и  п а ш н и  с н и з к и м  сод е р ж а н и е м  п од в и ж н ог о 
ф осф ор а , н а  1.01.2011
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Рис. 2. Д ол я пл ощади паш ни зем ел ь  сел ь ск ох озяй ст венного назнач ения 

с низк им  содерж анием  подвиж ного ф осф ора на 1.01.2011 г., % 

Почвы с низкой обеспеченностью калием требуют повыш ения со-
держания э того э лемента, поскольку стабильных и высоких урожаев 
сельскохозяйственных культур при таком его уровне получить невоз-
можно. Т акже необходимо заметить, что применение калийных удобре-
ний является обязательным природоохранным мероприятием на почвах, 
загрязненных радионуклидами. 

По субъ ектам Российской Федерации результаты мониторинга пло-
дородия почв сельскохозяйственных угодий по содержанию обменного 
калия, обобщенные за последний цикл агрохимического обследования 
(по состоянию на 1 января 2011 г.) . При э том по содержанию обменного 
калия земельные ресурсы сельскохозяйственного назначения Т ульской 
области находятся на 6 месте и составляют 8,23 % (рис. 3). 

Результаты мониторинга состояния плодородия почв свидетельст-
вуют о том, что в Российской Федерации преобладают почвы с содержа-
нием органического вещества в диапазоне от 3 до 6 % – 41 млн га, доля 
которых составляет 48,6 % (табл. 2). Пахотные почвы с низким содержа-
нием органического вещества занимают 26,2 млн га или 31,1 %. 
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Наибольш ие площади почв низко обеспеченных органическим ве-
ществом расположены в Северо- З ападном (62,1 %), Южном (59,3 %) 
и Северокавказском (50,3 %) федеральных округах. Наименьш ую долю 
низко обеспеченных почв гумусом имеют почвы У ральского федерально-
го округа, которая составляет 4,8 %. В Сибирском и Дальневосточном 
федеральных округах такие почвы распространены на площади 3,0 млн га 
или 14,8 % и 0,423 млн га или 22,3 %. 

Доля п оч в  с н и з к и м  сод е р ж а н и е м  об м е н н ого к а ли я н а  
1.01.2011г., %
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Рис. 3. Д ол я пл ощади паш ни зем ел ь  сел ь ск ох озяй ст венного назнач ения 

с низк им  содерж анием  об м енного к ал ия на 1.01.2011 г., % 

По субъ ектам Российской Федерации результаты мониторинга пло-
дородия почв сельскохозяйственных угодий по содержанию органиче-
ского вещества, обобщенные за последний цикл агрохимического обсле-
дования (по состоянию на 1 января 2011 г.). По содержанию органиче-
ского вещества земельные ресурсы сельскохозяйственного назначения 
Т ульской области находятся на 6 месте и составляют 18,52 % (рис. 4). 

В целом в Т ульской области по районам сохраняется увеличение 
объ ема внесенных минеральных удобрений. Наибольш ее количество вне-
сенных минеральных удобрений в 2011 году приш лось на Л енинский 
район (182 кг п. в.), наименьш ее в Б елевском районе (32,5 кг п.  в.). 

Обобщая результаты оценки э кологической составляющей по Т уль-
ской области, можно сделать следующие выводы. 
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Рис. 3. Д ол я пл ощади паш ни зем ел ь  сел ь ск ох озяй ст венного назнач ения  
с низк им  содерж анием  органич еск ого вещест ва на 1.01.2011 г., % 

Наиболее характерными негативными процессами являются водная 
э розия, которой подвержено 510,1 тыс. га сельскохозяйственных угодий, 
переувлажнению и заболачиванию земель подвержено 133,32 тыс. га 
сельскохозяйственных угодий, загрязнению земель химическими вещест-
вами и радионуклидами подвержено 803, 2 тыс. га сельскохозяйственных 
угодий. В зоне радиоактивного загрязнения оказалось 59,9 % площади 
сельхозугодий, в том числе 11,8 % э тих угодий имеют плотность загряз-
нения более 5 кюри на кв. м. 

По данным Ц ентра химизации «Т ульский» и Ц ентра химизации 
«Плавский» идет процесс закисления почв, на территории Т ульской об-
ласти 843,9 тыс.га кислых почв, которые требуют известкования. Снижа-
ется содержание гумуса в почве (4,7), требуется внесение минеральных 
и органических удобрений. 

Выш еуказанные негативные процессы ведут к потере плодородия 
сельскохозяйственных угодий и выводу их из хозяйственного оборота. 

В результате развития указанных процессов э кологическая устойчи-
вость природных систем понижается. 
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Для более э ффективного управления земельными ресурсами, а так-
же в целях разработки комплекса почвозащитных мероприятий, мероп-
риятий по э кономическому стимулированию собственников и пользова-
телей в рациональном использовании и охране земель крайне необходи-
мы пространственно обобщенные, регионально систематизированные 
и сопоставимые данные о земле. 

И з-за отсутствия финансирования за последние годы работы по 
изучению состояния и использования земель, в частности почвенные, 
геоботанические и другие специальные обследования не проводятся.  

Т еряют свою актуальность материалы почвенного обследования, из 
общей площади сельскохозяйственных угодий земель сельскохозяйст-
венного назначения (1669, 6 тыс.га) актуальный планово-картографи-
ческий материал почвенного обследования 1993–1998 г. имеется на пло-
щадь 481,66 тыс.га.  

Материалы геоботанического обследования потеряли свою актуаль-
ность, требуется проведение новых обследований и создания на их осно-
ве нового доброкачественного картографического материала. 

При оценке результативности э кологической составляющей в прос-
тейш ем случае можно воспользоваться следующей формулой: 

1, 1,1 1,2 1,3 1,4

1
( )

4k x x x xξ = ⋅ + + + ,                                (1) 

где 1,1x  – доля земель незакисленных почв в общей площади земель сель-
скохозяйственного назначения, 1,2x  – доля приемлемого содержания 
подвижного фосфора, 1,3x  – доля приемлемого содержания обменного 
калия, 1,4x  – доля приемлемого содержания органического вещества. Все 
э ти показатели определяются вычитанием расчитанных ранее показа-
телей из единицы с использованием формулы. 

Т огда получим значение обобщенного показателя природопользо-
вания 1,kξ  (табл. 2). 
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Таблица 2 
Расчет об об щ ен н ого п ок аз ател я  э ф ф ек ти в н ости  

п о р еги он ам  Ц Ф О  н а 1.01.2011 г. 
  Индекс 

ки сл от-
ности  

Индекс 
содер жа-
ни я  п од-
в и жног о 
ф осф ор а 

Индекс 
содер жа-
ни я  об-
м енног о 
кал и я  

Индекс 
содер жа-
ни я  ор г а-
ни ч еског о 
в ещ еств а 

О бщ и й  
и ндекс 

П р и в еденны й  
и ндекс  

к ср еднем у  
п о Ц Ф О  

Российская 
Ф ед ер ац ия 

0,643 0,290 0,844 0,683 0,615 – 

Ц ен т р ал ь н ы й 
ф ед ер ал ь н ы й 
окр у г  

0,421 0,631 0,676 0,662 0,597 1,000 

Б ел г ор одская  
обл асть  

0,538 0,916 0,996 0,997 0,862 1,443 

Б р я нская   
обл асть  

0,615 0,891 0,240 0,053 0,450 0,753 

В л ади м и р ская  
обл асть  

0,627 0,815 0,337 0,160 0,484 0,811 

В ор онежская  
обл асть  

0,693 0,733 0,995 0,995 0,854 1,430 

Ив анов ская  
обл асть  

0,479 0,212 0,202 0,045 0,235 0,393 

К ал у жская  
обл асть  

0,532 0,421 0,191 0,000 0,286 0,479 

К остр ом ская  
обл асть  

0,269 0,000 0,318 0,018 0,151 0,253 

К у р ская   
обл асть  

0,330 0,996 0,999 0,795 0,780 1,306 

Л и п ец кая  
обл асть  

0,328 0,394 0,989 0,982 0,673 1,127 

М осков ская  
обл асть  

0,683 1,000 0,791 0,044 0,630 1,054 

О р л ов ская  
обл асть  

0,227 0,463 0,591 0,957 0,560 0,937 

Р я з анская  
обл асть  

0,294 0,399 0,467 0,664 0,456 0,763 

С м ол енская  
обл асть  

0,313 0,302 0,000 0,022 0,159 0,266 

Т ам бов ская  
обл асть  

0,274 0,578 1,000 1,000 0,713 1,194 

Т в ер ская  
обл асть  

0,343 0,779 0,221 0,359 0,425 0,712 

Т у л ь ская  
обл асть  

0,272 0,779 0,854 0,811 0,679 1,137 

Я р осл ав ская  
обл асть  

0,400 0,439 0,234 0,189 0,315 0,528 
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Т ульская область заняла 5-е место и превыш ает средний по Ц ФО 
показатель (рис. 4). 
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Показатель п р и р од оп ользов ан и я  н а 1.01.2011г.

 
Рис. 4. З нач ение об об щенного пок азат ел я природопол ь зования 
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1. Доклад о состоянии и использовании земель сельскохозяйствен-

ного назначения.– М.: Министерство сельского хозяйства Российской 
Федерации, 2011. 

2. Ж уравлев, С. Д. Т еоретические и методологические основы по-
выш ения э ффективности функционирования систем государственного 
управления использованием земель сельскохозяйственного назначения 
в России: Моногр. / С. Д. Ж уравлев, Р. А. Ж уков, В. Д. Киселев.– Т ула: 
Т ульский филиал РАНХ иГ С, 2011. 
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«ОТКРЫТОЕ ПРАВИТЕЛЬСТВО»  – ВАЖ Н ЫЙ  Э ЛЕМ ЕН Т 
СОВЕРШ ЕН СТВОВАН ИЯ  Г ОСУ Д АРСТВЕН Н ОГ О У ПРАВЛЕН ИЯ  

Важным условием повыш ения э ффективности и результативности 
управленческой деятельности в новых условиях перехода к инновацион-
ному развитию является повыш ение роли и значения гражданского об-
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щества в выражении социальных и э кономических интересов разных 
групп российского социума, в выборе общей стратегии достижения важ-
ных социальных целей, в общественном контроле за деятельностью орга-
нов государственного управления. Первостепенной задачей модернизации 
управленческой деятельности во все в больш ей степени становится соеди-
нение всех имеющихся возможностей трех главных субъ ектов социальной 
организации и социального управления: во-первых, государственных орга-
нов, представляющих общенациональный интерес; во-вторых, институтов 
гражданского общества, выражающих социальные интересы и самодея-
тельную инициативу объ единений граждан; в-третьих, свободной, творче-
ски активной личности, которая в условиях инновационной э кономики 
становится ключевым звеном общественного прогресса. 

Обратим внимание на заявление, размещенное на сайте «Открытое 
правительство», о том, что традиционная модель управления, основан-
ная на противопоставлении государства и граждан как «управляющих» 
и «управляемых», в наш ей стране себя полностью исчерпала» [1]. 

Сегодня об э том пиш ут многие ученые. Сош лемся, например, на 
мнение директора И нститута научной информации по общественным 
наукам ( И НИ ОН) академика Ю. С. Пивоварова, который много пиш ет 
о «русской системе управления и властвования», в которой нет граждан, 
но есть подчиненные, а собственность в основном носит общественно 
служебный характер [2]. 

Э то верно даже в современной России, отмечается в итоговом док-
ладе президенту РФ Рабочей группы по подготовке предложений по 
формированию в РФ системы «Открытое правительство», где развитие 
э кономики и современных информационных технологий привело к воз-
никновению независимого от власти среднего класса, способного к само-
организации и реализации гражданских инициатив. Сегодня многие оте-
чественные специалисты отмечают, что механизмы принятия реш ений 
и обратной связи не позволяют реш ать ключевые задачи социально э ко-
номического развития наш ей страны. 

В традиционном Послании Президента РФ Путина В.В. Федераль-
ному Собранию Российской Федерации от 12.12.2012 в числе прочих 
вопросов о положении в стране, об основных направлениях внутренней 
и внеш ней политики государства, были отражены принципы, призванные 
стать ключевыми для новой модели госуправления, а именно: 

«–ориентация работы всех звеньев госмеханизма и уровней власти 
на измеримый, прозрачный и понятный для общества результат работы; 

– повсеместное внедрение новых форм и методов контроля. Г лав-
ным критерием оценки э ффективности власти, предоставляющей услуги 
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гражданам, а также учреждений социальной сферы должно стать общест-
венное мнение, мнение самих граждан». 

Ответом на э то призвана стать система «Открытое правительство», 
в рамках которой создаются новые для России механизмы взаимодейст-
вия э кспертного сообщества, структур гражданского общества и испол-
нительной власти. 

Система «О тк ры тое п равител ь ство» – э то современная и посто-
янно развивающаяся система управления государством. 

К основным су б ъ ек там системы  «О тк ры тое п равител ь ство» от-
нося тся :  

– органы  вл асти и организ ац ии, п ред оставл я ю щ ие у сл у ги на-
сел ению ; к данной группе субъ ектов относятся органы законодательной, 
исполнительной и судебной власти на всех уровнях, а также государст-
венные организации, предоставляющие услуги населению, на всех уров-
нях (например, медицинские учреждения, службы Ж КХ  и т. д.); 

– мед иа (СМ И ), организ ац ии и институ ты , осу щ ествл я ю щ ие 
об щ ественны й  к онтрол ь ; к данной группе субъ ектов относятся медиа 
(СМИ ) и организации, контролирующие деятельность госорганов и орга-
низаций, обслуживающих население. Э то общественные организации, 
институты и движения, политические партии. Данная группа субъ ектов – 
катализатор развития и соверш енствования системы «Открытое прави-
тельство», призванный выполнять следующие задачи: 

– популяризировать систему «Открытое правительство», повыш ать 
информированность общества о системе с использованием каналов СМИ ; 

– предлагать идеи по соверш енствованию системы; 
– осуществлять контроль над выполнением обязательств госу-

дарства в рамках системы «Открытое правительство».  
– граж д анск ое об щ ество; в данную группу входят граждане РФ, 

э кспертное и профессиональное сообщество, бизнес-сообщество, обществен-
ные организации, не занимающиеся контролем деятельности госорганов 
и организаций, обслуживающих население (например, спортивные органи-
зации, клубы автолюбителей). В их ведении реш ение следующих задач: 

– осуществлять активный вклад в работу государства: 
– комментировать предложения по инициативам и законопроек-

там, вносить собственные инициативы на общее рассмотрение; 
– предоставлять жалобы о ненадлежащей работе госорганов и го-

сударственных организаций, оказывающих услуги населению; 
– вести блоги, микроблоги и участвовать в опросах; 
– предоставлять обратную связь по работе системы «Открытое 

правительство»: через он-лайн платформу или в местах предоставления 
услуг государственными организациями. 
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Отправной точкой для запуска системы «Открытое правительст-
во»   послужил У каз бывш его Президента Российской Федерации  
Д. А. Медведева № 150 «О Рабочей группе по подготовке предложений 
по формированию в России системы «Открытое правительство» от 8 фев-
раля 2012 года.  

З ап у ск  системы  «Открытое правительство» – э то процесс со сле-
дующими э тапами: 

2012 г.– п од готовк а (Разработка показателей, нормативной базы 
для применения); 

2013 г.– старт системы  и цикл 1 (включает в том числе пилотные 
проекты по регионам и муниципалитетам); 

2014–2015 гг.– раз витие и ад ап тац ия  системы  (доработка пока-
зателей, тиражирование пилотных проектов по регионам и муниципа-
литетам); 

2016–2018 гг.– ц ик л  2 (доработка и уточнение). 
Руководители Рабочей группы совместно с э кспертами определили 

четыре п риоритетны х  нап равл ения , являющихся локомотивами для 
запуска системы «Открытое правительство»: 

– борьба с коррупцией; 
– развитие конкуренции и предпринимательства; 
– развитие кадрового потенциала и человеческого капитала, в т. ч. 

для соверш енствования системы государственного управления; 
– механизмы работы системы «Открытое правительство». 
Ц ел и системы  «О тк ры тое п равител ь ство»: 
– обеспечить высокий уровень прозрачности исполнительной  

и других ветвей государственной власти и свободный обмен информа-
цией между государством и обществом; 

– обеспечить активное участие общества в подготовке и реализа-
ции реш ений органов власти; 

– повысить качество и доступность государственных услуг для 
удовлетворения потребностей населения; 

– развить гражданский контроль над органами власти. 
Ч ем я вл я ется  система «О тк ры тое п равител ь ство»? 
1. Системой управления государством, обеспечивающей вы сок ий  

у ровень  п роз рач ности исполнительной и других ветвей государствен-
ной власти и своб од ны й  об мен инф ормац ией  между государством и об-
ществом. 

2. Системой управления государством, обеспечивающей ак тивное 
у ч астие общества в подготовке и реализации реш ений органов власти 
и развитии структуры органов трех ветвей власти.  
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3. Системой управления государством, повыш ающей к ач ество 
и д осту п ность  госу сл у г для удовлетворения потребностей населения. 

4. Системой управления государством, предусматривающей раз д е-
л ение ответственности за принятые реш ения между исполнительной 
властью и обществом. 

Важно обратить внимание и на то, что «Открытое правительство – 
э то не орган исполнительной власти, а сетевая  стру к ту ра, предназна-
ченная для аккумулирования интеллектуальных усилий российского об-
щества, его наиболее креативных и социально активных сил. В качестве 
заказчика любых исследований в э той структуре может быть как власт-
ный орган, так и общественная сила» [3]. 

Ч тобы власть стала по-настоящему «открытой», а система «Откры-
тое правительство» э ффективно способствовала достижению э той цели, 
необходимо соблюдать основополагающие п ринц ип ы  системы : 

Открытость и п роз рач н ость ин ф орм ац ии: 
– доступ к информации, предоставляемой государственной  

властью, должен быть равным и свободным для всех представителей 
общества; 

– формат предоставляемой информации должен позволять свобод-
но анализировать данные, сама она должна быть четкой и ясной, с необ-
ходимыми пояснениями и толкованиями; 

– работа системы «Открытое правительство» и ее э лементов и инс-
титутов должна быть максимально публичной, открытой и прозрачной. 

Д иал ог  и в ов л е ч е н н ость су б ъ е ктов  систе м ы «Открытое  п ра-
в ите л ьств о»: 

– постоянное взаимодействие государственной власти с обществом 
для улучш ения качества государственного управления и государствен-
ных услуг; 

– активное и регулярное участие представителей государственной 
власти в обсуждении с обществом вопросов, поднимаемых в рамках сис-
темы «Открытое правительство». 

В з аим н ая  отв е тств е н н ость в л асти и об щ е ств а: 
Со стороны вл асти: 
– обязательность реакции на запросы общества; 
– обязательность использования системы «Открытое правительст-

во» для поиска оптимальных реш ений; 
– публичное обсуждение предложений общества. 
Со стороны об щ ества: 
– формулирование предложений или проведение э кспертизы по 

запросу исполнительной власти. 
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Н е п ре рыв н ое  сов е рш е н ств ов ан ие  систе м ы: 
– постоянное соверш енствование системы «Открытое правитель-

ство» для учета меняющихся потребностей общества и власти;  
– постоянный поиск все более э ффективных механизмов работы 

системы «Открытое правительство», в том числе за счет использования 
международной практики и предложений общества. 

К л ю ч евы ми у сл овия ми у сп еш ного з ап у ск а и э ф ф ек тивной  ра-
б оты  системы  «О тк ры тое п равител ь ство» я вл я ю тся : 

Н ез ависимость :  
«Открытое правительство» не должно стать удобным инструментом 

исполнительной власти, не должно контролироваться ею. 
П ред ставител ь ность :  
З начимые профессиональные, э кспертные и э литные группы долж-

ны иметь «делегатов» в актуальных для них структурах системы. 
П риня тие об я з ател ь ств и новы х  «п равил  игры » об еими сто-

ронами: 
– чиновники не игнорируют систему и не имитируют взаимодейст-

вие с ней; 
– руководство Правительства не принимает ключевые реш ения 

в обход системы «Открытое правительство»;  
– не менее трети реш ений Правительства должны учитывать осо-

бую позицию системы «Открытое правительство», т. е. быть совместным 
продуктом власти и общества; 

– граждане и бизнес будут активно использовать систему «Отк-
рытое правительство», отказываясь от коррупционных и клиентских 
стратегий; 

– совместные обязательства: поощрять достижения, терпеливо  
и критично относиться к неудачам и проблемам. 

М иссия  системы  «О тк ры тое п равител ь ство» – значительно по-
высить качество государственного управления за счет улучш ения взаи-
модействия между органами власти и обществом. 

Перед системой «Открытое правительство» стоят несколько целей. 
С одной стороны, необходимо обеспечить вы сок ий  у ровень  п роз рач но-
сти органов вл асти и своб од ны й  об мен инф ормац ией  между государ-
ством и обществом, в том числе за счет открытого обсуждения зако-
нопроектов и нормативных актов Правительства, э тических вопросов. 
С другой стороны, необходимо обеспечить ак тивное у ч астие об щ ества 
в развитии системы государственной власти и повыш ении э ффективно-
сти работы органов государственной власти, в том числе посредством 
целеполагания, участия в формировании кадровой политики.  
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Кроме того, нужно обеспечить д осту п ность  п ред оставл я емы х  го-
су д арством у сл у г, а также ориентацию органов власти на постоянный 
поиск и внедрение новых (инновационных) реш ений. Наконец, необхо-
димо создать возможность обществу к онтрол ировать  органы  вл асти, 
в том числе посредством мониторинга хода исполнения и оценки качест-
ва исполнения инициатив.  

В рамках достижения каждой из четырех выш еперечисленных це-
лей системе «Открытое правительство» необходимо реш ить  ря д  з ад ач .  

Д л я  об мена инф ормац ией  между государством и обществом необ-
ходимо обеспечить:  

– своевременное предоставление актуальной информации государ-
ственными органами и организациями, обслуживающими население;  

– свободный и равноправный доступ общества к информации и ре-
сурсам государственных органов;  

– возможность наблюдения за открытыми встречами и совещания-
ми госорганов.  

Для активного участия общества в развитии и повыш ении э ффек-
тивности государственной власти необходимо обеспечить:  

– возможность свободного внесения и обсуждения жалоб и пред-
ложений по улучш ению работы государственных органов и организаций, 
обслуживающих население;  

– возможность рассмотрения э тих жалоб в формате активного диа-
лога между государственными органами и обществом.  

Ч тобы обеспечить доступность предоставляемых государством ус-
луг и ориентацию органов власти на постоянный поиск и внедрение но-
вых (инновационных) реш ений, следует:  

– информировать граждан о предоставлении доступа к госуслугам;  
– искать и внедрять новые (инновационные) реш ения для удовле-

творения потребностей населения.  
Ч тоб ы  к онтрол ировать  органы  вл асти со стороны общества, 

нужно:  
– публиковать информацию об использовании бюджетных средств 

органами государственной власти;  
– предоставлять отчеты о внедрении реш ений, сформулированных 

на основе жалоб и предложений представителей общества, а также об 
исполнении приказов и распоряжений Президента РФ и органов государ-
ственной власти. 

П реиму щ ества системы  «О тк ры тое п равител ь ство» 
Система «Открытое правительство» обеспечивает дополнительный 

э ффект для всех заинтересованных сторон: 
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Д л я  г раж д ан ин а: 
– получение информации с учетом принципа равного доступа; 
– повыш ение качества государственных услуг, э кономия времени 

при общении с госорганами; 
– причастность к выработке реш ений. 
Д л я  об щ е ств а: 
– участие в постановке проблемы, выработке реш ений и контроле 

за их выполнением; 
– возможность контролировать власть; 
– создание механизма оперативной постановки быстрореш аемых 

задач для органов власти; 
– э ффективность продвижения своих предложений – с меньш ими 

рисками антагонизма с властью; 
– доступ к информации как к дополнительному инструменту воз-

действия на власть; 
– появление новых площадок для диалога общества и государства. 
Д л я  б из н е с-сооб щ е ств а: 
– повыш ение понятности правил и предсказуемости регулирования; 
– развитие конкурентной среды; 
– создание новых механизмов борьбы с коррупцией; 
– снижение государственного влияния на э кономику; 
– повыш ение качества регулирования через развитие СРО. 
Д л я  орг ан ов  в л асти: 
– оценка рисков принимаемых реш ений; 
– возможность использования ресурсов общества для реш ения час-

ти задач; 
– повыш ение поддержки со стороны общества; 
– лучш ее понимание проблематики за счет вовлечения дополни-

тельных э кспертов; 
– уточнение запросов общества; 
– повыш ение качества принимаемых реш ений (за счет выявления 

больш его количества потенциальных проблем, расш ирения э ксперт-
ной среды); 

– возможность расш ирить базу поддержки для принимаемых  
реш ений; 

– возможность выявления и диагностики проблем на ранних ста-
диях неудовлетворенности обществом; 

– уменьш ение риска антагонизма между властью и обществом; 
– выявление лучш их кадров, новой креативной э литы, которая го-

това конструктивно работать с властью.  
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Т ульская область стала первым регионом, на который будут спрое-
цированы механизмы работы «Открытого правительства». С э той целью 
Федеральные и региональные э ксперты разработали проект «Откры-
тый регион». 

Смы сл  п роек та – в повыш ении доверия к власти регионального 
и муниципального уровня за счет приложения к управленческим схемам 
региональных правительств стандартов и механизмов системы «Откры-
тое правительство». 

В работе над проектом участвовали профессиональные и бизнес-
группы, общественные организации. И тогом работы стали два пакета 
проектов, причем первый должен принести ощутимые итоги уже в апреле 
2013 года. Ч ерез ш есть месяцев на свет появится инвестиционная карта 
региона, по которой потенциальные вкладчики смогут оценить деловой 
климат Т ульской области, посмотреть планируемые и реализуемые инвест-
проекты и принять участие в их общественном обсуждении.  

Кроме того, в регионе будут введены механизмы публичной оценки 
госслужащих. Одним из них станет э лектронный аттестат чиновника, 
в котором будет храниться вся информация о его работе: начиная с био-
графических данных, заканчивая тем, какие проекты и в какие сроки он 
реализовал за последние полгода. 

Е ще одним внедряемым механизмом открытого правительства ста-
нет «народный бюджет 2.0». В соответствии с ним 2 % бюджета город-
ских поселений и округов будут направляться на реш ение проблем, озву-
ченных напрямую населением. Реш ения будут приниматься по итогам 
общественных слуш аний.  

В заключение подчеркнем важный аспект исследуемого вопроса – 
предлагаемая высш им государственным руководством России система 
«Открытое правительство» является уникальным отечественным проек-
том по построению принципиально нового мех аниз ма раз раб отк и 
и реал из ац ии мер госу д арственной  п ол итик и, а так ж е к онтрол я  з а их  
исп ол нением.  

Ц ел ь  системы  – использование современных технологий (в том 
числе и технологий краудсорсинга). Принцип «краудсорсинга» позволяет 
использовать мнения граждан для соверш енствования правовых актов. 
Преимущество данного метода – переход от практики простого коммен-
тирования к активному вовлечению граждан к разработке проектов нор-
мативных документов в форме прямой работы над текстом того или ино-
го правового акта. 

Э то позволит включить в процесс сбора и анализа информации, об-
суждения и выработки реш ений значительное количество людей, предс-
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тавляющих противоположные точки зрения, интересы и обладающих 
разным горизонтом планирования. 

Результатом станет не только повыш ение качества принимаемых 
реш ений и качества работы государственного аппарата в целом, но и 
формирование новой для России культуры взаимодействия, поиска ком-
промиссов и взаимовыгодных реш ений. 

Вместе с тем обратим внимание и на то, что э ксперты единодуш но 
убеждены в том, что архитектура системы «Открытое правительство» не 
может быть статичной. Она должна развиваться вместе с новыми пред-
ложениями, новыми вызовами, новыми проблемами, а также новыми 
возможностями. Она должна дыш ать, она должна постоянно развиваться 
и соверш енствоваться в зависимости от запросов общества, удовлетворяя 
их и соответствуя развитию государственной власти 

�� � � � �� � � ��
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СИСТЕМА МОДЕЛЕЙ РАЗВИТИЯ  К ЛАССОВ ОРГ АН ИЗАЦ ИОН Н О-
У П РАВЛЕН Ч ЕСК ИХ  И ТЕХ Н ИЧ ЕСК ИХ  К ОМП ЛЕК СОВ 

Важной проблемой в планировании и прогнозировании научно-
технического, экономического и организационно-управленческого разви-
тия страны является проблема классификации процессов, явлений, объ-
ектов и субъектов управления. Удачно сформированный классификатор 
может служить надежным инструментом типизации управленческих ре-
шений в экономике, менеджменте, образовании, а также планирования 
комплекса действий и прогнозирования достигнутых результатов и их 
последствий [1–5]. Дальнейшее изложение для удобства проведем на 
примере систематизации технических объектов, хотя в их роли могут 
выступать все другие объекты, процессы и проекты. 

Анализ задач нормирования, прогнозирования, определения техни-
ческого уровня объектов показывает, что для этих целей наиболее удобен 
классификатор, основной рабочий уровень которого сформирован на ос-
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нове графической модели, учитывающей единство принципа действия 
входящих в него изделий, единство основного конструктивного решения 
или агрегирование по функциональному признаку. До построения графи-
ческой модели развития класса изделий рекомендуется построить схему 
развития класса с точки зрения технической преемственности (в какой 
последовательности и какие изделия класса созданы за временной период 
и как они взаимосвязаны, рис. 1).  

Графическая модель аналогична сетевому графику и состоит из 
прямых линий, длина которых пропорциональна продолжительности 
данной темы в месяцах. В начале отрезка указывается дата начала рабо-
ты, в конце – дата принятия работы комиссией, стрелки отражают связи 
между работами (вид работ – НИР поисковая теоретическая или экспе-
риментальная – НИРпоиск, НИР прикладная – НИРпр, опытно-
конструкторская работа, разработка – ОКР, техническая помощь – ТП). 

 
Рис. 1. Схема р аз в ития  кл ас с а техн ики п о  кр итер ию  п р еемс тв ен н о с ти:  

о бо з н ач ен ия : п ер в ая  бу кв а И – из д ел ие; 
в то р ая  бу кв а А (В, С, Д) – н аз в ан ие (ко д ) из д ел ия ; 

тр еть я  бу кв а Н – н о в о е; М д  – мо д ер н из ац ия ; М ф  - мо д иф икац ия  

Объектом нормирования обычно являются финансовые затраты 
комплекса основных и обеспечивающих работ по созданию изделия кон-
кретной категории новизны. По принятой модели определяются норма-
тивы на создание изделий, заканчивающихся ОКР, освоением в опытном 
или серийном производстве. 

Полные затраты на создание i-го изделия включают (рис. 2, табл. 1): 
– затраты предприятий, участвующих в создании изделия, вклю-

чающие стоимость комплекса работ по созданию изделия (СКРСИ); 
– долю затрат на создание научного задела и работы, не получив-

шие дальнейшего развития (ДЗСНЗ); 
– затраты, необходимые для создания изделия (ЗНСИ); 
– доля затрат на работы общего назначения (ДЗРОН), проводи-

мые СХ ; 
– полная стоимость создания изделия в НИИ или КБ (ПССИ);  
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– доля общеотраслевых затрат (ДОЗ, расходы НИИ и КБ); 
– полные затраты отрасли на создание изделия (ПЗОСИ). 

 
Рис. 2. Со с тав  з атр ат н а с о з д ан ие из д ел ия  

Расчетные ф о р м у л ы д л я  о ц енк и  сто и м о сти  со з д ани я  и з д ел и й  
Нормативы Р ас четная   

ф орму л а 
П оя с нения  

к об означения м 
И нд ивид у ал ьные затраты на 
с озд ание каж д ог о изд ел ия  Си = 

1

m

i
Сi

=
∑  

Ci – затраты на отд ел ьные 
НИ Р  ( О КР ) компл екс а 

Сред ня я  с тоимос ть с озд ания  
изд ел ия  каж д ой катег ории 
новизны 

Си с = 
1

m

i
Сi

=
∑ ,и/n 

n – кол ичес тво компл екс ов 
раб от по с озд анию  изд ел ий 
i-й катег ории 
новизны (i = 1, ..., 4) 

З атраты с озд ания  изд ел ия , 
затраты на с озд ание нау чног о 
зад ел а и раб оты, не пол у чив-
ш ие д ал ьнейш ег о развития  

Сиэ т  = Си*Кнз ; 

Кнз  = S1/
4

1 1
,

n

i j
Сi j

= =
∑∑  

S1 – затраты на с озд ание и 
с оверш енс твование изд ел ия  
за j-й период ; i = 1, ..., 4 - 
катег ории новизны 

П ол ная  с тоимос ть с озд ания  
изд ел ия  

Снии = Сиэ т (1 + Книи); 
Книи = Sо.н./(S1 + Sо.н.) 

Sо.н. – затраты на раб оты 
об щ ег о назначения  НИ И  

П ол ные затраты отрас л и на 
г отовое изд ел ие 

Сот р . = Снии(1 + Коб щ ); 
Коб щ =Sоб щ .от р ./ SН И И ,К Б  

Sоб щ .от р ./= затраты об щ еот-
рас л евых НИ И , КБ  за пери-
од ; SН И И ,К Б  – с у ммарные 
затраты вс ех НИ И  (КБ ) за 
j-й период  

Сред ня я  нормативная  вел ичина 
прод ол ж ител ьнос ти с озд ания  
изд ел ия  

Т р а б .с = 
1

n

i
T

=
∑ р а б /n 

 

П рог рес с ивное значение нор-
матива д л ител ьнос ти 

Т п р ог  = Т р а б .с*Ксов  

(Кmin = 0,5...0,6) 
Ксов  – коэ ф ф иц иент с овме-
щ ения  э тапов и раб от 

 
Удельные веса затрат по видам работ от времени на развитие класса 

техники имеют вид рис. 3. 
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Рис. 3. З ав ис имо с ть  у д ел ь н о г о  в ес а з атр ат п о  в ид ам НИР  

н а р аз в итие техн ики: п о ис ко в ы е (НИР поиск), п р о ектн ы е (НИР пр),  
н ау ч н ы е и о п ы тн о -ко н с тр у кто р с кие ( О К Р ) р або ты  

Развитие любого класса техники связан с поисковыми исследова-
ниями, в результате которых создается первое изделие класса. В даль-
нейшем проводятся комплексы НИР и ОКР, направленные на создание 
последующих изделий класса для дальнейшего улучшения параметров, 
полученных у первого изделия. В своем развитии каждый из параметров 
стремится к некоторому предельному значению (теоретическому преде-
лу), обусловленному общим принципом действия, конструктивно-техни-
ческим решением, фундаментальными законами и константами, лежащи-
ми в основе изделий данного класса, который не может быть превышен 
при любых затратах и усилиях. Однако приближаясь к своему теоретиче-
скому пределу асимптотически, каждый параметр на практике достигает 
только некоторой величины Nm arg < Nlim, которую можно рассматривать 
как реально достижимый предел параметра N, а момент ее достижения 
Тm arg как реальный момент окончания развития данного параметра. 

Ц икл развития класса – это период от начала развития до момента, 
когда последний основной параметр класса достигает своего Nm arg значе-
ния и дальнейшее его совершенствование считается нецелесообразным. 
Выделяют циклы: 

– полный цикл, при котором основные параметры достигают вели-
чины Nm arg (он характерен для классов изделий уникального функцио-
нального назначения или не имеющих конкурентов); 

– неполный цикл, при котором к моменту окончания развития 
класса все или часть главных параметров не достигают величин Nm arg, 
что обусловлено появлением более совершенного конкурирующего 
класса.  
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При этом один и тот же класс может конкурировать с несколькими 
классами по разным параметрам или даже с одним и тем же классом, но 
по разным параметрам в зависимости от области применения и выпол-
няемых функций. 

Количественно описать процесс конкуренции оценки величины  
Nm arg для каждого класса сложно и выполнимо лишь экспертным или 
экспериментальным путем. Постепенно выяснилось, что развитие пара-
метра от его наихудшего значения N0 до предельного Nm arg зависит от 
темпа вложения ресурсов может происходить по любому закону, и все 
зависимости сходны с логистической функцией, имеющей вид: 
y = K/(1 + b*e-ct), ее точка перегиба в кривой развития имеет координаты: 
у = 0,5К; tw = ln b/c, начальная точка при t =0 y0 = K/(1 + b). 

При прогнозировании развития классов техники часто применяются 
следующие симметричные кривые:  

– запаздывающая логистическая кривая вида y = K /(1 – (T0/t)a;  
– функция Джонсона вида log y = k – a/(b + t); 
– функция Гомперца вида log y = k – ae-t.  
Из-за топологической схожести часто применяют несимметричную 

логистическую кривую (логисту) следующего вида: 
N(t) = N0 +(Nlim – N0)/[1+ 1/(a(t - t0)b], 

где N – значение параметра* в момент t; Nlim – теоретический предел раз-
вития параметра; N0 – исходный уровень развития параметра; t0 – момент 
начала развития параметра; а, b – числовые коэффициенты, определяе-
мые по статистике развития параметра во времени. 

Для прогнозирования развития параметров более крупных классов 
техники целесообразнее использовать логистическую кривую вида: 

N(t) = N0 +(Nlim – N0)/[1+ 1/(an(t – t0)]. 
Развитие любого параметра происходит во времени неравномерно: 

обычно наиболее низкий темп присущ начальному и конечному перио-
дам развития (рис. 4). Из расчетов следует, что до 40 % параметров изде-
лий электронной техники лучше описываются несимметричной логистой 
и 60 % – логистической кривой [1].  

Кривая накопленных затрат описывается как несимметричная 
логиста: 

SN(t) = Slim /[1 + 1/g(t – t0)h, 
где Slim, g, h – числовые коэффициенты; t0 – момент начала развития 
параметра. 

Зависимость накопленных затрат от величины параметра имеет 
универсальный вид и качественное обоснование, присущее большинству 
классов и направлений техники: 
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SN(N) = Slim /[1 + 1/g[(N – N0)/a(Nmin – N)]h/b, если несимметричная 
логиста, 

SN(N) = Slim /[1 + 1/(g/b)h {[ln (N – N0)/a(Nmin – N)]}h, если симмет-
ричная логиста. 

 
Рис. 4. З ав ис имо с ть  з атр ат, н ео бхо д имы х д л я  п р ир о с та п ар аметр а  

н а ед ин иц у  (Sunit) и н ако п л ен н ы х з атр ат (SN) о т в ел ич ин ы  п ар аметр а N:  
з о н ы  I–III из мен ен ия  в ел ич ин  п ар аметр о в  

Для ускорения создания новых изделий применяется ряд способов: 
– интенсификации интеллектуальной и производственной деятельно-

сти специалистов при дополнительной оплате за ускоренное выполнение 
работы (работа в сверхурочное время, методы психологической активации 
творческого мышления разработчиков), позволяющих в 1,5–2 и более раз; 

– расширения фронта работ с привлечением дополнительных  
специалистов, применением компьютеров для проектирования и модели-
рования; 

– сочетания перечисленных способов. 
Так, по второму методу время создания нового изделия Тр равняется: 

Тр = Т + Тп, 
где Т – период собственно НИР и ОКР по созданию нового изделия; Тп – 
несжимаемый период создания изделия с длительностью работ, регла-
ментированных стандартами, иными нормативными документами (обыч-
но испытания). 

Е сли речь идет лишь о времени Т0р НИР и ОКР, то можно записать: 
Т0р = Т0 + Тп, 

где Т0р – минимальное полное время создания нового изделия при сло-
жившихся затратах, численности специалистов и темпах НИР и ОКР по 
конкретному классу техники; Т0 – минимальный период собственно по 
созданию нового изделию в тех же условиях (время Тп жестко ограничено). 
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Сроки создания изделия Тр можно сократить (рис. 5): без нарушения 
постепенного вызревания идей по мере накопления информации – вари-
ант S1 (от То до Т1); с сокращением с параллельной разработкой ряда ва-
риантов дублирующих друг друга – вариант S2. 

 
Рис. 5. З ав ис имо с ть  с то имо с ти с о з д ан ия  из д ел ия  о т ег о  д л ител ь н о с ти Тр 

Сократить сроки Tp можно лучшей организацией работ, совмещени-
ем во времени относительно несвязных этапов, привлечением нужного 
персонала: 

Np = Lnorm/Tp > N0 = Lnorm/T0, 
где Np – численность необходимых работников для создания изделия при 
времени Tp и условии равенства производительности труда постоянно 
работающих и привлеченных дополнительно сотрудников; N0 – числен-
ность работников, необходимая для создания изделия за время Т0; Lnorm – 
нормативная трудоемкость создания изделия в обычных условиях за вре-
мя Т0. Е е можно определить как количество работников, занятых в обыч-
ных условиях создания изделия, умноженное на количество человеко-
часов, дней или месяцев работы Т0. 

В реальных условиях производительность труда дополнительно 
привлеченных работников будет ниже, чем у работавших ранее, поэтому 
реальная трудоемкость создания изделия Lре а л , а следовательно и реально 
необходимая численность Nре а л  превысят нормативные.  

Увеличение стоимости создания изделия примет вид: 
S1 = k1S0/cav + S0(1 – k1) = S0[ 1 + k1(1 – cav)/cav]; 

Кг = S1/S0 = 1 + k1(1-cav)/cav, 
где S – стоимость создания изделия в обычных условиях за время Т0, со-
ответствующая нормативной трудоемкости Lnorm; S1 – реальная стоимость 
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создания изделия за время Тр, соответствующая реальной трудоемкости 
Lре а л ; k1 – суммарная доля заработной платы и других статей затрат, ис-
числяемых на ее основе, в общем объеме затрат на создание изделия; cav – 
средняя относительная производительность труда занятых работников 
(0 < cav < 1); Кг – коэффициент удорожания, показывающий, во сколько 
раз стоимость создания изделия за время Тр больше стоимости создания 
этого изделия в обычных условиях за время Т0.  

Производительность труда занятых работников складывается из про-
изводительности труда ранее работавших в этой области с0 и производи-
тельности труда дополнительно привлеченных работников с а дд (рис. 6). 

 
Рис. 6. Из мен ен ие п р о из в о д ител ь н о с ти тр у д а р або тн ико в   

п р и из мен ен ии д л ител ь н о с ти р аз р або тки 

Значение Т а д равно в среднем трем годам (за это время выпускник 
вуза достигает среднего профессионального уровня в конкретной сфере 
деятельности, что установлено эмпирически в СССР в 50-х гг.). Тогда 
имеем: 

с а дд(Т) = N0/Nре а л  + Т/3, при условии, что Т < Т а д, 
с а дд(Т) = 1, при условии, что Т ≥Та д. 

Для случая, когда Тр > Та д, получим уравнение для определения сav: 
3с3

av – 9Кре дс2
av + (9К2

ре д – 2ТрК3
ре д) + К3

ре д (2Тр – 3) = 0;  
Кре д = Т0/Тр. 

Е сли это условие не выполняется, то расчет ведется для Тр < Та д,  
тогда 

6с2
av –с2

av(6К2
ре д – 12 Кре д +Кре дТр) + К3

ре д (2Тр – 3) = 0. 
Для удобства расчетов сav в [1] приведены табличные данные и но-

мограмма зависимости средней производительности труда участников 
разработки от заданной длительности и коэффициента сокращения срока 
создания изделий. 
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При выходе по срокам создания изделия за пределы Т1 (Тр < Т1) 
единый процесс НИР заменяется параллельной разработкой альтернатив-
ных НИР, дублирующих друг друга по конечному результату [5–7]. 

Количество увеличения числа вариантов В выражается степенной 
функцией от коэффициента сокращения сроков (К1с) К1с = Т1/Тр, т. е.  
В = (К1с)q, где q > 0. Отсюда стоимость создания изделия за время Тр 
можно определить как S2 = S1*B = S1(К1с)q, где S1 – стоимость создания 
изделия за время Тр, рассчитанная без учета увеличения числа разрабаты-
ваемых вариантов. Для приближенных расчетов можно принять q = 1. 

Соотношение между Т0 и Т1 выводится из следующих соображений: 
при уменьшении Т0 разрыв между Т0 и Т1 сокращается, и в пределе 
Т0 = 0, Т1 = Т0.  

Считается, что Т1 для проектов с Т0 = 20 лет вряд ли превысит 5 лет, 
а с Т0 = 10 лет – 3 года. Тогда имеем: Т1 = [0,2(Т0 – 10) + 3]*(1 – е- Т о), где 
Т1 и Т0 исчисляются в годах. При расчетах Т0 > 4 второй сомножитель 
принимают равным 1. 

Пример. Пусть заданы следующие исходные данные по созданию 
изделия: Т0 = 6 лет; S0 = 10 млн. руб.; k1 = 0,7; N0 = 25 чел.; Тр = 1,5 года. 
Тогда, применяя приведенные выше формулы, получим: Кре д = Т0/Тр = 
= 6/1,5 = 4. 

По номограмме или данным приложения 4 [1], получим: сav = 0,424.  
Подставив сav в формулу исходные данные, получим: S1 = k1S0/cav + 

+ S0(1 – k1) = S0[1 + k1(1 – cav) / cav] = 10[1 + 0,7(1 – 0,424)/0,424] = 19,7 
млн руб. По формуле N0/Nре а л  = сav /K ре д имеем: Nре а л = N0*Кре д/сav= 
25*4/0,424 = 238 чел. По формуле f1(T0) = Т1 = 0,2(T0 – 10) +3]*(1 – e-To) = 
0,2(6 – 10) + 3 = 2,2 года. 

Так как Тр < Т1, то следует учесть рост числа разрабатываемых ва-
риантов. 

К1с = Т1/Тр = 2,2/1,5 = 1,45;  
S2 = S1× B = S1(К1с)q = 19,7 × 1,45 = 28,5 млн руб.; 
Nре а л  = N1(К1с)q = 238*1,45 = 345 чел. 
Отсюда следует, что сокращение времени создания изделия в 4 раза 

потребует увеличения затрат примерно втрое, а трудоемкости – в 3,5 раза. 
Сравнивая экономический эффект, полученный от ускорения созда-

ния изделия, с затратами на его разработку в различные сроки, можно 
определить экономически целесообразную границу сокращения сроков 
создания изделия. 
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ОСОБЕННОСТИ РЫНКА ЭЛЕКТРОЭНЕРГ ИИ И У П РАВ ЛЕНИЯ  
ЭНЕРГ ОСБЕРЕЖ ЕНИЕМ  В  РОССИЙ СКИХ  РЕГ ИОНАХ  

Приоритетными направлениями развития российской экономики 
среди прочих являются энергосбережение, оптимизация архитектуры 
рынка электроэнергии, внедрения рынков дополнительных системных 
услуг и производных финансовых контрактов. Их решение обеспечит 
регионам максимальную экономическую свободу, достижение прибыли, 
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улучшение финансовых расчетов. Государственные менеджеры и служа-
щие органов управления электроэнергетикой российских регионов долж-
ны знать, что нет ничего ужаснее, чем деятельность без предвидения. 
Сегодня стоимость электроэнергии в РФ  стала дороже, чем в экономиче-
ски развитых странах мира. 

Торговля электроэнергией начинается задолго до ее поставки и про-
должается непосредственно до того момента в реальном времени, когда 
вырабатываемая генерирующими агрегатами электроэнергия начинается 
использоваться потребителями, проходя через последовательность рын-
ков, взаимно перекрывающихся во времени. Самыми ранними из них 
являются форвардные рынки, на которых происходит торговля нестан-
дартными долгосрочными ф орв ард ным и контрактами. На биржах ис-
пользуются ф ь ю ч ерсные контракты, или просто ф ь ю ч ерсы, рассчитанные 
на поставку электроэнергии в течение месяца в периоды суточного мак-
симума нагрузки. Они продаются заблаговременно на различные буду-
щие периоды (до одного-двух лет вперед). Продажа прекращается при-
мерно за сутки до момента поставки в реальном времени. После этого 
начинается действие рынка на сутки вперед, который ведет системный 
оператор. За ним может действовать рынок на ч ас в перед , а затем рынок 
реаль ног о в рем ени под управлением со стороны системного оператора. 
Все рынки, кроме рынка реального времени, являются ф орв ард ным и 
и ф инансов ым и в том смысле, что физическая поставка электроэнергии 
осуществляется по усмотрению продавца, несущего лишь обязательство 
финансового характера. Е сли электроэнергия не поставлена, продавец 
обязан оплатить компенсационную поставку, либо неу стойк у  – ликвид-
ные убытки от недоставки электроэнергии, заранее оговариваемые в лик-
видной (денежной) форме. Так как при невыполнении форвардных кон-
трактов потребителей не отключают, то они в реальности получают элек-
троэнергию, и обязаны ее оплатить. В любом случае обязательства пос-
тавщика с финансовой точки зрения выполняются. 

Главное внимание сегодня в мире перенесено с новых видов прибо-
ров коммерческого учета и интеллектуальных электробытовых приборов 
на системы выставления счетов за электроэнергию, хотя общий характер 
технологии переменного тока остался прежним и неизменным. Кроме 
возможности платить по ценам реального времени трудно представить 
себе, как усовершенствования в выставлении счетов могут улучшить 
жизнь потребителей электроэнергии. 

Переход к рынку снизил управляемость российской электроэнерге-
тикой как единой технологической системой и показатели ее надежности. 
Применение для рынков электроэнергии универсальных моделей товар-
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ных рынков требует понимания специфики электроэнергетического про-
изводства. При проектировании рынков электроэнергии следует обеспе-
чивать их конкурентоспособность, оптимальное сочетание принципов 
регулирования и дерегулирования.  

Ч то касается ц енов ой конкуренции, то стоимость услуг в сфере роз-
ничного бизнеса в регулируемой электроэнергетике крайне мала, и рост 
издержек на маркетинговую деятельность превосходит любой выигрыш 
от повышения эффективности розничного сбыта. Конкуренция в рознич-
ной сфере не стимулирует генерирующие компании к минимизации за-
трат, снижению издержек при оптовой закупке электроэнергии, росту 
конкуренции поставщиков, а не покупателей. В целом розничная конку-
ренция не уменьшает рыночную силу оптовых продавцов электроэнер-
гии, издержки производства и вряд ли повысит эффективность в сфере ее 
оптового оборота. 

Сочетание долгосрочного рынка мощности с обязательным меха-
низмом хед ж иров ания  позволяет снизить риски участников рынка, вне-
дрить рыночные механизмы ценообразования на электроэнергию, дос-
тичь позитивных последствий, превышающих по эффекту другие мето-
ды. Обязав поставщиков мощности заключать с потребителями электро-
энергии опционные контракты на поставку электроэнергии с ценой ис-
полнения, лишь немного превышающей наиболее высокий уровень мар-
жинальных затрат на производство электроэнергии, можно решить фун-
даментальную дилемму рынков электроэнергии. Для обеспечения надеж-
ности необходимо установить требуемую величину генерирующей мощ-
ности в энергосистеме, а для уменьшения рисков и ограничения рыноч-
ной силы снизить высоты ценовых пиков на электроэнергию, что, к со-
жалению, снижает необходимые стимулы для инвестиций в энергетику.  

Механизм хеджирования помогает решать проблемы рисков и ры-
ночной силы (риски от погодных факторов, неэффективной работы пос-
тавщиков электроэнергии и т. п.), высокоэффективных инвестиций  
в электроэнергетику. 5–10-летние контракты по инвестициям в новые 
генерирующие мощности позволяют сокращать инвестиционные риски 
через обязательный механизм хеджирования рисков высоких цен на элек-
троэнергию. Долгосрочные контракты существенно снижают риски на 
рынке мощности, стоимость капитала, привлекаемого в строительство 
генерирующих мощностей. Конкуренция ведет к передаче эффекта сэко-
номленных затрат потребителям электроэнергии. Без этих инноваций 
стоимость капитала для проектов электроэнергетики в условиях дерегу-
лирования существенно превысит условия регулирования. Правы те эко-
номисты, кто утверждает, что дерегулирование не сокращает, а лишь 
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увеличивает стоимость электроэнергии, что сегодня и переживает рос-
сийское население. 

Высококачественное и надежное электроснабжение конечных потре-
бителей требует оказания целого ряда услуг. Причем любая из них может 
быть обеспечена государством, свободным рынком, регулируемым по-
ставщиком или всеми ими одновременно. Оптовое производство элек-
троэнергии со стоимостью, равной почти 50 % полной стоимости элек-
троэнергии на розничном рынке,– одна из услуг, проще всего обеспечи-
ваемая конкурентным рынком. Е сли реструктуризация обеспечит суще-
ственное повышение эффективности функционирования электроэнерге-
тики, то это станет важнейшим достижением политики дерегулирования 
электроэнергетики.  

Перспективным объектом дерегулирования являются рынки резер-
в ов , обеспечиваемых теми же производителями, тесно связанные с опто-
вым рынком электроэнергии. Выигрыш от дерегулирования рознич ног о 
рынк а (сбыта) электроэнергии с его 5 %-й долей от полной стоимости 
электроэнергии, невелик, а конкуренция в нем ведет к увеличению из-
держек за счет дополнительных затрат на маркетинговую деятельность. 

Системный оператор должен поддерживать в энергосистеме баланс 
(напряжение на должном уровне и восстанавливать работоспособность 
системы при ее полном развале), обеспечивая равенство спроса и пред-
ложения. Для этого требуется функционирование не менее пяти рынков: 
один – для «регулирования частоты», действующий ежеминутно, четы-
ре – для обеспечения работоспособности энергосистемы при отклонени-
ях, превышающих плановые режимы, и в условиях чрезвычайных ситуа-
ций. Все эти услуги, называемые д ополнитель ным и систем ным и услуга-
ми, оказываются в интересах всего рынка или всего общества (об щ ест-
в енное б лаг о) с проявлением в неш них э ф ф ек тов  (выгодой или ущербом 
от экономической деятельности для третьих лиц без оплаты или возме-
щения). Дополнительные системные услуги включают также предостав-
ление различных типов резервов, поддержание напряжения и запуск сис-
темы «с нуля». До проведения реструктуризации системные операторы 
предоставляли еще две услуги по координации работы энергосистемы – 
выбор состава работающего оборудования и управление перегрузками 
сети электропередачи. Услуги розничного сбыта электроэнергии для 
потребителей включают не доставку ее по распределительным сетям  
и снятие показаний счетчиков, а разные инновационные офисные спосо-
бы выставления финансовых счетов. 

Производители и потребители обычно не склонны к риску от резких 
часовых и суточных колебаний цен на реальном рынке. Торговля на фор-
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вардных рынках электроэнергетики ограждает производителей и потре-
бителей от этих рисков, и эти рынки не требуют большего регулирова-
ния, чем товарные рынки. 

Доставка электроэнергии производится по высоковольтным сетям. 
Строительство и содержание дублирующих линий дорого, поэтому рас-
пределению и передаче электроэнергии присущи свойства естествен-
ной монополии. 

Любой небаланс между предложением и спросом электроэнергии 
ведет к отклонению частоты электрического тока от стандартного значе-
ния (СШ А – 60 Гц, РФ  – 50 Гц), что затрудняет работу многих электро-
бытовых приборов, ведет к дополнительному износу генерирующих аг-
регатов. Баланс энергосистемы с соблюдением установленных требова-
ний к допустимым изменениям частоты от номинальной считается абсо-
лютно необходимым. В объединенной энергосистеме частота должна 
быть в точности одинаковой для всех потребителей, но ни один из опера-
торов не заинтересован поддерживать частоту. Все из-за дороговизны 
баланса предпочитают, чтобы этим занимался кто-то другой. 

При обеспечении услуг балансирования системный оператор может:  
– купить требуемые услуги на рынке, распределить оплату их 

стоимости между генерирующими компаниями и потребителями в задан-
ном соотношений;  

– обязать каждого производителя электроэнергии предоставлять 
часть своих генерирующих мощностей для формирования общесистем-
ного резерва.  

Для пуска большинства генерирующих агрегатов нужна электро-
энергия из сети, но если система обесточена, они не помогут ей восстано-
виться. Поэтому запускать самостоятельно можно лишь специально при-
способленные для этого генерирующие агрегаты. Услуги по балансиро-
ванию и по пуску системы «с нуля» являются общественным благом, по-
купаемым системным оператором.  

Напряжение снижается («падает»), если слишком много реактивной 
мощности берется из системы. Реактивная мощность потребляется элек-
тродвигателями, флуоресцентными лампами и др., в отличие от активной 
мощности, потребляемой лампами накаливания, не очень хорошо переда-
ется по линиям электропередач. Для предотвращения падения напряже-
ния в определенных точках необходимо поступление большей величины 
реактивной мощности, обеспечиваемое с помощью конденсаторов, обыч-
ных или специальных (синхронных компенсаторов) генераторов. Отсюда 
следует, что реактивная мощность – общественное благо в меньшей сте-
пени. Можно вести учет ее потребления отдельными потребителями и се-
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тью, взимать плату за ее потребление. Можно организовать спотовый 
рынок реактивной мощности, сложный и дорогой в эксплуатации, хотя 
производство реактивной мощности обходится дешево. Трудности с пе-
редачей ее на большие расстояния ведут к меньшей конкуренции. 

Поддержание напряжения, проблема учета реактивной мощности 
и другие дополнительные системные услуги сталкиваются с проблемой 
«безбилетника» (free-rider), если не все потребители имеют соответст-
вующие средства учета этих услуг. Поэтому нужны правила, регламенти-
рующие закупку реактивной мощности. Пока же проще поддерживать 
напряжение, предоставив системному оператору возможность закупки 
необходимых объемов реактивной мощности с регулированием цен на 
них. В СШ А эти монопольные дополнительные услуги предоставляют 
как коммерческий незав исим ый систем ный оператор – ISO (Independent 
System Operator) с минимумом регулирования его деятельности, так и не-
к ом м ерч еск ий систем ный оператор – TRANSCO (TRANSmission COm-
pany), или сетевые компании. Но оба эти варианта коммерческого и не-
коммерческого статуса системного оператора неудачны и нужны новые 
организация и система стимулов для эффективного управления работой 
энергосистемы. Е сли существует почти всеобщее согласие о том, что ра-
боту рынка реального времени должен обеспечивать системный опера-
тор, и спрос на дополнительные системные услуги должен определяться 
централизованно, то на услуги по выбору состава оборудования и управ-
ление перегрузками электрической сети используется ряд вариантов, 
подробно рассмотренных в [1]. 

В целом системный оператор должен управлять электроэнергетиче-
ской системой в реальном времени и обеспечивать надежность ее работы. 
У него существует некоторый запас времени (1 сутки) для планирования 
режима работы системы (разработки диспетчерских графиков). Произво-
дители и потребители предпочли бы заключать долгосрочные договоры 
на поставку электроэнергии на д ец ентрализов анном  ф орв ард ном  рынке 
или на силь но ц ентрализов анном  ф ь ю ч ерсном  рынке, причем последние 
будут работать лучше, если на них распространить стандартную практи-
ку регулирования товарных рынков: фьючерсные сделки на поставку 
электроэнергии не требуют особой регламентации.  

Для распределения прав на передачу электроэнергии также необхо-
димы форвардные рынки, при этом системный оператор может высту-
пить продавцом форвардных контрактов на передачу электроэнергии 
и решать, какие ограничения накладываются на переток мощности по 
линиям передачи электроэнергии. Это упрощается, если права на переда-
чу электроэнергии рассматривать как чисто финансовые права, получая 
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сетевую ренту за передачу из точки А в точку В за каждый из N куплен-
ных МВт. Е сли рента в среднем составляет 10 долл./МВт-ч в пиковые 
часы, и это право распространяется на 100 МВт перетока мощности в те-
чение 350 пиковых часов, то владелец получит 350000 долл. Обладая та-
кими правами, их владелец может полностью застраховать себя от воз-
можных потерь при сделках по поставкам электроэнергии в любое место. 
Рынки купли-продажи таких прав не требуют особого регулирования, но 
могут быть недостаточно ликвидными, чтобы полностью удовлетворить 
нужды участников рынка электроэнергии. Поэтому нужны эффективные 
механизмы страхования от рисков, связанных с издержками от перегруз-
ки электросетей.  

Е сли же ренту за перегрузку получают владельцы линии передачи, 
то будет построено мало новых линий. Рынок строительства новых линий 
электропередач следует регулировать с передачей этой функции систем-
ному оператору. Линии электропередач можно рассматривать как объек-
ты, замещающие или дополняющие генерирующие мощности. Новые 
линии электропередач усиливают конкуренцию между производителями 
электроэнергии, которые из-за этого могут быть против их строительства, 
но правильнее их рассматривать как общественное благо из-за уменьше-
ния рыночной силы производителей электроэнергии. Выбор решения 
о вводе новой линии электропередач – сложный процесс, отвергающий 
дерегулирование рынка строительства новых линий.  

Распределительная сеть – еще более сложный объект для дерегули-
рования, и из-за его неэффективности число предложений очень мало.  

Дерегулирование в секторе генерирующих мощностей обеспечивает 
снижение стоимости производства электроэнергии почти на 50 % ее пол-
ной стоимости благодаря росту конкуренции в сфере оптовой торговли. 
Затраты делятся на производство, передачу и распределение электро-
энергии без учета розничного сбыта ввиду его незначительности (полная 
стоимость услуг розничного сбыта электроэнергии – 3,5–4,7 % полной 
выручки от розничных продаж электроэнергии, и сокращение стоимости 
сбытовых услуг даже на 50 % ведет к экономии затрат до 2,4 % [1]). Кон-
куренция в сфере спроса не в состоянии снизить стоимость электроэнер-
гии в сфере предложения. О пользе розничной конкуренции обычно го-
ворят крупные коммерческие и промышленные потребители, считаю-
щиеся искушенными и более привлекательными покупателями, способ-
ными самостоятельно без посредников вести сделки по покупке электро-
энергии. Полезность либерализации розничного сбыта они обосновыва-
ют потребительским выбором, инновационными продуктами и ценовой 
конкуренцией. 
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П отреб итель ск ий в ыб ор ими обосновывается производством «зе-
леной» (экологически чистой) электроэнергией, выбором уровня надеж-
ности электроснабжения при снижении отключений потребителя. Масса 
производителей и участников рынка затрудняет контроль экологии, 
обеспечения высокого качества отдельных потребителей без учета ос-
тального населения, согласного с прерыванием поставок электроэнергии, 
требует значительных затрат на автоматизацию (дистанционно управ-
ляемые индивидуальные выключатели и т. п.). 

Мощность – это интенсивность потока энергии с учетом периода 
времени. В данных о затратах на производство электроэнергии удельная 
стоимость установленной мощности обычно выражается в долл./кВт, но 
это – стоимость потока мощности, вырабатываемой генерирующим агре-
гатом в течение срока его эксплуатации, поэтому правильнее выражать 
«долл./кВт × срок эксплуатации». Этот показатель дает ценную инфор-
мацию, но лишь для оценки постоя нных затрат в долл./кВт × ч. Их труд-
но сопоставить с иными компонентами полных затрат без приведения 
к единому периоду времени. В экономических расчетах почти все цены 
и показатели затрат выражают в долл./МВт × ч. Так рассчитывают посто-
янные FC, переменные VC, средние AC затраты: 

– на установленную мощность ACk = FC +cf*VC; 
– на производство электроэнергии (ACE = FC/cf + VC),  

где cf – коэффициент загрузки, оценивающий часть общего времени  
использования мощности; постоянные и переменные затраты имеют раз-
ные единицы. 

Расчет постоянной составляющей затрат с учетом амортизации ведут как 
FC =r*OC / (1 – e-rT) ≈  r*OC / [1 – 1/(1 +r)t], 

где r – процентная ставка дисконтирования, r = 10 % в год; ОС – едино-
временные затраты по данным Минэнерго, долл./кВт; Т – срок эксплуа-
тации, год.  

Выполним преобразование: 
100 долл./кВт × год = 100 долл./кВт × год × 1000 кВт/1МВт × 

× 1 год/8760 ч = 11,42 долл./МВт × ч. 
М ощ ность  – интенсивность потока электроэнергии, измеряемая 

в ваттах (киловаттах, мегаваттах или гигаваттах). Энергия (Э) – интеграл 
мощности Р за период времени Т, т. е. Э = 

0

Т

Р∫ (t)dt. У станов ленная  мощ-

ность – потенц иал для выработки мощности (МВт), являющийся харак-
теристикой потока энергии. 

Затраты на эксплуатацию генерирующей установки при задан-
ном  коэффициенте заг ру зк и определяют по кривой полных затрат в 
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долл./кВт × год, называемых г од ов ым и затратам и (это не г од ов ые из-
д ерж к и на производство электроэнергии, произведенной этой установ-
кой). Кривая полных затрат показывает средние затраты на использова-
ние у станов ленной м ощ ности станции (рис. 1). Для конкретной зоны 
нагрузки, обслуживаемой генерирующими установками с конкретными 
FC и VC, средние затраты на использование установленной мощности 
(ACk) и на производство электроэнергии (ACE) определяются как [1] 

ACk = FC +cf*VC = FC + D*VC; 
ACE = FC/cf + VC = FC/D + VC, 

где коэффициент загрузки генерирующей установки cf равен средней 
продолжительности нагрузки, т. е. cf = D. 

Обычно гиперболические кривые полных затрат не используют, но 
если средние затраты рассчитывают для конкретной технологии произ-
водства электроэнергии (Минэнерго СШ А), то значения ACE (не ACk) 
вычисляются всегда. 

 
Рис. 1. К р ив ы е п о л н ы х з атр ат, о тн ес ен н ы х к у с тан о в л ен н о й  мо щ н о с ти (а)  

и п р о из в о д с тв у  э л ектр о э н ер г ии (б) 

Параметр ACk используют в расчете оптимальной продолжительно-
сти нагрузки при разных технологиях производства электроэнергии и оп-
тимальных инвестиций в эти технологии, для прогнозирования результа-
тов конкуренции. ACk и ACЕ используют, сравнивая пиковую электро-
энергию и ущерб от отключения нагрузки потребителей. Параметр ACЕ 
удобен в экономическом анализе альтернативных технологий производ-
ства электроэнергии (атом, ветер, солнце) при сравнении их значений 
ACЕ со средней рыночной ценой электроэнергии. 

Коэффициенты загрузки традиционных генерирующих установок 
зависят от конкуренции, а не от специфики технологий производства 
электроэнергии. Длительность обслуживания нагрузки, коэффициент 
загрузки находят сравнением постоянной и переменной составляющих 
затрат для разных технологий на базе анализа кривых полных затрат или 
математических расчетов (см. таблицу 1). 
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Таблица 1 
Затраты н а п ро и з во д с тво  э л е к тро э н е рг и и  в м и ре * 

Тип с т а н ц ии Е С У М  П З  (FC) ТЗ  У Р Т П е р З  (VC) 
С ов р е ме н н а я  а т омн а я  1729 23,88 0,40 10400 4,16 

У г ол ь н а я  1021 14,10 1,25 9419 11,77 
В е т р ов а я  919 13,85 – – 0 

С ов р е ме н н а я  па р ог а з о-
в а я  

533 7,36 3,00 6927 20,78 

Г а з от у р б ин н а я  315 4,75 3,00 11467 34,40 
* Е СУ М  – ед иновременная  с тоимос ть у с тановл енной мощ нос ти, д ол л ./кВ т; П З  – по-

с тоя нные затраты, д ол л . М В т × ч; ТЗ  – топл ивные затраты, д ол л ./мл н. Б ТЕ ; У Р Т – у д ел ьный 
рас ход  тепл а, Б ТЕ /кВ т × ч; П ерЗ  – переменные затраты, д ол л ./ М В т × ч. Кл ю чевыми пара-
метрами д л я  пос троения  кривых пол ных затрат я вл я ю тс я  параметры П З  и П ерЗ . Э л ектро-
с танц ии, не у казанные как с овременные,– об ычные э л ектрос танц ии ( с тавка д ис контирова-
ния  12%, рас четный период  э кс пл у атац ии – 40 л ет, д л я  ветровых и г азоту рб инных – 20 л ет). 
З атраты на э кс пл у атац ию  и техничес кое об с л у ж ивание не у чтены.  

 
С учетом приведенных данных, стоимость покрытия нагрузки с про-

должительностью Т для современной парогазовой станции составит: 
ACk = FC + cf × VC = 7,36 + 20,78 × Т) долл./МВт × ч. 

На рыночных ценах сдвиги кривой спроса играют ключевую роль 
в определении оптимальной структуры технологий производства элек-
троэнергии. Е жечасные изменения спроса влияют на выбор решений  
в электроэнергетике. 

Так как электроэнергию невозможно запасти, ее производство все-
гда равно потреблению, то о разнице между предложением и спросом 
нельзя судить по величине потоков мощности. Ф актический спрос в ре-
альном времени определяется в момент отбора потребителем электро-
энергии из сети. О краткосрочной сбалансированности предложения  
и спроса говорят лишь значения напряжения, особенно частоты электри-
ческого тока в системе. Напряжение подобно давлению, а электрический 
ток – потоку воды: чем выше напряжение, тем больше электрического 
тока протекает. Передаваемая мощность равна произведению напряже-
ния на ток. Мощность, теряемая в линии передачи данного напряжения, 
пропорциональна квадрату протекающей мощности, но при повышении 
напряжения вдвое, то туже мощность можно передать током, вдвое 
меньшим, потери при этом уменьшатся вчетверо. Трансформаторы по-
зволяют легко увеличить напряжение переменного тока, что позволяет 
передавать электроэнергию с очень малыми потерями. 

В линиях постоянного тока, приобретающих снова значение при на-
личии полупроводниковых технологий, передаваемая мощность W равна: 
W = V × I, где V – напряжение в линии передачи, а I – величина тока. 
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Потери в линии (L) пропорциональны квадрату мощности W, потребляе-
мой нагрузкой, и сопротивлению в линии RT, и обратно пропорциональ-
ны квадрату напряжения V в линии электропередачи, т. е. L = a × W2, где 
а = RT/V2.  

Две одинаковые нагрузки вызывают потери в линии вчетверо боль-
шие, чем каждая из них в отдельности, что делает невозможным разнесе-
ние совокупных потерь по отдельным нагрузкам. 

Пусть системный оператор поддерживает на нагрузке V = const, ко-
гда потребление мощности изменяется. Тогда потребляемая нагрузкой 
мощность W = V × I, но ток, протекающий через линию электропередачи 
равен по величине току, протекающему через нагрузку, т. е. I = IT = W/V. 
Из закона Ома V = I × R следует, что разность напряжений генераторной 
и нагрузочной сторонами линии передачи определяется как VT = I × RT, 
а потери в линии равны:  

L = VT × I = I2 × RT = (W/V)2 × RT. 
Линии передачи окружены магнитными полями, которые пропор-

циональны протекающему току. Между линиями имеется электрическое 
поле, пропорциональное напряжению. Взаимодействие этих двух полей 
переносит электроэнергию в пространстве вокруг линий электропереда-
чи, которые обеспечивают ориентацию потока электроэнергии в окру-
жающем поле в нужном направлении (внутри проводов протекает очень 
небольшая мощность). Поток электроэнергии – форма света, направляе-
мая линиями электропередачи со скоростью в 2/3 от скорости света 
(свыше 160 тыс. км/с). Движение электронов в проводах носит хаотиче-
ский характер. В системе постоянного тока электроны движутся с неко-
торой скоростью, в системе переменного тока они меняют свое направ-
ление 120 (100) раз в секунду при частоте 60 (50) Гц и фактически никуда 
не перемещаются. Е сли напряжение в линии электропередачи поднять от 
200 В постоянного тока до 500 кВ переменного тока, то потери в линии 
снижаются до 6 млн. раз, что позволяет передавать большую мощность 
на большие расстояния. Потери нельзя однозначно отнести к отдельным 
нагрузкам, они зависят от совместного воздействия нагрузок. Потери 
нельзя относить к отдельным генераторам, и можно разработать эффек-
тивную систему платежей за потери. 

На нерегулируемом рынке кривые продолжительности нагрузки, 
показывающие число часов в году, в течение которых суммарная нагруз-
ка равна данной величине или превышает ее (рис. 2), сохраняют свое зна-
чение важного инструмента анализа с учетом ценовых факторов и взаи-
мосвязей между рыночной ценой электроэнергии и величиной нагрузки. 
Ф актические кривые продолжительности нагрузки, учитывающие влия-
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ние ценовых факторов, вместе с кривыми полных затрат можно приме-
нять для проверки рыночного равновесия. 

Производство электроэнергии всегда равно ее потреблению, что не 
позволяет оценить баланс предложения и спроса по объемам производст-
ва или потребления или ее потокам. Вместо этого используют более точ-
ный индикатор баланса в системе – частоту электрического тока, а для 
разделения ответственности участия регионов – сальдо отклонений пере-
токов мощности между регионами от их плановых значений. Электро-
энергия – особый товар, который нельзя запасать. Поэтому в пиковый 
период для удовлетворения спроса на нее приходится использовать пико-
вые электростанции, востребованные около 1 % времени в течение года 
и построенные по существенно иной технологии (паро- или газотурбин-
ные установки), чем базисные электростанции, рассчитанные на посто-
янную загрузку и редко останавливаемые. 

 
Рис. 2. К р ив ая  п р о д о л ж ител ь н о с ти н аг р у з ки 

На большинстве рынков электроэнергии спрос почти полностью не-
чувствителен к цене, так как колебания оптовой цены не доводятся до 
розничных потребителей. В долгосрочном периоде розничные цены из-
меняются (иногда сезонно), причем рост цены на 10 % уменьшает по-
требление электроэнергии тоже примерно на 10 %. Эту чувствительность 
к цене называют ц енов ой э ластич ность ю  спроса. Е сли изменение цены 
на 10 % вызывает изменение спроса на 5 (10, 15) %, говорят, что эластич-
ность составляет 0,5 (1,0, 1,5) соответственно.  

Все четыре методики ценообразования (цены с учетом времени ис-
пользования, тарифы со ставкой за мощность с учетом участия в совме-
щенном максимуме нагрузки, цены реального времени) обеспечивают 
рост цен в период высокого спроса и их спад в период низкого спроса.  
В результате происходит понижение уровня пиковой части кривой про-
должительности нагрузки и повышение уровня ее базисной части. 
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СП ЕЦ ИФ ИКА П РОВ ЕД ЕНИЯ  У П РАВ ЛЕНЧ ЕСКОГ О АУ Д ИТА  
П РИ ОЦ ЕНКЕ ЭФ Ф ЕКТИВ НОСТИ СИСТЕМ Ы У П РАВ ЛЕНИЯ  КОМ П АНИЕЙ  
В  У СЛОВ ИЯ Х  КОНКУ РЕНТНОГ О РЫНКА 

Конкурентоспособность предприятия в новых экономических ус-
ловиях представляет собой, по сути, его преимущество по отношению 
к другим предприятиям какой-либо отрасли внутри страны либо за ее 
пределами. Причем сама конкурентоспособность не является имманент-
ным качеством фирмы, а может быть выявлена только в сравнении с дру-
гими фирмами либо только в рамках группы фирм, относящихся к одной 
отрасли, либо фирм, выпускающих аналогичные товары (услуги). 

Одним из основных факторов создания конкурентоспособного 
предприятия является эффективное управление как в частном, так  
и в государственном секторах экономики. Для достижения высокого 
уровня качества принятых администрацией управленческих решений 
нужны профессионализм и ответственность менеджеров всех уровней 
иерархии. Е сли профессионализм формируется в процессе обучения  
и приобретения опыта, то ответственность менеджера – результат не 
только ментальных факторов и глубокого осознания философских красот 
корпоративной культуры, но и результат влияния контроля. 

Система контроля – это инструмент, позволяющий оценивать не 
только эффективность внедрения выбранной стратегии, но и ее адекват-
ность текущей ситуации. Контроль позволят идентифицировать сильные 
стороны предприятия и наилучшие методы выполнения определенных 
задач для повторного их использования. Таким образом, обеспечивается 
позитивный эффект обучения и накопления опыта. 

Контроль на уровне отдельных бизнес-единиц – корпораций, фирм 
и даже квазиавтономных хозяйственных подразделений, который в оте-
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чественной научной литературе называется внутрихозяйственным, в за-
рубежных источниках определяется неоднозначно. Это касается как са-
мого понятия «контроль», так и его предназначения, структуры и видов. 

Контроль (control) – слово, которое в английском языке имеет до-
вольно широкий диапазон значений: от «управлять», «регулировать» до 
«проверять», «инспектировать». Отсюда и вытекают многочисленные 
разногласия и недоразумения в переводах зарубежной англоязычной ли-
тературы, ознакомление с которой приводит порой к искажё нному пред-
ставлению о том, что же такое контроль на уровне бизнес-единиц. Далее 
мы остановимся на определении того, что собой представляет один из 
основных видов корпоративного контроля – управленческий контроль. 

В настоящее время серьезное внимание к управленческому контро-
лю обусловлено тем, что в отечественной экономической литературе 
и периодических изданиях недостаточно рассматриваются проблемы, 
связанные с данной тематикой. 

Управленческий контроль впервые был рассмотрен Р.Н. Энтони как 
процесс, с помощью которого менеджеры убеждаются в том, что ресурсы 
поступают и используются эффективно и результативно для достижения 
целей, поставленных перед организацией [1]. Энтони однозначно отделил 
управленческий контроль от стратегического и операционного контроля. 
При этом позиция Энтони поддерживается и другими авторами в ряде 
работ прошлого 90-х годов прошлого века. 

Но со временем произошли серьезные изменения в понимании со-
держания и цели управленческого контроля. Так, если изначально управ-
ленческий контроль считался прерогативной функцией менеджмента 
среднего звена, то в 90-х годах его сфера внутри предприятия значитель-
но расширилась. В современных условиях функция управленческого  
контроля уже не принадлежит исключительно среднему звену управле-
ния, а активно представлена на всех уровнях управления компанией. 

Таким образом, стратегический контроль может осуществляться 
высшим руководством, операционный контроль – руководителями низо-
вых звеньев, а современный управленческий контроль охватывает все 
уровни управления. 

Управленческий аудит (management auditing) по Ч арльзу Т. Х онгре-
ну – «обзор, предназначенный для выяснения того, исполняются ли по-
литики и процедуры, определё нные высшим руководством» [2]. По мне-
нию Джека С. Робертсона и Тимоти Дж. Лоуверса, управленческий ау-
дит, который часто называют операционным аудитом или аудитом эф-
фективности, это «изучение деловых операций с целью разработки реко-
мендаций относительно более экономного и эффективного использова-
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ния ресурсов, результативности в достижении целей бизнеса и соответст-
вия политике компании» [3]. Таким образом, с помощью управленческо-
го аудита высшее руководство компании обеспечивает контроль за ис-
полнением решений, направленных на увеличение эффективности и ре-
зультативности бизнеса. 

Следует отметить, что в разных странах наряду с термином «управ-
ленческий аудит» употребляются также названия «операционный аудит» 
(operational auditing), «аудит результативности» (performance auditing) 
и др. Австралийский учё ный Л. Д. Паркер писал по этому поводу, что 
управленческий аудит преследует те же самые цели, что и операционный 
аудит, но сам термин чаще употребляется в частном секторе, где с по-
мощью управленческого аудита руководители пытаются идентифициро-
вать проблемы, существующие в организации. При этом Паркер указыва-
ет, что термин «аудит результативности» употребляется в основном 
в СШ А в государственном секторе. Словосочетание «операционный  
аудит» тоже используется в СШ А как в государственном, так и в частном 
секторах и касается финансовых и нефинансовых операций. 

Управленческий аудит может быть определё н, по мнению Паркера, 
как оценка менеджмента и функционирования организации, а также ис-
полнения работы в контексте экономичности, эффективности и результа-
тивности деятельности. 

Другой известный учё ный Г. Винтен рассматривает термин «управ-
ленческий аудит» как наиболее широкий, в который поочерё дно «вкла-
дываются» (по принципу русской матрё шки) такие понятия как операци-
онный аудит и финансовый аудит. Винтен считает, что последний может 
считаться частью операционного или управленческого аудита. 

По нашему мнению, такое соотношение между управленческим, 
операционным и финансовым аудитом возможно только тогда, когда 
речь идё т о деятельности службы внутреннего аудита. Ф инансовый ау-
дит, который проводится независимыми (внешними) аудиторами, никак 
не может «вкладываться» в управленческий или операционный аудит 
и считаться более узким по смыслу понятием. 

 В настоящее время использование новых концепций и методов 
управления и управленческого контроля требует создания на предпри-
ятиях, особенно крупных, соответствующей организационной структуры, 
которая бы обеспечила продвижение к новым горизонтам эффектив-
ности. В этом процессе важную роль играет управленческий (внутрен-
ний) аудит, осуществляемый аудиторами в соответствии с заданиями 
и задачами, определяемыми руководством компании. 
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Анализ зарубежного и отечественного опыта приватизаций крупных 
государственных компаний показывает, что серьезной проблемой является 
уровень и качество менеджмента, т. е. эффективность системы управления 
предприятием, включая уровень квалификации высшего и среднего управ-
ленческого звена, адекватность функционирующей системы управления пер-
соналом стратегии, целям и задачам организации. С этой целью для оценки 
степени эффективности управления с середины 90-х годов XX века в миро-
вой практике стала использоваться методология управленческого аудита. 

Управленческий аудит – это диагностическое исследование управ-
ленческих технологий с целью определения их фактической эффектив-
ности и внесения необходимых корректировок в управленческий процесс 
на основе методологии аудиторской деятельности и разработанных рабо-
чих заданий. 

Так, с точки зрения американского менеджмента, управленческий 
аудит оценивается как «вид консультационных услуг в помощь клиенту 
для повышения эффективности использования его мощностей и ресурсов 
и достижения намеченных целей». Из данного определения вытекает, что 
в основном управленческий аудит совпадает с традиционным финансо-
вым аудитом (отличие лишь в объекте проверки). В связи с этим управ-
ленческий аудит осуществляется с использованием тех же принципов, 
стандартов, методов и форм проведения проверки, хотя методология это-
го вида аудита и имеет свою специфику. 

Основная цель управленческого аудита – оценка уровня подготовки 
предприятия и его сотрудников к эффективной работе в условиях конку-
рентного рынка. На базе полученной в аудите оценки разрабатывается 
программа проведения внесения изменений, проводится расчет затрат, 
необходимых для реорганизации системы управления предприятием, 
привлечения новых или переобучения имеющихся кадров.  

Сфера управленческого аудита намного уже, чем сфера управленче-
ского контроля, и характеризуется своими специфическими особенно-
стями. Так, управленческий аудит имеет специфический характер, так 
как он получает легальный статус лишь тогда, когда в компании созда-
ё тся служба внутреннего аудита. Но когда такой службы нет, то он может 
осуществляться лично менеджерами среднего или (иногда) низшего 
уровня по поручению высшего руководства. В любом случае проведение 
управленческого аудита будет только усиливать контроль за имеющими-
ся достижениями компании, и создавать хорошие предпосылки для соз-
дания конкурентных преимуществ. 

В соответствии с поставленной целью при проведении управленче-
ского аудита в компании решаются следующие задачи: 
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– оценивается текущая стратегия предприятия, включая его поло-
жение на рынке, целостность и системность поставленных стратегиче-
ских целей, понимание их руководителями и сотрудниками, реализация 
стратегических целей; 

– оценивается технология бизнес-процесса, т. е. процесса произ-
водства и реализации каждого продукта (товара или услуги) предприятия. 
Оценка технологии и анализ выполнения основных частей бизнес-
процесса: анализ потребительских свойств продукта, его проектирование, 
приобретение комплектующих, производство, контроль качества, реали-
зация и послепродажное сопровождение, анализ себестоимости продукта, 
его качества и методики ценообразования; 

– оценивается технология выполнения ключевых функций управ-
ления предприятием в целом, включая функции анализа рынка, стратеги-
ческого и оперативного планирования, контроля и учета за реализацией 
планов, распределения финансов и учета движения денежных средств, 
проведения кадровой политики и т. д.; 

– проводится оценка структуры управления компанией, т. е. взаи-
мосвязь между процедурами, составляющих бизнес-процессы и ключе-
вые функции управления. В ходе оценки анализируется модель управле-
ния, четкость разделения на функциональные и профильные подразделе-
ния, структура административного подчинения и функционального взаи-
модействия, схема информационных потоков, а также их соответствие 
стратегии и модели управления; 

– в результате оценки процедур (бизнес-процессов и ключевых функ-
ций), структуры управления, а также их соответствия стратегии и   модели 
управления составляются рекомендации по изменениям в процедурах  
и структурах для повышения эффективности менеджмента организации. 

Причем в области управленческих технологий нет таких жестких 
законодательных установок как в финансах. Критерием эффективности 
управленческих технологий выступает соответствие характеристик рабо-
ты организации требованиям конкурентной борьбы. 

В ходе оценки системы управления проверяется: 
– комплексность процедур по отслеживанию ситуации на рынке, 

стратегическому целеполаганию и тактическому планированию; 
– распределение областей (зон) ответственности среди высшего 

руководства и функциональных обязанностей между подразделениями; 
– информационное взаимодействие между сотрудниками в рамках 

выполнения основных бизнес-процессов; 
– наличие и качество стандартов выполнения работ по производст-

ву, поставке и реализации продукции. 
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При этом управленческий аудит, кроме того, должен дополняться 
анализом эффективности управления человеческими ресурсами, в ходе 
которого оценивается система управления персоналом, т. е. степень адек-
ватности кадровой политики, системе управления, включая механизмы 
стимулирования персонала, поиска и подбора, развития, корпоративной 
культуры и т. п. В результате чего появился и начал развиваться сначала 
в рамках управленческого аудита, а вскоре и самостоятельно аудит пер-
сонала (кадровый аудит). 

Таким образом, исследование процессов развития функционального 
пространства компании и путей трансформации состояний менеджмента 
способствуют уточнению характеристик экономического субъекта и са-
мой системы управления. Причем особое место в системе управления 
компанией занимает управленческий аудит как независимое исследова-
ние, диагностика и оценка управленческой деятельности в целом в соот-
ветствии с международными аудиторскими стандартами (МСА). 
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О П РИНЯ ТИИ РЕШ ЕНИЙ  В  У СЛОВ ИЯ Х  НЕОП РЕД ЕЛЕННОСТИ 
В данной статье рассматриваются основные критерии принятия ре-

шений в условиях неопределенности. 
Не существует общих правил оценки практической применимости 

того или иного критерия при принятии решений в условиях неопреде-
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ленности. Скорее всего, это связано с тем, что поведение лица, прини-
мающего решения, обусловленное неопределенностью ситуации, по всей 
видимости, является наиболее важным фактором при выборе подходяще-
го критерия. 

Мы рассмотрим задачи принятия решений в условиях неопределенно-
сти, когда выбор решения из множества G допустимых решений осуществ-
ляется одним лицом. Специфической особенностью этих задач является от-
сутствие у лица, принимающего решения, разумного противника. В случае, 
когда в роли противника выступает природа, нет оснований предполагать, 
что она стремится принести вред лицу, принимающему решения. 

Информация, необходимая для принятия решений в условиях неоп-
ределенности, обычно представляется в форме матрицы, i-я строка кото-
рой соответствует решению iX  из множества допустимых решений 

{ } 1
,N

k k
G X

=
=  a j-й столбец соответствует состоянию jS  изучаемой сис-

темы S с множеством возможных состояний { } 1
.m

n n
S

=
 Каждому допусти-

мому решению iX G∈  и каждому возможному состоянию jS  изучаемой 

системы S соответствует результат ( , ); 1, , 1, ,ij i jX S i N j mυ ≡ υ = =  опре-
деляющий выигрыш или потери при принятии данного решения и реали-
зации данного состояния. Таким образом, если множество G допустимых 
решений состоит из N элементов, а система S может находиться в любом 
из N возможных состояний, то матрица ( , ) ( ) ( )

mij NN G S M R= υ ∈ и явля-
ется матрицей исходных данных для принятия решении в условиях неоп-
ределенности. 

Е сли величина ( , )i jX Sυ  определяет доход (выигрыш), обусловленный 
принятием решения iX G∈  и реализацией системой S возможного события 

jS , то матрица ( , )N G S  является матрицей дохода. Е сли же величина 
( , )i jX Sυ  определяет затраты (потери, проигрыш), обусловленные приняти-
ем решения iX  и реализацией системой S возможного состояния jS , то мат-
рицу ( , )N G S  называют матрицей потерь или матрицей затрат. 

Перейдем к рассмотрению конкретных критериев, наиболее широко 
используемых при принятии решений в условиях неопределенности. 

В соответствии с критерием Вальда в качестве оптимальной выби-
рается стратегия, гарантирующая выигрыш не меньший, чем «нижняя 
цена игры с природой»: max min .ijji

W W=  
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Правило выбора решения в соответствии с критерием Вальда можно 
интерпретировать следующим образом: матрица решений [ ]irW  дополня-
ется еще одним столбцом из наименьших результатов irW  каждой строки. 
Выбрать надлежит тот вариант, в строке которого стоит наибольшее зна-
чение irW  этого столбца. 

Выбранное таким образом решение полностью исключает риск. Это 
означает, что принимающий решение не может столкнуться с худшим 
результатом, чем тот, на который он ориентируется. Какие бы условия jV  
не встретились, соответствующий результат не может оказаться ниже W. 
Это свойство заставляет считать критерий Вальда одним из фундамен-
тальных. Поэтому в технических задачах он применяется чаще всего как 
сознательно, так и неосознанно. Однако в практических ситуациях из-
лишний пессимизм этого критерия может оказаться очень невыгодным. 

Применение этого критерия может быть оправдано, если ситуация, 
в которой принимается решение, характеризуется следующими обстоя-
тельствами: о вероятности появления состояния jV  ничего не известно; 
с появлением состояния jV  необходимо считаться; реализуется лишь 
малое количество решений; не допускается никакой риск.  

Критерий Байеса-Лапласа в отличие от критерия Вальда, учитывает 
каждое из возможных следствий всех вариантов решений: 

1
max .

n

ij ii j
W W p

=
= ∑  

Соответствующее правило выбора можно интерпретировать сле-
дующим образом: матрица решений ijW    дополняется еще одним столб-
цом, содержащим математическое ожидание значений каждой из строк. 
Выбирается тот вариант, в строках которого стоит наибольшее значение 

irW  этого столбца. 
Критерий Байеса-Лапласа предъявляет к ситуации, в которой при-

нимается решение, следующие требования: вероятность появления сос-
тояния jV  известна и не зависит от времени; принятое решение теорети-
чески допускает бесконечно большое количество реализаций; допускает-
ся некоторый риск при малых числах реализаций.  

Для обоснования критерия Лапласа, широко используемого в зада-
чах принятия решений в условиях неопределенности, воспользуемся сле-
дующими соображениями, отражающими основную суть принципа не-
достаточного обоснования. 
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Поскольку вероятности пребывания изучаемой системы S в каждом 
ее возможном состоянии , 1, ,jS j m=  не известны, то отсутствует и необ-
ходимая информация для вывода о том, что эти вероятности различны. 
В противном случае имела бы место ситуация принятия решений в усло-
виях риска. Поэтому мы можем предположить равные вероятности реа-
лизации любых возможных состояний системы S. Таким oбpaзом, исход-
ную задачу можно рассматривать как задачу принятия решений в услови-

ях риска, когда выбирают решение { }* 1
,N

i i
X G X

=
∈ = обеспечивающее 

наибольший ожидаемый выигрыш, т. е. 
1

1
max ( , ).

i

m

i jX G j
X S

m∈ =
υ∑  

Здесь учтено, что вероятности пребывания системы S в состояниях 
, 1, ,jS j m=  одинаковы и равны 1 m . Сформулированный критерий на-

зывают критерием Лапласа. 
Пример 1. Предприятие должно определить уровень предложения 

услуг таким образом, чтобы удовлетворить потребности клиентов в тече-
ние предстоящих праздников. По предварительным прогнозам число 
клиентов может принять одно из следующих значений: 

1 2 3 4200, 250, 300, 350.S S S S= = = =  
Для каждого из этих возможных значений существует наилучший с 

точки зрения возможных затрат уровень предложений iX , и совокупность 
этих уровней образует множество G из четырех элементов. Отклонения от 
уровней iX  приводят к дополнительным затратам либо из-за неполного 
удовлетворения спроса, либо из-за превышения предложения над спросом. 
Матрица потерь в условных денежных единицах приведена ниже: 

5 10 18 25

8 7 8 23
( , ) ( ) .

21 18 12 21

30 22 19 15

ijN G S

   = υ =    
 

В данном случае 4,m N= =  a ( , )ij i jX Sυ = υ  – потери при уровне 
предложений iX  и реализации состояний jS . Имеем  

4

1
1

4

2
1

1 1
( , ) (5 10 18 25) 14,5,

4 4
1 1

( , ) (8 7 8 23) 11,5,
4 4

j
j

j
j

X S

X S

=

=

υ = + + + =

υ = + + + =

∑

∑
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4

3
1

4

4
1

1 1
( , ) (21 18 12 21) 18,

4 4
1 1

( , ) (30 22 19 15) 21,5.
4 4

j
j

j
j

X S

X S

=

=

υ = + + + =

υ = + + + =

∑

∑

 

Таким образом, 
4

1

1
min ( , ) 11,5,

4i
i jX G j

X S
∈ =

υ =∑  

и наилучшим уровнем предложения в соответствии с критерием Лапласа 
будет 2X . 

Минимаксный (максиминный) критерий является наиболее «осто-
рожным», поскольку его реализация предполагает выбор наилучшей из 
наихудших возможностей. 

Пусть { } 1

N

i i
G X

=
=  – множество допустимых решении, а { }

1

m

j j
S

=
 – 

множество возможных состоянии изучаемой системы. Е сли ( , )i jX Sυ  – 

потери «лица, принимающего решения», при выборе им решения iX G∈  
и реализации системой S возможного состояния ,jS  то наибольшие 
потери независимо от возможных состояний будут равны 
max ( , ), 1, .i jj

X S i Nυ =  

По минимаксному критерию выбирают решение *X G∈ , обеспечи-
вающее min max ( , ).

i j
i jX G S

X S
∈

υ  

Аналогично, если ( , )i jX Sυ  – выигрыш, то по максиминному кри-

терию выбирают решение *X G∈ , обеспечивающее max min ( , ).
ji

i jSX G
X S

∈
υ  

Пример 2. Вернемся к примеру 1. Так как в этом случае ( , )i jX Sυ  
отражают затраты, то воспользуемся минимаксным критерием. Для каж-
дого допустимого решения 1X  найдем максимальные затраты:  

1 4

2 2 4

3 3 1

4 4 1

max ( , ) ( , ) 25,

max ( , ) ( , ) 23,

max ( , ) ( , ) 21,

max ( , ) ( , ) 30.

j

j

j

j

i jS

jS

jS

jS

X S X S

X S X S

X S X S

X S X S

υ = υ =

υ = υ =

υ = υ =

υ = υ =
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Затем из полученных значений найдем минимальное: 
3 1 3 4min max ( , ) ( , ) ( , ) 21.

i j
i jX G S

X S X S X S
∈

υ = υ = υ =  

Итак, оптимальным является решение 3X . 
Минимаксный (максиминный) критерий является настолько песси-

мистичным, что может приводить к нелогичным выводам. Необходи-
мость использования менее пессимистичного критерия обычно иллюст-
рируют задачей принятия решений в условиях неопределенности с мат-
рицей потерь. 

11000 90
( , ) ( ) ( ( , )) .

10000 10000ij i jN G S X S
 = υ = υ =     

Применение минимаксного критерия приводит к выбору решения 
2X  и потерям в 10000 при реализации системой одного из возможных 

состояний 1S  или 2S . Но интуитивно напрашивается вывод о целесооб-
разности выбора решения 1X , поскольку не исключается возможность 
реализации состояния 2S  и 1 2( , ) 90.X Sυ =  

Для устранения отмеченного недостатка минимаксного (максимин-
ного) критерия вместо величины ( , ),i jX Sυ  характеризующей потери 

(выигрыши) при принятии решения 1X  и реализации возможного со-
стояния ,jS  введем величину 

max ( , ) ( , ), ( , ) доход;
( , )

( , ) min ( , ), ( , ) п от е р и .
i

i

i j i j i jX G

i j
i j i j i jX G

X S X S X S
r X S

X S X S X S
∈

∈

υ − υ υ −= υ − υ υ −
 

Ф актически величина ( , )i jr X S  выражает сожаление лица, прини-
мающего решения, по поводу того, что оно не выбрало наилучшее реше-
ние относительно состояния ,jS  изучаемой системы. Поэтому матрицу 

( , ) ( ) , ( , ),
mij N ij i jR G S r M R r r X S= ∈ =  

называют матрицей сожалений, а минимаксный (максиминный) критерий 
относительно этой матрицы – критерием Сэвиджа. При использовании 
этого критерия: 

а) если ( , )i jX Sυ  – затраты, то решение выбирают из условия 
min max ( , ),

( , ) ( , ) min ( , ); 1, , 1, ;

i j

i

i jX G S

i j i j i jX G

r X S

r X S X S X S i N j m

∈

∈
= − = =υ υ
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б) если ( , )i jX Sυ  – доход, то решение выбирают из условия 
max min ( , ),

( , ) max ( , ) ( , ), 1, , 1, .

ji

i

i jSX G

i j i j i jX G

r X S

r X S X S X S i N j m

∈

∈
= υ − υ = =

 

В частности, в рассмотренном выше примере, решение которого 
с использованием минимаксного критерия приводило к нелогичному 
выводу, 1 2min ( , ) 10000, min ( , ) 90,

i i
i iX G X G

X S X S
∈ ∈

υ = υ =  и матрица сожалений 

имеет вид 
1000 0

( , ) .
0 9910

R G S
 =     

Таким образом, 

1 1 1

2 2 2

1 1

max ( , ) ( , ) 1000,

max ( , ) ( , ) 9910,

min max ( , ) ( , ) 1000,

j

j

i j

jS

jS

i jX G S

r X S r X S

r X S r X S

r X S r X S
∈

= =

= =

= =

 

и по критерию Сэвиджа оптимальным является решение 1X . Заметим, 
что этот же результат мы получим и при использовании критерия 
Лапласа. 

Пример 3. Вернемся к примеру 1 и запишем матрицу сожалений 

0 3 10 10

3 0 0 8
( , ) ( ( , )) .

16 11 4 6

25 15 11 0

i jR G S r X S

   = =    
 

Отсюда получаем 
1 1 3

2 2 4

3 3 1

4 4 1

2 4

max ( , ) ( , ) 10,

max ( , ) ( , ) 8,

max ( , ) ( , ) 16,

max ( , ) ( , ) 25,

min max ( , ) ( , ) 8.

j

j

j

j

i j

jS

jS

jS

jS

i jX G S

r X S r X S

r X S r X S

r X S r X S

r X S r X S

r X S r X S
∈

= =

= =

= =

= =

= =
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и оптимальным по критерию Сэвиджа является решение 2 ,X  которое 
отличается от оптимального решения по минимаксному критерию и сов-
падает с оптимальным решением по критерию Лапласа. 

Критерий Гурвица охватывает ряд подходов к принятию решений 
в условиях неопределенности от наиболее пессимистичного до наиболее 
оптимистичного. Е сли ( , ) ( ( , )) ( )

mi j NN G S X S M R= υ ∈  – матрица выиг-
рышей (доходов), то наиболее оптимистичному подходу соответствует 
критерий max max ( , ),

i j
i jX G S

X S
∈

υ  а наиболее пессимистичному – критерий 

min min ( , ).
i j

i jX G S
X S

∈
υ  

Критерий Гурвица устанавливает баланс между наиболее оптимис-
тичным и наиболее пессимистичным подходами путем взвешивания обо-
их вариантов принятия решений в условиях неопределенности с весами 
а и 1 – а, где 0 1.a≤ ≤  Это значит, что если ( , ) ( ( , ))i jN G S X S= υ  – мат-
рица выигрышей, то по критерию Гурвица выбирают решение * ,X G∈  

обеспечивающее max max ( , ) (1 )min ( , ) .
ji j

i j i jSX G S
a X S a X S

∈

 υ + − υ    

Е сли же N(G,S) – матрица затрат, то по критерию Гурвица выбира-
ют решение * ,X G∈  обеспечивающее 

min min ( ) (1 ) max ( , ) .
i j j

i j i jX G S S
a X S a X S

∈

 υ + − υ    

Параметр [ ]0,1a ∈  называется показателем оптимизма. Е го значение 
выбирается «лицом, принимающим решения», в зависимости от опыта при-
нятия решений в условиях неопределенности и личных склонностей к опти-
мизму ( 1 0)a → −  или пессимизму ( 0 0).a → +  При отсутствии ярко выра-
женных склонностей a = 0,5 представляется наиболее разумным. 

Пример 4. Воспользуемся критерием Гурвица для решения задачи 
из примера 1, полагая a = 0,5. Результаты расчетов приведены в табл.1. 

Таблица 1 

iX  min
j

ijS
υ  max

j
ijS

υ  ijSijS jj

aa υυ max)1(min −+  

X1 

X2 

X3 

X4 

5 
7 
12 
15 

25 
23 
21 
30 

15 
15 

16,5 
22,5 
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Согласно результатам расчетов, оптимальное значение по критерию 
Гурвица равно 15 и обеспечивается допустимыми решениями 1X  и 2X . 

�� � � � �� � � ��
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ОСОБЕННОСТИ МЕТОДОВ Ц ЕНООБР АЗ ОВАНИЯ   
И У П Р АВЛ ЕНИЯ  НА Р Ы НК АХ  Э Л ЕК ТР ОЭ НЕР Г ИИ 

При неэластичном спросе и фиксированных ценах кривая продол-жительности нагрузки неизменна, по ней можно определить оптималь-
ный набор технологий производства электроэнергии. Этот подход при-
емлем как для регулируемой электроэнергетики, так и для конкурентных 
рынков электроэнергии.   

Показатели постоянных и переменных затрат адекватно отражают 
технологии производства электроэнергии, а точки их пересечения опре-
деляют коэффициенты загрузки, разделяющие области оптимального 
применения различных технологий (если cf = 30 %, то до 2600 ч все на-
грузки обслуживаются газотурбинными установками, а свыше 30 % – 
угольными электростанциями). 
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В реальных электрических сетях несколько процентов потребляе-
мой мощности потребляется самой сетью, что можно считать частью 
спроса. Тогда энергосистема в каждый момент времени поддерживает 
идеальный баланс между вырабатываемой и потребляемой, включая  
потери, электроэнергией, а также между вырабатываемой электроэнер-
гией и спросом на нее, если в этот момент времени спрос потребителей 
полностью удовлетворяется. Следовательно, с позиции торговых опера-
ций потоки мощности на рынке электроэнергии можно рассматривать как 
потоки без потерь. Электроэнергетические системы стремятся поддерживать постоян-
ное значение частоты и напряжения: 120 В – США, 220 В – РФ (вклю-
чив прибор на 120 В в розетку с напряжением 220 В, он примерно вчет-
веро потребляет больше мощности и обычно сгорает). При одновремен-
ном изменении (падении) частоты и напряжения для сохранения нагрузки 
применяют средства автоматического регулирования. На подстанциях, 
где высокое напряжение линий электропередачи снижается до более низ-
кого напряжения, остающегося все еще высоким в сравнении с напряже-
нием, применяемым в распределительных электрических сетях, устанав-
ливаются автоматически регулируемые трансформаторы. Они обеспечи-
вают регулирование потоков мощности, и это происходит через сниже-
ние частоты, а не уровня напряжения, а иногда и обоих параметров. Вы-нужденное ограничение потребления обычно вызывается лишь падением 
частоты, что и происходит при аварийном отключении генерирующего 
агрегата. У меньшение частоты ниже стандартного уровня 60 Г ц – сигнал 
того, что спрос превышает предложение, а выше его – превышение пред-
ложения над спросом. Так как отклонение частоты от стандартного зна-
чения говорит о небалансе между спросом и предложением, то часто-
та – точный индикатор о необходимой коррекции цены в энергосистеме. 
При повышении частоты ц ен а дол ж н а сн иж ать ся , и, напротив, при 
сн иж ен ии частоты ц ен а должна п овыш ать ся . И менно этот четко рабо-
тающий механизм необходим для поддержания баланса между спросом 
и предложением на электроэнергию [1, 2]. В реальной жизни все сложнее. Совет по надежности NERC США 
ввел контрольную переменную, учитывающую частоту и отклонение 
суммарного (разности фактического и запланированного) перетока мощ-
ности, вытекающего из данной зоны торговли,– сал ь до п ереток ов. Рост 
суммарного перетока – сил ь н ый  сигнал о превышении предложения над 
спросом в зоне торговли. Если частота повышается во всей энергосисте-
ме, то это – сл аб ый  сигнал об избыточном предложении. Оба сигнала 
используются для получения единого индикатора об избыточном пред-
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ложении на каждом отдельном рынке – рег ул ирующ ее отк л он ен ие рег ио-
н а (АСЕ – Area Control Error). Каждая из зон дисп етчерск ог о уп равл ен ия  
должна стремиться, чтобы АСЕ →  0, и диспетчеры выполняют это тре-
бование. Если в зоне организован рынок электроэнергии, то АСЕ опреде-
ляет, будет ли сформированная рыночная цена корректироваться систем-
ным оператором в сторону увеличения или уменьшения. 

Проектирование конкурентных и справедливых рынков электро-
энергии должно способствовать эффекту в работе производителей или 
потребителей между собой, выступающих в роли ц ен оп рин им ающ их , 
адекватно информированных участников рынка при хорошей форме 
функции затрат. Хотя конкурентная рыночная цена обычно равна маржи-
нальным затратам производства, она зависит и от маржинальной потре-
бительской ценности электроэнергии (обычно кривая предложения цено-
принимающего поставщика и кривая маржинальных затрат совпадают).  

На рынках электроэнергетики, как и на всех других рынках, конку-рентная цена никогда не превышает маржинальных затрат производства. 
В любом случае конкурентная цена – это цена, при которой кривые спро-
са и предложения пересекаются. Кривые предложения имеют достаточно 
большие, но конечные значения тангенсов углов наклона (производных). 
При этом предположении конкурентная рыночная цена равна величине 
маржинальных затрат любого из работающих конкурирующих генери-
рующих агрегатов. Кривые их предложения почти всегда имеют вид 
«хоккейных клюшек»: сначала они немного возрастают или же идут го-
ризонтально, а затем принимают вид вертикальных прямых, при этом 
происходит скачок вверх в бесконечность при достижении максимальной 
величины мощности, и  такая нагрузка обычно адекватна нормальному режиму работы большинства генерирующих агрегатов (рис. 1, а-в).  

М арж ин ал ь н ые затраты сл ева (МСLH) [сп рава (МСRH)] – экономия 
от сокращения объема производства на 1 ед. [на производство одной до-
полнительной единицы] продукции. Д иап аз он  значений маржинальных 
з атрат МСR – множество значений в диапазоне между значениями МСLH и МСRH  с граничными значениями (рис. 1, в). При этом маржинальные 
затраты производства растут с 30 долл. сл ева МСLH с мощности 10 МВт 
до 60 долл. сп рава МСRH. К он к урирующ ие п оставщ ик и устанавливают 
объем производства таким образом, что МСLH ≤  Р ≤  МСRH. Конкури-рующий производитель устанавливает объем производства на уровне, 
при котором диапазон изменения его маржинальных затрат МСR включал 
бы рыночную цену Р независимо от того, является ли эта цена конку-
рентной. Конкурентная цена равна маржинальным затратам системы. 
Кривая предложения пересекает кривую спроса в точке конкурентной 
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цены. В реальности кривые маржинальных затрат генерирующих агрега-
тов обычно непрерывны. В к ритическ их  ситуациях агрегаты могут рабо-
тать в п ерег руз очн ом  диап аз он е с превышением номинальной нагрузки 
до максимальной мощности. Компании так могут эксплуатировать гене-
рирующие агрегаты за более высокую оплату или принудительно. Если 
генерирующие агрегаты задействовать на полную мощность (рис. 2, а, б) 
для потребителей, готовых заплатить каждому больше, чем составляют 
его переменные затраты на производство, то агрегаты – дефицитный ре-
сурс, получая ренту дефицитности.  

 

Рис. 1. Кривые п ред л ож ен ия  и кон курен т н ог о равн овесия :  
а – кривые п ред л ож ен ия  А и В д вух  г ен ерирую щ их  аг рег ат ов;  

б – (А + В) – аг рег ирован н ая  кривая  сп роса; в – ст ан д арт н ое рын очн ое  
равн овесие д л я  рын ка э л ект роэ н ерг ии; 

М С  – м арж ин ал ь н ые зат рат ы, д ол л ./М Вт *ч; Р – ц ен а;  
Q - кол ичест во п ост авл я ем ой  э л ект роэ н ерг ии  н а рын ок  

Пусть каждый из 4 поставщиков может производить не более 100 
МВт и имеет постоянные маржинальные затраты МС во всем диапазоне 
вплоть до предела мощности. Маржинальные затраты и спрос приведены 
на рис. 3. Найти конкурентную рыночную цену и объем производства. 

Если спрос задается кривой D1, то конкурентная цена Р = 60 долл./МВт×ч. Любая более высокая цена свидетельствует о присутствии рыночной си-
лы. Если рынок конкурентный, то ни один из поставщиков не имеет 
МСRH  < 60 долл./МВт×ч. Если спрос задан кривой D2, то поставщики – 
ценопринимающие субъекты, и рыночная цена Р =120 долл./МВт×ч. 
Ни один генерирующий агрегат не будет иметь маржинальных затрат 
справа менее 120 долл./МВт×ч, не обеспечивая рыночной силы. Рыноч-
ная цена Р больше стоимости последней произведенной единицы про-
дукции 60 долл.МВт×ч. При этом правило маржинальных затрат при 
конкуренции таково: МСLH ≤  Р ≤  MCRH, откуда можно найти конку-рентную рыночную цену, объем производства. 
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Рис. 2. О бразован ие рен т ы: 1 – п ерег рузочн ый  д иап азон  м ощ н ост и  

от сут ст вует ; 2 – рен т а д еф иц ит н ост и; 3 – п ол н ые п ерем ен н ые зат рат ы;  
4 – рен т а, н е свя зан н ая  с д еф иц ит ом  сум м арн ой  м ощ н ост и;  
S – п ред л ож ен ие; D, D1, D2 – сп рос; Q – объ ем  п роизвод ст ва; 

Р – рын очн ая  ц ен а М С  - м арж ин ал ь н ые изд ерж ки  

 
Рис. 3. Ф орм ирован ие ц ен ы п ри м арж ин ал ь н ом  ц ен ообразован ии 

А рх итек тура рынка электроэнергии – это схема, представляющая 
п ол н ый  рын ок  и его компоненты – частичн ые рынки, или суб рын к и, их 
типы и вз аим освя з и, как я вн ые, по определенным правилам, связываю-щим права, купленные на одном рынке, с деятельностью на другом, так 
и н ея вн ые с ценовыми связями, обусловленные арбитражными операция-
ми. Типы субрынков подразделяются на оптовый спотовый рынок, опто-
вые форвардные рынки и рынки дополнительных системных услуг; ры-
нок на сутки вперед, реального времени и рынок прав на передачу энер-
гии. Тип субрынка может быть двусторон н им , частной (закрытой) б ир-
ж ой , начиная с рынка, не имеющего организационной структуры, до вы-
сокоцентрализованных рынков, или п ул ом .  

По степени централизации двусторонних контрактов различают 
субрынки п оиск овые (с самостоятельным поиском партнера), электрон-
ные доски объявлений, брокерские и посреднические (дилерские рынки, 
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биржи и пулы). Биржи электроэнергии принимают заявки только с цена-
ми, не превышающими рыночную цену. Пулы (объединения) могут при-
нимать ряд заявок, неприемлемых по ценам. Оплата по принятым заяв-
кам, которые по заявленным ценам могут привести к убыткам участника 
пула, дополняется компенсационными выплатами (биржи такие выплаты 
не осуществляют). В пулах обычно используют более сложные заявки, 
хотя и биржи могут принимать многокомпонентные заявки. 

Архитектуру рынка следует определять до написания правил. Ч асто 
решение по архитектуре следует тестировать в процессе проектирования рынка, для чего следует хотя бы приблизительно задать какие-то прави-
ла. Архитектуру рынка полезно рассматривать отдел ь н о от правил и ог-
раничений, накладываемых структурой. При этом ввиду отсутствия яс-
ных и четких правил следует учитывать такие критерии, как недискри-
минационный доступ; полнота (торговля продуктом, не продаваемым 
иным образом); известная цена; прозрачность функционирования; сни-
жение операционных затрат на торговлю. 

Неявные взаимосвязи рынков возникают при появлении возможно-
сти арб итраж н ых  оп ерац ий  (стремление к арбитражу равенства между 
ценой форвардного контракта на поставку во время Т и ожидаемой спо-
товой ценой в это же время). Рынки дополнительных системных услуг 
упорядочивают так, чтобы избыточное предложение услуг на одном из них переходило на другой. Альтернатива многопродуктовых рынков свя-
зана с применением явных взаимосвязей субрынков, повышающих эф-
фективность работы полного рынка и усложняющих его проектирование. 

Обычно полный рынок включает набор тесно взаимосвязанных 
рынков конечных продуктов и рынков поставщиков промежуточных 
продуктов. Для рынка электроэнергии рынком конечных продуктов вы-
ступает единый оптовый рынок электроэнергии в определенном регионе. 
Оптовые рынки включают все форвардные и фьючерсные рынки, а также 
рынок опционов. Важно знать границы проектирования полного рынка. 
Рынок электроэнергии может включать оптовый или оптовый и рознич-
ный одновременно, иногда и рынок дополнительных системных услуг, имеющий свои субрынки.  

Первый шаг в определении архитектуры полного рынка состоит в 
подборе лучшего состава субрынков, из которых создается рынок элек-
троэнергии. Если на нем на сутки вперед формируются две ценовые зо-
ны, то в каждой из которых электроэнергию могут продавать разные по-
ставщики по двум разным ценам на электроэнергию. Такой рынок в сис-
теме PJM (США) продает электроэнергию и право на передачу электро-
энергии. При тесной связи цен это – разные продукты, и включение рын-
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ка прав на передачу электроэнергии в состав субрынков определяется 
спецификой решаемых задач. Субрынки разного типа, играющие клю-
чевую роль в полном рынке, следует включать в состав полного рынка. 
При наличии централизованного рынка на сутки вперед в полный ры-
нок следует включить децентрализованный рынок и частный рынок 
двусторонней торговли. Можно спорить о том, должен ли системный 
оператор работать на рынке электроэнергии или на рынке  передачи 
прав на использование электроэнергии. Одни считают, что системный 
оператор должен лишь управлять электрической сетью с продажей пра-ва на ее использование, но не участвовать в организации процесса куп-
ли-продажи и определении цены на электроэнергию. При этом центра-
лизованный рынок прав на передачу электроэнергии следует включать 
в состав субрынков, а централизованный рынок электроэнергии на су-
тки вперед, а иногда и централизованный рынок электроэнергии реаль-
ного времени исключать. Другие считают, в реальном времени систем-
ному оператору следует покупать и продавать электроэнергию и уста-
навливать на нее различные цены в разных точках поставки, поэтому 
в состав субрынков должен входить рынок электроэнергии реального 
времени с локализованными (узловыми) ценами. Третьи считают, что 
публичные рынки прав на передачу электроэнергии на сутки вперед  
и в реальном времени не нужны, и т. п.  При организации торговли существует два основных способа (рис. 4): 

– двусторонний (торговать напрямую с заключением между продав-
цом и покупателем двусторонней сделки); 

– посреднический (продавать свой товар посреднику, который про-
дает его конечному потребителю). 

 
Рис. 4. Т ип ы рын ков э л ект роэ н ерг ии: О Р – орг ан изац ия  рын ка;  
Д вус – д вуст орон н ий ; П оср – п осред н ический ; П оис – п оисковый ;  

Э Д О  – э л ект рон н ая  д оска объ я вл ен ий ; Б рок – брокерский ; Д ил  – д ил ерский ;  
Б ир – бирж а; П ул  – п ул  (объ ед ин ен ие) 



С ек ц и я  3. О п т и м и з ац и я  уп рав л енч ес к и х  реш ени й п о к ри т ери я м  э ф ф ек т и в нос т и  

 � 	 �

На практике часто в проект полного рынка включают централизо-
ванный рынок и рынок двусторонних контрактов. Долгосрочный рынок 
электроэнергии использует двусторон н ий  ф орвардн ый  рынок, на кото-
ром заключаются индивидуальные форвардные контракты, обеспечи-
вающие большую гибкость, и централизованные б ирж и ф ь ючерсов, тор-
гующие стандартными фьючерсными контрактами. З атраты на заключе-
ние сделок на первом рынке выше, хотя на втором можно сэкономить на 
операционных издержках при меньшей гибкости. 

Поясним, что ф ь ючерсн ый  к он трак т – это об я з ател ь ства участни-ков рынка к уп ить  ил и п родать  товар по заранее оговоренной цене в оп-
ределенный момент времени в будущем. У частник занимает дл ин н ую 
позицию, если он решает п ок уп ать , и к оротк ую позицию, если он решает 
п родавать . Ф ь ючерсн ые контракты отличаются от ф орвардн ых  контрак-
тов тем, что они стандартизованы, торгуются через биржу, требуют фи-
нансовых гарантий и ежедневной переоценки рыночной стоимости дан-
ных контрактов. 

На рынках двусторонних контрактов для упрощения поиска часто 
прибегают к услугам брокера, что повышает гибкость и риск сделок, и за 
это приходится платить. Поэтому выгоднее применять более стандарти-
зованные и централизованные формы торговли, если объемы торговли 
достаточно высоки. 

Д ил ерск ий  рынок – наиболее примитивный тип посреднического 
рынка (дилер в отличие от брокера не получает комиссионного вознагра-
ждения, торгует за свой собственный счет и обычно имеет товарные за-
пасы). Он покупает товар и хранит его до момента перепродажи, но по-
купает товар по более низкой цене, чем цена продажи (эта разница назы-
вается сп рэ дом ). 

Б ирж а обеспечивает гарантии платежей, выступая в качестве 
гаранта по всем сделкам, избавляя участников рынка от учета их  
кредитоспособности. Биржи используют механизмы аукционной тор-
говли, поэтому их называют аук ц ион н ым и рынками (пример одного из 
них  Нью- Й оркская фондовая биржа). Биржа обладает рядом преиму-ществ перед рынком двусторонних контрактов: снижает затраты на 
торги, повышает конкуренцию, обеспечивает формирование публично 
доступной цены. В то же время в зависимости от ситуации она облег-
чает тайный сговор участников рынка и менее гибкая в проведении 
торговых сделок. Торговые посредники на рынке электроэнергии 
предпочитают рынки двусторонней торговли из-за возможности полу-
чения брокерской комиссии или дилерского дохода (спрэда). Фон-
довые биржи значительно быстрее, проводят торги менее чем за 
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5 мин., тогда как рынкам двусторонних контрактов требуются дни  
или недели. На рынках электроэнергии скорость совершения опе-
раций крайне важна: аварии в электроэнергетике происходят за секун-
ды, и системный оператор часто вводит поминутный контроль. Биржи 
действуют в режиме реального времени. В диапазоне между недель-
ным рынком и рынком реального времени сложно определить, какой 
тип рынка лучше. 

Для организации публичного рынка на сутки вперед следует выби-
рать пул или биржу. На рынках типа п ул а применяются компенсацион-ные выплаты. Производители электроэнергии формируют заявки с указа-
нием маржинальных и некоторых других затрат, на основе которых оп-
ределяется цена и перечень принятых заявок. Для компенсации убытков, 
которые могли бы понести отобранные пулом участники рынка, пулом 
предусматривается использование компенсационных выплат. Обычно 
пулы используют как заявки, состоящие только из двух элементов, так 
и очень сложные заявки, в которые включаются исчерпывающие эконо-
мические параметры процесса производства электроэнергии, хотя в этом 
нет необходимости. Но конкуренция заставляет поставщиков точнее 
представлять в заявках свои истинные затраты, что и происходит на бир-
же с заявками, состоящими из одного элемента, где возникает значитель-
ная манипуляция заявками с неподходящим форматом заявок.  На рынке с арб итраж ем , как стратегией, связанной с нулевым рис-
ком и нулевыми инвестициями, тем не менее приносящей прибыль, фор-
вардная цена поставки в момент времени Т равна спотовой цене в тот же 
момент ( ф орвардн ая  цена – сп отовая  цена, или цена на спотовом рынке, 
ожидаемая в будущем).  

Различают два вида арбитража, связанного с переносом: товара 
с рынка с более низкой ценой на рынок с более высокой ценой; спроса 
с товара с более высокой ценой на товар с более низкой ценой, что отра-
жает способность потребителей перемещать свой спрос между форвард-
ными и спотовыми закупками электроэнергии. И з-за сложности и доро-
говизны полномасштабного тестирования рекомендуется начинать с бо-лее простых методов проверки, с т.н. теста «н а отк л он ен ие от идеал из и-
рован н ой  стоим ости». Для этого по упрощенной модели надо оценить 
минимально возможные производственные затраты и сравнить их с за-
тратами по предлагаемой структуре рынка. При существенном различии 
оценок проект следует отвергнуть, что поможет избежать заведомого 
социально-экономического провала. 

Биржи и пулы используют аукционы для определения равновес-
ных цен рынка. Все четыре стандартных типа аукционов (английский, 
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Викри, голландский, закрытый первой цены) обеспечивают э к вивал ен т-
н ость  дох одов, т. е. приносят участникам рынка одни и те же ожидае-
мые выигрыши. 

В целом правила рынка, стимулирующие участников к честности, 
совместимы с экономическими стимулами. Всякие игры на рынке ведут 
к снижению эффективности его работы, и эту степень ее снижения сле-
дует отслеживать и оценивать в каждом конкретном случае.  

�� � � � �� � � ��
1. Стофт, С. Экономика энергосистем. Введение в проектирование рынков электроэнергии / С. Стофт.– М.: Мир, 2006. 
2. Бергер М. Крест Ч убайса / М. Бергер, О. Проскурнина.– М.: Ко-
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ОП ТИМИЗ АЦ ИЯ  ДИНАМИК И П Р ОЦ ЕССОВ 
ИЗ МЕНЕНИЯ  П Р ОДУ К ТИВНОСТИ 
З АТР АТ НА П Р ОЕК ТЫ  И НИОК Р  

При стратегическом, технико-экономическом анализе и прогнози-
ровании развития НИ ОКР исследователей интересует сравнение данных 
о полученных затратах и изменении продуктивности этих затрат во вре-
мени с учетом инфляции, специфики проектов и НИ ОКР (табл. 1). Ре-
зультаты исследований ряда ученых по оценке динамики и темпов изме-
нения продуктивности затрат на науку, крайне противоречивы. Одни 
считают, что продуктивность науки в последнее время не меняется, дру-
гие, что со временем происходит удешевление науки, третьи (их боль-
шинство), что происходит удорожание науки и снижение производитель-ности научного труда (для США и РФ эти оценки близки) [1–3]. 

И сследования ученых США и Великобритании показали следующее: 
– 10–20 % НИ ОКР излишни при знакомстве с выполненными  

аналогами; 
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– неэффективное применение информации дает до 45 % потерь 
финансов; 

– каждую из публикуемых ежегодно 100 тыс. статей читает в сред-
нем не более 60 чел.; 

– овладение ЛПР методикой быстрого чтения сокращает в 3–10 раз 
время при параллельном усвоении информации;  

– мозг ЛПР обладает огромным творческим потенциалом, исполь-
зуемым крайне слабо, что вынуждает ученых и исследователей искать 
методы полного раскрытия творческих возможностей человека. 

Таблица 1 
Термины п ро д у кт ив но с т и и э ф ф ект ив но с т и з а т ра т  на  Н И О К Р  

Термин С емантика терминов 

П родуктив-
нос ть  затрат 
на науку 

О тнош ение кол ичес тва новых  научно-тех ничес ких  резул ь татов 
(издел ия , тех проц ес с ы, методики и т. п.), пол ученных  в i-м г оду, 
к пол ной  с умме произведенных  на их  пол учение затрат 

П роизводи-
тел ь нос ть  
затрат на 
науку 

О тнош ение э ф ф екта от ис пол ь зования  новых  научно-
тех ничес ких  резул ь татов к затратам на их  пол учение 

П роизводи-
тел ь нос ть  
научног о тру-
да 

С реднее кол ичес тво новых  научно-тех ничес ких  резул ь татов, 
пол ученных  в i-м г оду одним научным раб отником (ведущ им 
с пец иал ис том из чис л а инж енерно-тех ничес ких  раб отников, 
возг л авл я ю щ им с амос тоя тел ь ные ис с л едования  и разраб отки)  

Э ф ф ектив-
нос ть  научно-
г о труда 

О тнош ение э ф ф екта от ис пол ь зования  новых  научно-
тех ничес ких  резул ь татов к кол ичес тву научных  раб отников, 
учас твовавш их  в их  пол учении 

 
Факторы, связанные с изменением продуктивности затрат на науку, 

декомпозируются на две группы с влиянием [1]: 
1) инфляции, ведущей к росту оплаты труда персонала, затрат на 

НИ ОКР; 
2) на рост производительности труда специалистов благодаря  методам:  
– научной организации труда, планирования экспериментов, мате-

риального поощрения, сокращающих в 2–3 раза время инновационных 
разработок; 

– планирования, управления, организации, сокращающих время 
цикла «исследование – разработка» на базе компьютерной аналитики, 
моделирования и проектирования, контрольно-измерительного и испыта-
тельного оборудования, автоматизированных информационно-поисковых 
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систем широкого доступа, потерь при возрастании потока научно-техни-
ческой информации; 

– повышения продуктивности собственно творческого труда и спо-
собностей исследователей в запоминании и усвоении информации. 

Снижения производительности труда достигают благодаря как ук-
рупнению научных коллективов, решающих все более крупные и слож-
ные научные задачи, так и снижению среднего интеллектуального уровня 
людей, занятых в науке. В общем случае, п роиз водител ь н ость  научного 
коллектива пропорциональна лишь к вадратн ом у к орн ю от числ а н ауч-
н ых  раб отн ик ов ил и к орн ю четвертой  степ ен и от числ ен н ости всег о 
п ерсон ал а, поэтому малые коллективы работают продуктивнее, чем 
крупные исследовательские коллективы.  

Д. Прайсом на основе тестирования на интеллектуальность получе-
но, что при современных формах образования и требованиях к научному 
работнику стать исследователем хотя бы минимальной квалификации 
сможет лишь 6–8 % населения. У читывая, что в науке занято 3–4 % тру-
доспособного населения, а одаренные люди нужны не только в ней, неиз-
бежна подготовка исследователей, имеющих средние способности. На-
лицо идет «падение общего стандарта науки» [3], в т. ч. из-за неравно-
мерного распределения научного потенциала. Лишь в Москве сосредото-
чено до 25 % всей численности научных работников. Г осударственные органы, предприятия промышленности остро требуют одаренных людей, 
поэтому средний интеллектуально-образовательный уровень москвичей 
намного выше общероссийского уровня. Производительность научных 
работников крупных НИ И  и КБ ниже в сравнении с ситуацией равномер-
ного размещения академических НИ И , КБ и т.п. по городам РФ.  

Факторы, способствующие повышению производительности науч-
ного труда, действуют пока крайне слабо и не компенсируют влияния 
факторов, снижающих ее. Продуктивность науки стремятся повысить 
в основном через совершенствование форм, организацию ее планирова-
ния и управления. Необходимо системное использование всех факторов 
роста производительности труда, развития творческих возможностей са-мих исследователей, совершенствования оплаты их труда, прикладных 
методов расчета к оэ ф ф иц иен та п риведен ия  з атрат Кпр на науку с соот-ношением количества «типовых» результатов, полученных в каждом го-
ду, и требуемых затрат. И з сравнения ежегодных величин стоимости 
«типового» результата с его стоимостью в i-й расчетный год можно по-
лучить коэффициент приведения Кпр разновременных затрат на науку. Национальный научный фонд США для измерения индекса затрат 
на НИ ОКР предлагается использовать дефлятор валового национального 
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продукта (индивидуальных оптовых и розничных цен), рассчитывае-
мый двумя методами: 

– э к сп ертн ых  оценок коэффициента приведения Кпр, учитываю-
щих опросы руководителей проектов о примерной стоимости их реализа-
ции в n-й год;  

– сравн ен ия  затрат на одного научного работника в разные годы 
с учетом индекса цен или себестоимости на НИ ОКР без учета прочих 
факторов, влияющих на продуктивность научной деятельности. 

Результативность науки можно оценивать показателями, адекватно отражающими объем новой информации или «типовые» результаты  
научной деятельности. К таким измерителям обычно относятся [1]: коли-
чество печатных листов единичного тиража научных публикаций; ко-
личество патентов (изобретений); количество изделий новой техники 
( И НТ) как завершенных разработок; среднегодовая численность научных 
работников. 

На практике первые два показателя применяются редко: ежегодный 
объем периодических изданий довольно постоянен, а изобретения часто 
несопоставимы между собой. Последние два показателя более прием-
лемы, так как И НТ – естественный измеритель результативности и ос-
новной результат прикладных НИ ОКР, а динамика средней стоимости 
создания И НТ отражает и динамику продуктивности затрат на прик-ладную науку. 

Теоретически среднюю стоимость создания И НТ можно опреде-
лить как 

Sи н т  = SN(t) / N(t), 

где N(t) – количество И НТ в t-м году в стране, отрасли, классе техники; 
SN(t) – сумма затрат на НИ ОКР, произведенные для создания конкретно-
го числа И НТ. 

На практике это не применимо из-за необходимости создания адек-
ватной информационной базы. При монотонном характере общей суммы 
затрат средняя относительная стоимость создания И НТ определяется как 

Sо т н
и н т  = ∑

=

T

t 0
SN(t) / N(t), 

где N(t) – количество И НТ, созданных за год Т; ∑
=

T

t 0
SN(t) – полная сумма 

затрат на НИ ОКР за определенный период [0, T]. 
При постоянной длительности цикла имеем, что Sо т н

и н т  = SТ/NТ, где 
SТ – затраты на НИ ОКР в году Т. 
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З атраты на одного научного работника в год можно определить как 
Sн р(Т) = SТ/Nн рТ, 

где SТ – затраты отрасли на НИ ОКР в году Т, в т. ч. связанные с ними 
капиталовложения; Nн рТ – численность научных работников отрасли,  
занятых в НИ ОКР в Т-м году (под отраслью понимают совокупность  
научных учреждений, работающих по одной тематике с численностью 
Nн рТ = 500–1000 чел., причем количество научных работников не замени-
мо числом инженерно-технических работников или полной занятостью 
персонала). 

Приведение затрат на прикладную науку в разные годы включает:  
1) выбор года приведения затрат, используемого для расчета. Расчет 

Кпр производится методом, наиболее подходящим для каждого конкрет-
ного случая: 

Кпр1 = Sо т н
и н т (Тпр) / Sо т н

и н т (Т) или Кпр2 = Sн р(Тпр)/Sн р(Т); 

для расчетного года принимается Кпр = 1; 
2) расчет величины затрат, приведенной к концу года Тпр, ведет-ся как 

SТпр = SТ/Кпр(Т), 

где SТ – затраты, произведенные в Т-м году; Кпр(Т) – коэффициент приве-
дения затрат Т года к расчетному году Тпр. 

3) метод измерения средней стоимости создания И НТ более точен при учете всех факторов, но сложнее в реализации. Для полной уверен-
ности рекомендуется брать среднеарифметическую (Кпр) величину: 

Кпр = 0,5(Кпр1 + Кпр2). 

При известных значениях Кпр1 и Кпр2 можно определить числен-
ные значения факторов, влияющих на изменение продуктивности затрат 
на науку. Так как в Кпр1 учитываются все факторы, а в Кпр2 – лишь эконо-
мические факторы, то, поделив Кпр1 на Кпр2, можно оценитть, как и на-
сколько изменилась за год продуктивность науки за счет неэкономиче-
ских факторов. 

Так, расчеты по функционированию в СССР электронной отрасли, 
ее НИ И  и КБ за период 1976–1983 гг. показали, что средняя величина  
Кпр = 1,05, т. е. продуктивность затрат на НИ ОКР в отрасли снижалась на 
5 % в год при колебаниях в разные годы Кпр = 1,026 ... 1,074. Эти величи-
ны оказались близкими к статистическим данным мировой науки – 5,5 % 
и к данным США за 1921–1970 гг. – 6,9 % (при условии исключения ин-фляции). Приведем типовой пример.  
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Пусть известна динамика производства И НТ: 2009 г. – 9 шт.,  
2010 г. – 10 шт., 2011 г. – 8 шт.; средняя трудоемкость работ ведущих 
специалистов по созданию одного И НТ равна 100, 120 и 130 ч соответст-
венно, а общие затраты на НИ ОКР, в т. ч. капитальные вложения, – 95, 
105, 110 д. е.  

Требуется привести к 2011 г. сложности типовых изделий, опреде-
лить относительную стоимость создания этих изделий, коэффициент 
приведения. 

Приведем по сложности количества типовых И НТ: 
2009 г. – 9×120/130 = 8,3; 2010 г. – 10×100/130 = 7,7; 2011 г. – 8. 
Относительная стоимость создания одного типового И НТ составит: 
2010 г. – 105/8,3 = 12,65; 2009 г. – 95/7,7 = 12,33;  
201Х+1 г. = 110/8 = 134,75. 
Коэффициент приведения Кпр к 2011-му году составит: 
2010 г. – 13,75/12,33 = 1,115;  
2009 г. = 13,75/12,65 = 1,086; 2011 г. – 1,0. 
В целом методика расчета моделей развития классов техники и их 

прогнозных вариантов с учетом исходных данных операций включает 
ряд этапов: 

– выделить классы техники, основные параметры модели  
и прогноза; 

– провести анализ номенклатуры созданных изделий, определить 
пределы развития их параметров и выбрать изделия с наилучшими зна-
чениями; 

– построить графическую модель развития класса техники; выде-
лить комплекс работ, относящихся к созданию каждого изделия; 

– построить динамический ряд развития параметров, накопленных 
затрат на класс техники по информации п. 2 и 3 и провести компьютер-
ные расчеты. 

Анализ начинают с составления перечня изделий класса (табл. 2) 
и укрупненной схемы развития класса (аналог сетевого графика). 

О сн овн ым и параметрами изделия считают параметры, являющиеся предметом разработки при создании новых изделий или совершенствова-
нии старых с привлечением инвестиций. Если основные параметры при-
сущи разным режимам, то они расчетным или экспертным путем приво-
дятся к сопоставимому виду. В примечаниях табл. 2 указываются качест-
венные показатели (форма, характер присоединительных элементов, сте-
пень жесткости мягкая, жесткая, гибкая и т. п.). Расчет учитывает взаим-
ную независимость основных параметров класса: нужно иметь хотя бы 
три статистические рекордные точки для параметров, не превышающих 
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значения (0,4...0,65)Т, где Т – длительность периода развития класса 
(в годах), по которому есть данные по затратам на НИ ОКР. 

Таблица 2 
П ереч ень  из д ел ий  кл а с с а  т ех ники 

З начения  ос новных  
параметров 

М арка 
изде-
л ия  

Ш иф р 
О К Р  

С рок 
оконча-
ния  О К Р  

К атег о-
рия  

новизны 1 2 ... N 

П римеча-
ние 

 
На построенной графической модели развития класса необходимо: 
– выделить комплексы работ по созданию каждого изделия класса; 
– учесть затраты на создание научного задела (сроки начала  

и окончания работ, суммарные затраты на разработку по годам; данные 
разных годов следует привести в сравнимый вид с учетом инфляции).  И нформационной базой построения динамических рядов развития 
основных параметров и накопленных затрат на развитие класса может 
служить перечень «рекордных» изделий класса техники (табл. 3). Дина-
мические ряды реализуются графиками развития параметров с выявлени-
ем моментов начала и конца «разрывов» уровней параметров. Если число 
наблюдений в ряду приведенных затрат меньше 9М, где М – количество 
основных параметров класса, то следует образовать дополнительные точ-
ки по кварталам (без большой ошибки их можно считать линейными).  
В итоге получаем динамический ряд затрат (табл. 4). 

Моделирование взаимосвязи величины параметра и затрат на ее 
достижение ведется методом регрессии, что не совсем верно: затраты на 
создание изделия с конкретными параметрами (Sи з д) зависят как от при-роста параметров, так и абсолютных значений исходного и достигаемого 
значения параметра, т.е.  

Sи з д = ∑
=

M

j 1
[SN(N2j) – SN(N1j)], 

где j – номер параметра класса; M – количество параметров класса;  
N1 (N2) – исходное (достигаемое) значение параметра. 

Величины SN(N2j) и SN(N1j) определяются как 
SN(N) = Slim /[1 + 1/g[(N – N0)/a(Nmin – N)]h/b, при N = N2; 
SN(N) = Slim /[1 + 1/(g/b)h {[ln (N – N0)/a(Nmin – N)]}h, при N = N1. Эти формулы содержат 3М неизвестных числовых коэффициентов: 

Slim, gj, рj, hj. Эти коэффициенты можно определить через число точек, 
соответствующих количеству разработанных изделий, имеющих рекорд-
ные значения параметров. Но даже, имея требуемую статистику систему 



VI Международная  науч но-п рак т и ч ес к ая  к онф еренц и я  «Э ф ф ек т и в нос т ь  г ос ударс т в енной с л ужб ы …»�

 � �

трансцендентных уравнений для Тр = Т + Тп трудно решить на компью-
тере численными методами. Отказ от поиска регрессии методом наи-
меньших квадратов (МНК) требуемых коэффициентов а, b, h, g, S1lim  
позволяет найти модель затрат SN = f(t) с использованием несимметрич-
ной логисты. 

Но даже при наличии требуемой статистики система трансцен-
дентных уравнений для Тр = Т + Тп трудно решаема на ЭВМ численны-
ми методами. 

Таблица 3 
П ереч ень  «реко рд ных » из д ел ий  кл а с с а  т ех ники 

З начения  «рекордных » 
параметров 

М арка 
издел ия  

Ш иф р 
О К Р  

С рок 
окончания  

Н И Р  1 2 ... N 

П араметры, 
над которы-
ми вел ас ь  
раб ота 

 

Таблица 4 
Д ина мич ес кий  ря д  з а т ра т  

П оказател ь   З начение показател я  

Н омер издел ия  1 2 3 4 5 ... 

С тоимос ть  с оздания  издел ия        

З атраты на развитие       

 
Отказ от поиска регрессии методом наименьших квадратов (МНК) 

требуемых коэффициентов а, b, h, g, S1lim позволяет найти модель затрат 
SN = f(t) с использованием несимметричной логисты: 

SNj(t) = Slimj/[1 + 1/gj(t – t0j)hj, если параметр не имеет разрывов в раз-
витии, или    SNj(t) = Slimj/[1 + 1/gj(t – t0j)hj]  при t0j <t ≤  t1j, 

SNj(t) = Slimj/[1 + 1/gj(t1j – t0j)hj]  при  t0j <t ≤  t1j, 
SNj(t) = Slimj/[1 + 1/gj(t – (t2j - t1j) – t0j)hj] при t > t2j, если параметр 

имеет один разрыв в развитии (см. рисунок), где t1j, t2j – начало и ко-
нец развития параметра во времени (при двух и более разрывах запись аналогична). 

Выделить из общей суммы затраты на развитие каждого из указан-
ных параметров можно, соблюдая одно из условий: развитие каждого 
параметра из класса начинается в разное время; параметр отличается ха-
рактером развития (разрывы происходят в разное время). Если развитие 
параметров идет одинаково в одно и то же время (очень редко), то затра-
ты между ними делятся поровну.  
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Рис. 1. З ависим ост ь  н акоп л ен н ых  зат рат  SN н а развит ие п арам ет ра  
от  п ром еж ут ка в развит ии 

Если значения Slimj, gj, hj искать методом наименьших квадратов 
(при линеаризованном варианте производят логарифмирование функ-
ций), то при минимуме нелинейной целевой функции F1 от многих пере-
менных получаем: 

F1 = ∑
=

N

i 1
{Sci – ∑

=

M

j 1
Slimj/[1 + 1/gj(t – t0j)hj]} →  min, 

где Sci – фактические значения накопленных затрат на развитие класса;  
i – номер точки в динамическом ряду накопленных затрат на развитие 
класса; N – общее число точек; j – номер параметра класса по порядку 
развития; М – общее число учитываемых параметров класса. 

Для поиска минимума этой функции применяют такие численные методы, как градиентный, симплексный, Г аусса- З айделя, Марквардта, 
случайного поиска, поиска на сети и др. В первых четырех методах суть 
поиска состоит в том, чтобы по поверхности F1 в пространстве р пере-менных (р = 3М), имеющей в некоторой искомой точке геометриче-
ский минимум. 

При компьютерных расчетах лучше использовать метод, позво-
ляющий иметь несмещенные оценки коэффициентов а и b в МНК  
по отношению к исходной функции. Эта функция преобразуется в сле-
дующий вид: 

– для N(t) = N0 +(Nlim – N0)/[1+ 1/(a(t – t0)b]: 

(N – N0)/(Nlim – N) = а(t – T0)b]; 

– для N(t) = N0 +(Nlim – N0)/[1+ 1/(an(t – t0)]: 
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(N - N0)/(Nlim – N) =/an(t – T0)]. 

Обозначив N’ = (N – N0)/(Nlim – N) и tc = t – T0, можно записать ис-ходное уравнение МНК для целевой функции 

F1 = ∑
=

N

i 1
(N’ – atbtc)2 →  min. 

Решая его как трансцендентное уравнение относительно коэффици-
ента b численными методами (метод половинного деления), получаем 
следующее: 

∑
=

N

i 1
Niln tci – ∑

=

N

i 1
N’itb

ci∑
=

N

i 1
(tb

ci)2lntb
ci/∑

=

N

i 1
(tb

ci)2 = 0; 

a = ∑
=

N

i 1
N’itb

ci /∑
=

N

i 1
(tb

ci)2. 

Для второго выражения имеем:  

∑
=

N

i 1
N’itcinbitci – ∑

=

N

i 1
Ninbitci∑

=

N

i 1
(tci)2n2bitci/∑

=

N

i 1
n2bci)2 = 0; 

a = ∑
=

N

i 1
N’inbitci /∑

=

N

i 1
 n2bci. 

На основе компьютерных расчетов выбирается лучшая по МНК 
функция для описания динамического ряда значений параметра. Рассчи-
тав значения а, b, h, g, S1lim, можно получить модели каждого из пара-
метров. Поиск доверительных интервалов с вероятностью 95 % ведется 
с учетом, что SN = SNp ± 2 ∆ SN. 

Набор моделей развития класса техники, сокращения сроков соз-
дания изделия и дисконтирования затрат позволяет иметь оценки затрат 
и сроков, требуемых для создания конкретных изделий с заданным уров-
нем параметров, альтернатив развития классов техники и расчета 4 видов 
прогнозов с заданием: 

– даты (год, месяц) прогноза; прогнозируется уровень параметров 
класса техники (изделия), который следует достичь к заданной дате с со-
хранением существующих тенденций, и необходимых для этого затрат; 

– параметров класса техники (изделия), которых следует достичь; 
прогнозируется дата достижения заданного уровня параметров класса 
(изделия) и необходимые для этого затраты; 
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– сочетания параметров класса техники (изделия), которых надо 
достичь, и даты прогноза; прогнозируется уровень затрат для достижения 
требуемого уровня параметров класса (изделия) к указанной дате; 

– даты (год, месяц) прогноза и предельной суммы инвестиций на 
развитие класса (создание изделия) на период до даты прогноза; прогно-
зируются варианты значений параметров класса (изделий), которые сле-
дует достичь к заданному сроку с учетом, что затраты отвечают выде-
ленному объему инвестиций. 

При расчете прогнозов используются следующие рассмотрен-ные модели: 

N(t) = N0 +(Nlim – N0)/[1+ 1/(a(t – t0)b]; 

N(t) = N0 +(Nlim – N0)/[1+ 1/(an(t – t0)]; 

Sи з д = ∑
=

M

j 1
[SN(N2j) – SN(N1j)]. 

Расчет 3 и 4 альтернатив прогноза ведут по модели стоимости в за-
висимости от длительности создания изделия (приведенные затраты дис-
контируются по последнему году). Если средняя величина темпа измене-ния продуктивности затрат сохраняется, то реальную величину затрат 
корректируют с учетом коэффициента приведения разновременных за-
трат Кд. Это относится и к величине затрат на развитие класса в прогно-
зируемом периоде S0, для чего следует: 

1) по данным о коэффициенте приведения разновременных затрат 
Кд за разные годы определить их среднюю величину Кдс . При этом пред-
полагается, что зависимость имеет вид: Кд(t) = (1 +  Кдс )t; тогда на основе 
МНК имеем: 

Кдс  = n^^∑
i

(tilnKдci/∑
i

ti) – 1, 

где ti – порядковый номер года, если считать от года приведения назад до 
t0i; Кдс  – коэффициент приведения к году ti; 

2) прогнозируемую сумму затрат на развитие класса, полученную 
расчетом прогноза, распределить по годам прогнозного периода, нуме-
руемым по порядку, начиная с первого года после года приведения; 

3) прогнозируемую величину затрат с учетом изменения продук-
тивности определить как РЗ ра с ч  = РЗ 1(1 + Кдс ) + РЗ 2(1 + Кдс )2 + ... + РЗ i(1 + 
+ Кдс )i, где РЗ 1, РЗ 2, ..., РЗ i – расчетные затраты на развитие класса в соот-
ветствующий год прогнозного периода; i – последний год прогнозируе-
мого периода. 
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Аналогично корректируются затраты на создание конкретных видов 
изделий или системы S0.  В целом данный метод позволяет исследовать значения параметров, 
сроки, стоимость изделий или проектов без учета способов реализации. 
Полученные величины затрат и сроков используются при оценке реали-
зуемости заявок на создание новых изделий, реализацию программ, дол-
госрочных планов и т. п.  
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ОБОСНОВАНИЕ РАЦИОНАЛЬ НЫ Х  
У П РАВЛЕНЧ ЕСК ИХ  РЕШ ЕНИЙ  В РАЗ ЛИЧ НЫ Х   
СФ ЕРАХ  Д ЕЯ Т ЕЛЬ НОСТ И П О Э К ОНОМ ИЧ ЕСК ОМ У  К РИТ ЕРИЮ  

Актуальной проблемой управленцев в любой сфере деятельности в условиях рыночной экономики становится оптимизация управленче-
ских решений по экономическому критерию. Среди таких задач особое 
место занимают задачи сокращения многообразия и необоснованного 
количества разнотипных объектов управления и необоснованного коли-
чества органов управления, порой выполняющих одни и те же функции в 
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различных сферах (в промышленности, сельском хозяйстве, науке, обра-
зовании и т. д.).  

Существует множество моделей обоснования оптимальных (рацио-
нальных) управленческих решений по экономическому критерию, а так-
же методов и алгоритмов их оптимизации. Особое место среди них зани-
мает задача унификации (сокращения номенклатуры) объектов (оборудо-
вания) одинакового назначения [1]. Данная задача является частным слу-
чаем общей задачи о размещении [2]. 

Независимо от выбранных объектов унификации, в общем виде цель унификации может быть сформулирована следующим образом – 
выработать такие управленческие решения, которые обеспечивают каче-
ственное выполнение поставленных перед органами управления задач 
(всех заданных функций, всех видов работ и т. п.) с помощью минималь-
ного набора исполнительных органов (минимальным количеством долж-
ностных лиц, работников, оборудования и т. п.). 

Если предположить, что объекты унификации (например, исполни-
тельные органы) состоят из отдельных элементов, то возникает двух-
уровневая задача, цель которой – обеспечение качественного выполнения 
всех поставленных задач с помощью минимального набора исполнитель-
ных органов, комплектуемых минимальным набором должностных лиц 
(работников, оборудования и т. п.). Технологическая схема подготовки данных и решения такой задачи изображена на рисунке. 

Один из подходов к решению многоуровневой задачи – декомпози-
ция её  на ряд одноуровневых задач соответственно для каждого уровня. 
Например, на нижнем уровне оптимизируется номенклатура должност-
ных лиц (ДЛ) для комплектования некоторого набора исполнительных 
органов ( И О), а на следующем уровне оптимизируется номенклатура ис-
полнительных органов для выполнения поставленных перед ними задач. 

Математическая постановка одноуровневой задачи унификации по 
экономическому критерию может быть формулирована так: определить 
оптимальный набор должностных лиц для комплектования некоторого 
набора исполнительных органов, который минимизирует функцию 

;∑ ∑∑
∈ ∈∈

⋅+⋅=
Xj Ui

ijij
Ui

i
o
i xGxGG        (1) 

при ограничениях 
  ;,1,1 njx

Ui
ij ==∑

∈
          (2) 

  ;,1;,1, njmixx iij ==≤               (3) 
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  ;,1;,1,}1,0{, njmixx iji ==∈                (4) 

где U={1,2,…,m} –  исходное множество должностных лиц; ||Gi
o|| –  

вектор фиксированных затрат, связанных с введением в номенклатуру 
должности i-го типа; X={1,2,…,n} – заданное множество исполнительных 
органов; ||Gij|| –  матрица затрат, связанных с выполнением i-м должност-
ным лицом своих обязанностей в j-м исполнительном органе. Причем, 
если i-е ДЛ не удовлетворяет всем требованиям, предъявленным  к нему 
для качественного выполнения своих обязанностей в   j-м И О, то соот-
ветствующий элемент ∞=ijG ; xi  и  xij – параметры оптимизации: xi = 1, 

если i-е ДЛ включено в оптимальный набор, иначе xi = 0; xij = 1, если  
i-е ДЛ включено в оптимальный набор и выполняет  свои  обязанности  
в j-м И О, иначе xij = 0. 

 
Рис. 1. Технологическая схем а р еш ения д в у ху р ов нев ой  з ад ачи у ниф икац ии  

З адача (1) – (4) относится к классу задач целочисленного линейного программирования с булевыми переменными и является статической за-
дачей унификации с детерминированным спросом на унифицируемые 
объекты.  
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Наиболее предпочтительным методом решения указанной задачи 
является метод ветвей и границ, поскольку в нё м не накладываются огра-
ничения на свойства матрицы исходных данных. Сокращение числа пе-
реборов допустимых решений в этом методе, а также в алгоритмах,  по-
строенных на его идеях, может быть достигнуто следующими способами:  

– за счет повышения точности вычисления граничной оценки; 
применением дополнительной проверки допустимых решений на опти-
мальность путем направленного решения двойственной задачи;  

– использованием двойственного решения для отбора переменных, включаемых в решение задачи. 
При этом эффективность приближенных методов, применяемых для 

вычисления граничных оценок и решения двойственной задачи, опреде-
ляет эффективность указанных алгоритмов. 

К перспективным методам вычисления граничных оценок [1] отно-
сится метод, основанный на построении так называемых «тупиковых» 
матриц. С помощью этого метода получается достаточно точная оценка, 
являющаяся, в тоже время, двойственным решением задачи. Для опреде-
ления и уточнения отыскиваемых в ходе ветвления допустимых решений 
могут применяться приближенные алгоритмы. Приближенные методы 
решения задачи обеспечивают значительную экономию времени решения 
и  объема занимаемой  памяти  на  ЭВМ. Однако они не всегда удовле-творяют требованиям точности. Точное решение одноуровневой задачи, 
имеющей большую размерность исходных матриц,  известными метода-
ми требует значительные временные затраты. 

И нтерес представляет алгоритм, объединяющий в себе возможности 
точных методов и преимущества приближенных [3]. В такой алгоритм 
включены следующие этапы: 

1. Нахождение двойственного решения; 
2. Поиск допустимого решения наиболее эффективным приближен-

ным методом; 
3. Проверка на оптимальность путем сравнения с двойственным 

решением; 
4. Отбор переменных, включаемых в оптимальное решение. 
Рассмотренный подход  к обоснованию рациональных управленче-

ских решений по экономическому критерию может применяться в раз-
личных сферах государственного и муниципального управления. 
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АЛГОРИТМ ВОССТАНОВЛЕНИЯ  З АВИСИМОСТЕЙ  
В У П РАВЛЕНИИ К АК  СРЕД СТВО ОЦ ЕНК И 
ЕГО Э Ф Ф ЕК ТИВНОСТИ  

В настоящее время всё  чаще возникает необходимость разработки 
качественных средств оценки эффективности управления. Для понима-
ния механизмов, процессов и оценки результатов деятельности управ-
ленческого аппарата особенно уместным является задача восстановления 
функциональных зависимостей по их выборкам. И спользование коррек-
тирующих кодов для этой цели затруднительно. В работе приводится 
устойчивый алгоритм восстановления зависимости в условиях изоли-
рованных ошибок. 

Согласно свойству организационной целостности, любая систе-
ма имеет потребность в организации и управлении. Для оценки эф-
фективности управления организацией (предприятием, учреждением и  т. д.) целесообразно восстановить и проанализировать зависимос-
ти, присущие управленческим процессам в определенных сферах дея-
тельности.      

Одним из важнейших вопросов, возникающих при описании ин-
формационных потоков в управлении, в рамках системного подхода, яв-
ляется восстановление функциональных зависимостей по их выборкам – 
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данным статистики. В самой общей постановке данная проблема решает-
ся тривиально: зависимость аппроксимируется полиномом n-й степени 
и приближается к значениям выборок, например, с использованием мето-
да наименьших квадратов. 

Однако в реальных условиях задача усложняется, поскольку  
адекватность восстановления зависимости определяется с учетом: а) ог-
раниченности объема выборок; б) наличия ошибок и искажений; в) кор-
реляционной взаимосвязи явлений, описываемых восстановленной за-
висимостью. И менно поэтому в конкретной постановке задача не выглядит столь 
простой. В частности, для работы с выборками ограниченного объема, 
используется достаточно сложный аппарат теории минимизации функ-
ционала среднего риска. Оставляя, как требующий отдельного рассмот-
рения, вопрос о корреляционной взаимосвязи статистических данных, 
остановимся на практическом решении задачи о восстановлении зависи-
мости при наличии ошибок. З десь возможны два подхода: использование 
корректирующих кодов (например Хэмминга), либо доработка известных 
методов полиномиальной и тригонометрической интерполяции [1].  
К последним относится реализуемый ниже алгоритм. 

Задача и с с л е до в ан и я : Разработать алгоритм восстановления ис-
ходной зависимости Y( x ), где Y( x ) – аналитическая функция по-преимуществу, в условиях наличия единичных и групповых изолиро-
ванных ошибок значений Y(x). 

Для решения задачи в сформулированной постановке целесообразно 
воспользоваться свойствами симметрии, столь полезными при исследо-
вании групп преобразований, относящихся к аналитическим функциям. 
И звестно, что среди численных методов полной консервативностью, то 
есть выполнением основных законов симметрии и сохранения, обладают 
конечно-разностные методы. 

На конкретном примере покажем проявление свойств симметрии в 
методе конечных разностей (рис.1). В левой таблице для полинома треть-
ей степени вида 

3221)( xxxxY −++=  

записаны правые разности 

)3,2,1,0( =∆ kYn
k                                            (1) 

без ошибок в столбце )(0 xYYn ≡∆ , а в выделенной части правой табли-
цы – разности (1) с двумя изолированными единичными ошибками. И з 
последней таблицы видно, что в столбце RRRY∗ накопленные ошибки 
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** RRRYRRRYk δε −=                                        (2) 
распределены симметрично. Это свойство обычно используется для ис-
правления ошибок внесением поправок в интерполяционную формулу 
Г р е го р и – Н ь ю т о на. Предлагается более универсальный метод коррек-
ции изолированных ошибок, суть которого состоит в усреднении раз-
ности высшего порядка (RRRY∗ – для данного примера). В силу симмет-
рии имеем δ RRRY∗

 = RRRY (равно − 6 в данном примере). Далее находим ошибку при разностях высшего порядка (2). Продол-
жая движение вправо, определяем новые значения разностей более низ-
шего порядка 

∑−=
i

i
kRRYRRY ε*                                               (3) 

с накоплением ошибок εk по мере движения вниз по столбцу. Для рас-сматриваемого примера вычисления по (3) имеют вид 
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На следующем этапе находим ошибку при разностях ( k − 1 )-го порядка: 
.*

1 ii
i
k RRYRRY −=−ε  

З атем определяем новые значения разностей ( k − 2 )-го порядка 
∑ −−=
i

i
kRYRY 1
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с накоплением ошибок εk−1  аналогично (4): 
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Рис. 1. Таблицы и с х е м ы в ыч ис ле ния  р аз нос т е й  

п р и к ор р е к т ир ов к е  из олир ов анных  ош ибок  

Наконец, находим ошибки при разностях ( k − 2 )-го, тождественно равного нулю, порядка 
,*

2 ii
i
k RYRY −=−ε  

и по формуле ∑ −−=
i

i
kYY 2

* ε  аналогично (4), (5) восстанавливаем исход-
ную зависимость Y∗

 ≡ Y  с исправленными ошибками. 
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Метод справедлив для правых, левых и центральных разностей, ана-
литических функций (полиномов), единичных и групповых (изолирован-
ных) ошибок. 

У стойчивость процесса коррекции ошибок обусловлена консерва-
тивностью конечно-разностного метода. Кроме того, следует иметь в ви-
ду, что конечные разности являются аналогом производных соответст-
вующего порядка. Это позволяет исследовать динамическую (минимакс-
ную) структуру функции, то есть закономерно выявить ошибки. 

Сформулируем, используя известные положения теории симметрии, следующую лемму: 
Выполнение з аконов с им м ет р ии, от нос ящ их с я к пр овед ению  

г р у ппы пр еоб р аз ований  над  алг еб р аиз ованной  аналит ич ес кой  ф у нкц и-
ей , т о ес т ь  в у с ловиях  ис х од ной  инф ор м ац ионной  из б ыт оч нос т и, яв-
ляет с я необ х од им ым  и д ос т ат оч ным  д ля полног о с ох р анения э т ой  
инф ор м ац ии на ф оне из олир ованных  ош иб ок. Данная лемма подтверждает обоснованность и область использова-
ния предлагаемого метода. Приведем структурную схему алгоритма, 
в котором использована стандартная подпрограмма вычисления по мето-
ду наименьших квадратов – для формирования аппроксимирующего по-
линома (рис. 2). 

Разработанный алгоритм восстановления зависимости в условиях изолированных ошибок основан на использовании свойств симметрии 
и консервативности известных вычислительных процедур, в силу чего 
алгоритм устойчиво работает для большого класса аналитических функ-
ций и различного числа ошибок. Основное условие устойчивой работы 
алгоритма – изолированность, то есть несистемность распределения оши-
бок, что для реальных зависимостей не является ограничительным фак-
тором. При использовании алгоритма ошибки исправляются на любом 
этапе вычислительной процедуры, однако это должно быть предусмотре-
но в структурной схеме алгоритма, типа приведенного на рис. 2. 

З аметим, что выше рассматривались аналитические функции, что ни 
в коей мере не ограничивает применимость алгоритма, так как речь идет о восстановлении зависимостей, ап п р о к с имир у ю щ их  данные статистики 
в широком понятии этого термина. Последние почти всегда могут быть 
представлены полиномами. Достаточная же простота структуры алго-
ритма позволяет выполнить проверку его применимости в различных 
сферах управленческой деятельности. 
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ПРОБЛЕМЫ САМОМОДИФИКАЦ ИИ 
ПРОГ РАММН О-ИН ФОРМАЦ ИОН Н ЫХ  СИСТ ЕМ  

Программные системы традиц ионно создавались для реш ения вы-
числительных и логических задач, а также для сбора, хранения и обра-
ботки больш их объемов информац ии. При этом постановка задачи и оп-
ределение метода (алгоритма) ее реш ения полностью определялись чело-
веком. Вследствие этого проектирование, создание и модификац ия про-
грамм всегда осущ ествлялись человеком-программистом. 

Соверш енствование технических средств и усложнение системного 
программного обеспечения для достижения высокой эффективности ре-
ш ения прикладных задач потребовали от прикладного программного 
обеспечения высокой согласованности с базовыми (системными) средст-
вами, что привело к созданию инсталлируемых (конфигурируемых во 
время установки) и самонастраивающ ихся (поддерживающ их определен-
ное качество функц ионирования в проц ессе эксплуатац ии путем пара-
метрической настройки) программных систем. Э то позволило расш ирить 
область применения программных систем путё м выбора наиболее эффек-
тивных методов реш ения задач на этапе инсталляц ии системы, однако, не 
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позволяет уменьш ить время и снизить затраты труда программистов на 
модификац ию программных систем. 

Принц ипиально реш ить указанные проблемы можно только при 
создании самоорганизующ ихся программно-информац ионных систем, 
способных длительное (потенц иально бесконечное) время поддерживать 
высокую адекватность внеш ней среде на основе структурной адаптац ии 
к изменениям внеш ней среды (реш аемым задачам, объектам взаимо-
действия и т. д.) и внутренней организац ии системы (объему данных, их 
размещ ению и т. д.). При этом пользователи будут формировать и моди-
фиц ировать высокоуровневую конц ептуальную модель предметной об-
ласти, а система будет автоматически создавать и поддерживать эффек-
тивную организац ию данных и формировать методы ее обработки. 

Д ля обеспечения таких возможностей самоорганизующ иеся инфор-
мац ионные системы (СИ С) должны обладать рядом принц ипиально но-
вых свойств [1], отличающ их их от пассивных систем: 

– поддержка определенного уровня динамической адекв ат ност и 
в неш ней ср еде путем самообучения и самосоверш енствования на основе 
внутренней активности; 

– от кр ы т ост ь  самоорганизующ ейся системы на всех уровнях ор-
ганизац ии, обеспечивающ ая ее эволюц ию в ш ироких пределах в проц ессе 
сущ ествования; 

– самооб у чение и поддержка ц елостной и надежной системы эмпи-
рических знаний на различных уровнях организац ии предоставляет воз-
можность самоорганизующ ейся системе соверш енствоваться в проц ессе 
функц ионирования; 

– самомодиф икац ия  и самодост р аив ание позволяют СИ С выжи-
вать как в более агрессивных, так и в более изменчивых средах; 

– акт ив ност ь , обеспечивающ ая функц ионирование СИ С преиму-
щ ественно на основе собственных потребностей, позволяет ей выживать 
в обедненных свободными ресурсами средах; 

– адап т ив ност ь , позволяющ ая СИ С приспосабливаться к измене-
ниям внеш ней среды и внутренней организац ии и даже формировать 
(упорядочивать) свое ближайш ее окружение для создания более ком-
фортной среды обитания; 

– инт енсив ност ь , позволяющ ая СИ С функц ионировать в ограни-
ченных, достаточно стабильных объемах ресурсов; 

– в з аимодейст в ие с сист емой п ол ь з ов ат ел ей совместно с расш и-
рением и соверш енствованием функц иональности позволит запустить 
проц есс коэволюц ии СИ С и среды, что на основе их интенсивного взаи-
модействия формирует систему более высокого иерархического уровня. 
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В настоящ ее время практически нет программных систем, у кото-
рых достаточно четко проявлялись бы все указанные свойства. Самоор-
ганизующ иеся нейронные сети [2] и компьютерные вирусы являются 
простейш ими представителями данного класса систем. 

Архитектурно СИ С состоит из трех основных компонентов [3]: 
конц ептуальной модели предметной области (КМПрО ), активной эво-
люц ионной базы данных ( Э БД ) и подсистемы динамической поддерж-
ки их соответствия в форме системного изоморфизма и системного по-
лиморфизма. 

В функц ионировании СИ С можно выделить несколько этапов: 
1. Зарождение с ис т ем ы . В исходном состоянии СИ С сущ ествует 

как программная система-оболочка. О на не содержит никакой полезной 
информац ии, но способна выполнять определенные действия: 

– формировать КМПрО  по заданию пользователей; 
– создать начальную базу данных в форме универсального от-

нош ения; 
– исполнить начальное обучение пользователями по примерам 

объектов КМПрО . 
Начальное обучение СИ С пользователями не обязательно, т. к.  

этапом обучения может служить начальное реальное использование  
системы. 

Кроме указанных действий, СИ С имеет следующ ие потенц иальные 
возможности: 

– может выявлять форматы синтаксического представления данных; 
– может выявлять закономерности между данными: в форме функ-

ц иональных и условных зависимостей, интервалов значений и др.; 
– может фиксировать в форме исключений различные факты, под-

твержденные пользователями, но противоречащ ие закономерностям сис-
темы (являющ иеся отклонениями от зафиксированных закономерностей); 

– может соверш енствовать систему закономерностей на основе 
имеющ ихся исключений; 

– может оптимизировать свою структуру и функц ионирование на 
всех уровнях организац ии; 

– может формировать структуры данных и методы их обработки; 
– может оптимизировать реализац ию запросов на обработку  

данных; 
– может прогнозировать поведение внеш ней среды (запросы и ре-

ш аемые задачи); 
– может автоматически проектировать и создавать программные 

компоненты. 
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2. Ф орм иров ание раб оч ей  с ис т ем ы . По результатам начального 
обучения СИ С выполняет следующ ие действия: 

– определяет форматы представления данных для каждого понятия 
КМПрО ; 

– формирует ц елостную эмпирическую систему знаний на основе 
выявленных закономерностей; 

– проектирует для текущ ей системы знаний оптимальную схему БД ; 
– выполняет реорганизац ию БД ; 
– отображает КМПрО  в новую БД . 
Теперь система готова к использованию в нормальном (рабочем) 

режиме. 
3. Р аб оч ий  э т ап  (бодрствование). СИ С функц ионирует в течение 

определенного периода в соответствии со своим текущ им состоянием 
и системой знаний. При этом СИ С реализует запросы пользователей и на-
капливает информац ию о внеш ней среде и своем функц ионировании, 
фиксируя различные исключения. 

4. М одиф ик ац ия  с ис т ем ы  (сон). В этот период СИ С самомодифи-
ц ируется и готовится к следующ ему рабочему этапу. Д ля этого она вы-
полняет следующ ие действия: 

– реализует отложенные модификац ии на всех уровнях своей орга-
низац ии; 

– выявляет новые закономерности и проводит анализ своего теку-
щ его состояния; 

– прогнозирует поведение внеш ней среды на следующ ем рабо-
чем этапе; 

– определяет квазиоптимальное состояние для функц ионирования 
на следующ ем рабочем этапе; 

– разрабатывает план перехода в квазиоптимальное состояние; 
– осущ ествляет реорганизац ию системы. 
После этого СИ С готова к функц ионированию на следующ ем рабо-

чем этапе. 
При функц ионировании в нормальном режиме этапы 3 и 4 много-

кратно повторяются. 
Таким образом, в регулярных и слабо изменяющ ихся условиях 

СИ С и ее подсистемы будут выявлять закономерности и включать их 
в свою структуру, что будет способствовать повыш ению эффектив-
ности функц ионирования системы. В изменяющ ихся условиях СИ С 
фиксирует отклонения от закономерностей, что снижает ее эффектив-
ность функц ионирования, но позволяет накопить информац ию для вы-
явления новых закономерностей и реорганизац ии системы. Много-
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кратные изменения системы приведут к ее сущ ественному соверш енст-
вованию и повыш ению эффективности функц ионирования, а также 
обеспечат очень высокую адекватность внеш ней среде в течение дли-
тельного времени. 

Несмотря на свои сущ ественные преимущ ества перед сущ ест-
вующ ими автоматизированными информац ионными системами, сущ ест-
вование СИ С не бесконечно. В какой-то момент обязательно будет дос-
тигнут режим, когда системе вследствие расш ирения функц иональности 
и усложнения организац ии будет недостаточно имеющ ихся ресурсов  
и свободного времени на соверш енствование и реорганизац ию. Э то будет 
приводить к потере сущ ественной информац ии о функц ионировании 
и организац ии системы, а в дальнейш ем – к потере данных и функц ио-
нальности. Критерии оц енки эффективности функц ионирования СИ С на 
уровне Э БД  приведены в [4]. Поэтому пользователи должны будут при-
нять реш ение либо о переводе системы на новые технические средства 
с выделением больш их ресурсов системе (в случае незначительной поте-
ри качества системы), либо об уничтожении системы (в случае сущ ест-
венной потери качества и неспособности корректного функц ионирова-
ния системы). 

Д ля приобретения новых свойств и обеспечения эффективного 
функц ионирования в течение длительного времени СИ С должна  
осущ ествлять самомодификац ию и самодостраивание всех основных  
компонентах. 

Самомодификац ия и самодостраивание СИ С на уровне конц епту-
альной модели предметной области являются очень ограниченными, 
вследствие того, что эту модель формируют и поддерживают непос-
редственно пользователи. 

Э волюц ия активной базы данных, формируемой и поддерживаемой 
самой СИ С, может осущ ествляться в очень ш ироких пределах. При этом 
модификац ия структуры базы данных должна выполняться в рамках эво-
люц ионной модели данных, а модификац ию алгоритмов обработки дан-
ных ц елесообразно производить на основе эквивалентных преобразова-
ний алгоритмов. Самодостраивание структуры базы данных будет осу-
щ ествляться путем формирования автономных компонентов обработки 
данных на основе ш аблонов [5]. 

Самомодификац ия и самодостраивание подсистемы динамической 
поддержки соответствия КМПрО  и Э БД  будет осущ ествляться двояко: 

– модификац ия и достраивание информац ионной составляю-
щ ей должна осущ ествляться средствами активной эволюц ионной ба-
зы данных; 
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– модификац ия алгоритмов динамической поддержки соответст-
вия  должна производиться на основе эквивалентных преобразований  
алгоритмов. 

Модификац ия алгоритмов обработки данных и реш ения задач 
в СИ С осущ ествляется на основе эквивалентных преобразований алго-
ритмов, выдающ их для одних и тех же исходных данных один и тот 
же  результат. Различают два вида эквивалентных преобразований  
алгоритмов: 

– для повыш ения точности реш ения задачи, получения реш ения за 
меньш ее число ш агов (меньш ее время), при других значениях аргументов 
и т. д. необходимо использовать различные методы реш ения задачи, что 
вызывает необходимость замены одного алгоритма другим. В этом слу-
чае эквивалентность алгоритмов определяется эквивалентностью методов 
реш ения задач; 

– эквивалентные преобразования алгоритмов при реализац ии од-
ного и того же метода реш ения задачи. При этом используются различ-
ные структуры и способы упорядочивания данных для представления 
обрабатываемых объектов, а также различные последовательности дейст-
вий (операторов). 

К эквивалентным преобразованиям алгоритмов ц елесообразно отнести: 
– замену аналитически заданной функц ии табличным представле-

нием (таблиц ей реш ений) и наоборот; 
– замену функц ии с исключениями более точной функц ией; 
– замену используемого метода реш ения задачи более эффектив-

ным методом; 
– удаление преобразования данных при передаче их с выхода од-

ной функц ии на вход следующ ей функц ии; 
– замену нескольких последовательно вычисляемых функц ий од-

ной функц ией, вычисляемой более эффективно; 
– декомпозиц ию сложно вычисляемой функц ии на несколько неза-

висимых функц ий, вычисляемых более эффективно, и другие. 
Таким образом, СИ С могут быть известны достаточно эффективные 

способы эквивалентных преобразований алгоритмов, которые она ус-
пеш но сможет использовать в своем функц ионировании. 

О днако для осущ ествления эквивалентных преобразований алго-
ритмов необходимо реш ить следующ ие проблемы: 

– разработать обобщ енные модели самомодификац ии основных 
компонентов СИ С; 

– конструктивно (алгоритмически) реализовать различные способы 
эквивалентных преобразований алгоритмов самой системой; 
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– получить теоретические оц енки скорости эволюц ии СИ С на ос-
нове эквивалентных преобразований алгоритмов и провести их экспери-
ментальную проверку. 
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URL: http://www.self-organization.ru/inf_sys2.html 
2. Самоорганизующ иеся нейронные сети и их применение. – URL: 

http://www.snipetz.com/neuro 
3. Д рождин, В. В. Предпосылки создания и архитектура самоорга-

низующ ихся информац ионных систем / В. В. Д рождин, Р. Е. Зиченко // 
Э лектронный журнал «Биокосмология – нео-Аристотелизм».– 2011.–  
Т. 1.– Вып. 4.– С. 446–458. (http://www.biocosmology.ru/elektronnyj-zurnal-
biokosmologia-biocosmology-neo-aristotelism/7.pdf?attredirects=0) 

4. Критерий оптимальности эволюц ионной базы данных / Р. В. Д рож-
дин // Проблемы информатики в образовании, управлении, экономике и 
технике: Сб. статей XII Междунар. науч.-техн. конф.– Пенза: ПД З, 2012.– 
С. 15–18. 

5. Д рождин, В. В. Автономный компонент организац ии данных / 
В. В. Д рождин, В. М. Володин // Проблемы информатики в образовании, 
управлении, экономике и технике: Сб. стат. VIII Всерос. науч.-техн. 
конф.– Пенза, 2008.– С. 7–14. 

���� ��� � � � � � 
 � � ��
� �� � ����	� �� ��� 	����������	���
�� ��	����
��
�	� ��������		

�	
���
����������	�� �� � �	
� ��	�����
����	����������	 �
���! ��	��������	

Э КОН ОМИКО-МАТ ЕМАТ ИЧ ЕСКИЙ ПОДХ ОД 
ПРОГ Н ОЗ ИРОВ АН ИЯ  В  ПРОЦ ЕССЕ  
ПРИН Я Т ИЯ  У ПРАВ ЛЕН Ч ЕСКОГ О РЕШ ЕН ИЯ  

В управлении предприятием важными компонентами являются ана-
лиз и планирование его деятельности. При этом проц есс анализа сочета-
ется с прогнозированием хода различных проц ессов. 

При реш ении этого класса задач больш ое распространение получи-
ли экономико-математические методы, которые позволяют смоделиро-
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вать сложные ситуац ии, дать им оц енку, спрогнозировать проц ессы, спла-
нировать деятельность, выявить закономерности, причинно-следственные 
связи между объектами и явлениями. В статье приведен один из подходов 
прогнозирования в проц ессе принятия управленческого реш ения. 

Рассмотрим пример расчё та предполагаемого курса акц ии на задан-
ный (будущ ий) временной период по известным значениям в предыду-
щ ем периоде. 

Табличные данные, отражающ ие изменение курса акц ии коммерче-
ских предприятий А и Б в течение 2012 года, представлены в таблиц ах 1 
и 2 соответственно. 

Таблица 1 
Изменение к у р с а  а к ц ий  к о ммер ч ес к о г о  п р ед п р ия т ия  А  

за  2012 г о д  

Курс 
а к ц и й  
(руб .) 

222 230 238 238 242 250 

Д а т а  01.01.12 г. 01.02.12 г. 01.03.12 г. 01.04.12 г. 01.05.12 г. 01.06.12 г. 
 

Курс 
а к ц и й  
(руб .) 

250 254 258 266 266 266 

Д а т а  01.07.12 г. 01.08.12 г. 01.09.12 г. 01.10.12 г. 01.11.12 г. 01.12.12 г. 
 

 Таблица 2 

Изменение к у р с а  а к ц ий  к о ммер ч ес к о г о  п р ед п р ия т ия  Б  
за  2012 г о д  

Курс 
а к ц и й  
(руб .) 

214 213 217 219 228 229 

Д а т а  01.01.12 г. 01.02.12 г. 01.03.12 г. 01.04.12 г. 01.05.12 г. 01.06.12 г. 
 

Курс 
а к ц и й  
(руб .) 

237 246 252 262 268 275 

Д а т а  01.07.12 г. 01.08.12 г. 01.09.12 г. 01.10.12 г. 01.11.12 г. 01.12.12 г. 
 
Ч тобы рассчитать предполагаемый курс акц ии на заданный (буду-

щ ий) период, необходимо аппроксимировать функц ию путё м графиче-
ской интерпретац ии таблично представленных в примере данных с по-
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мощ ью Excel. Выявить тенденц ию изменения данных, определить ап-
проксимирующ ую функц ию и рассчитать предполагаемый курс акц ии, 
например, на 01.02.2013 г., для коммерческих предприятий А и Б. 

Д ля реш ения поставленной задачи необходимо выполнить следую-
щ ие этапы: 

1. Создать приведенную таблиц у. 
2. С помощ ью «Мастера диаграмм» построить диаграмму по дан-

ным таблиц ы. 
3. Аппроксимировать полученную кривую с помощ ью линейного 

и экспоненц иального законов распределения. Д ля этого из меню «Д иа-
грамма» выбрать команду «Д обавить линию тренда» и задать опц ии по-
каза уравнения и величины достоверности аппроксимац ии на диаграм-
мах, для заданных законов распределения. 

4. По величине достоверности аппроксимац ии определить, какой 
тип зависимости более точно определяет поведение ц енной бумаги – ли-
нейный или экспоненц иальный, и, применив соответствующ ую функ-
ц ию, рассчитать предполагаемый курс на 1.02.2013 г. 

Результаты вычислений приведены на рисунках 1 и 2 для предп-
риятий А и Б. 

 
Рис. 1. Результаты в ыч и с ли тельн о г о  э к с п ер и м ен та  

п о  д ан н ым  п р ед п р и я ти я  А 
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Рис. 2. Результаты в ыч и с ли тельн о г о  э к с п ер и м ен та  

п о  д ан н ым  п р ед п р и я ти я  Б 

Анализ результатов реш ения показывает, что для предприятия А 
по величине достоверности более точно описывает поведение ц енной 
бумаги линейный закон распределения, а для предприятия Б – экспо-
ненц иальный. 

И сходя из анализа реш ений, для расчё та предполагаемого курса ак-
ц ии на заданный период следует для предприятия А применить статисти-
ческую функц ию Excel «ТЕНД ЕНЦ И Я », реализующ ей линейный закон 
распределения, а для предприятия Б – функц ию «РО СТ», реализующ ую 
экспоненц иальный закон. Д ля округления результата можно воспользо-
ваться математической функц ией «О КРУ ГЛ ». 

Расчё т предполагаемого курса акц ий на заданный временной период 
по данным, приведенным в таблиц ах 1 и 2 для предприятий А и Б, вы-
полнен с использование стандартных функц ий Excel: 

{= О КРУ ГЛ (ТЕНД ЕНЦ И Я (B3:B14;A3:A14;A15);0)} и 
{= О КРУ ГЛ (РО СТ(B3:B14;A3:A14;A15);0)}, соответственно. 
Как показывает рассмотренный пример, использование графической 

интерпретац ии и расчё та позволяет не только представлять табличные 
данные в виде диаграмм для получения больш ей наглядности, но также 
анализировать данные, определяя тенденц ию их изменения [1]. 

Математические методы можно рассматривать как достаточно эф-
фективное средство структурированного, более компактного и обозримо-
го представления имеющ ейся информац ии. А основной задачей исполь-
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зования экономико-математических методов и моделей является помощ ь 
лиц у, принимающ ему реш ения, научно обоснованно определить свою 
политику и действия среди вероятных путей достижения поставлен-
ных ц елей [2]. 
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ПОСТ РОЕН ИЕ ПОЛН ОЦ ЕН Н ОГ О ИН ФОРМАЦ ИОН Н ОГ О ОБЩ ЕСТ В А 
ПОСРЕДСТ В ОМ КОММУ Н ИКАЦ ИОН Н ОЙ СИСТ ЕМЫ 
« Э ЛЕКТ РОН Н ОЕ ПРАВ ИТ ЕЛЬ СТ В О»  

«Э лектронное правительство» – общ егосударственная система,  
объединяющ ая информац ионные системы государственных органов 
для оказания государственных услуг онлайн. Посредством веб-портала 
www.egov.kz каждый житель Казахстана может в любое время суток,  
из любой точки страны и мира подать заявление, получить справку, оплатить 
налог либо ш траф и просто узнать о том, как получить ту или иную услугу. 

Регулярно на портале появляются десятки электронных услуг в те-
матических разделах по недвижимости, семейным отнош ениям, образо-
ванию, культуре, трудоустройству и занятости, соц иальному обеспече-
нию, гражданству, транспорту, здоровью, туризму и другим сферам жиз-
недеятельности человека [2]. 

Необходимость в реформировании системы государственного уп-
равления, в ц елом, и государственной службы, в частности, возникла 
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наряду с обретением независимости и построением собственной госу-
дарственности. 

О собенностью данных преобразований было то, что параллельно 
с полномасш табными реформами административной системы ш ли про-
ц ессы постепенного изживания старых механизмов управления. 

В результате осущ ествленных реформ была сформирована принц и-
пиально новая система государственной службы, разработана ее норма-
тивно-правовая база, и устоялись основные институты, что свидетельст-
вовало о заверш ении начального этапа реформирования этой сферы. 

Вместе с тем, динамика соц иально-экономических и общ ественно-
политических проц ессов обусловила необходимость осущ ествления мер 
по дальнейш ему усилению эффективности и оптимизац ии государст-
венного аппарата, повыш ению престижности государственной службы 
и ответственности каждого чиновника. 

Проведение качественной модернизац ии всех механизмов государ-
ственного управления, прежде всего, потребует дальнейш его углубления 
административных реформ, в частности, соверш енствования системы 
государственной службы. 

Поэтому представляется необходимым формирование системы го-
сударственной службы, адаптированной к новым реалиям и стратегиче-
ским задачам страны. 

О тставание в дальнейш ем реформировании системы государствен-
ной службы не исключает возможности значительного торможения про-
ц есса соц иально-экономической модернизац ии и политической демокра-
тизац ии в будущ ем. 

Таким образом, ц елью данной работы является анализ нынеш него 
состояния системы государственной службы, определение перспектив-
ных направлений ее соверш енствовании, общ ей характеристики и про-
блемных аспектов ее развития, выработка рекомендац ии по оптимизац ии 
и повыш ению эффективности государственного аппарата, а также по уси-
лению ответственности государственных служащ их и повыш ению их 
соц иального престижа [1]. 

Состояние системы государственной службы характеризуется ди-
намичностью осущ ествленных реформ в этой области. В результате, ка-
захстанская система государственной службы обладает следующ ими ос-
новными характеристиками: 

– разделение системы государственной службы на политическую 
и административную; 

– утверждение принц ипов меритократии при отборе и продвиже-
нии государственного служащ его; 
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– внедрение конкурсно-карьерной модели в систему государствен-
ной службы; 

– использование новых технологий в проц ессе управления и мони-
торинга кадров; 

– наличие механизмов стимулирования постоянного обучения го-
сударственных служащ их; 

– разработка и внедрение информац ионной системы «электронное 
Правительство». 

Д анная информац ионная система нац елена на: 
– обеспечение граждан и организац ий оперативным и качествен-

ным доступом к государственным услугам; 
– минимизац ию непосредственного контакта населения с госу-

дарственными служащ ими; 
– повыш ение эффективности функц ионирования государствен-

ных органов посредством ш ирокого использования информац ионных 
технологий; 

– оптимизац ию государственного аппарата и повыш ение его мо-
бильности и гибкости; 

– модернизац ию системы государственного управления. 
При помощ и портала возможно разреш ить тысячи повседневных 

вопросов, связанных с обращ ением в государственные органы: получить 
адресную справку, выписки о пенсионных отчислениях, СИ К, оплатить 
коммунальные услуги, поставить ребенка на очередь в детсад, записаться 
на прием к врачу и т. д. Сущ ествуют услуги и для особенных случаев: на 
портале можно подать заявление на регистрац ию брака или воспользо-
ваться композитной услугой «Рождение ребенка». 

Каждый пользователь может найти услугу именно для себя: авто-
любители – могут оплачивать ш трафы за наруш ение ПД Д , родители – 
определять детей в образовательные учреждения, предприниматели – 
регистрировать свой бизнес и оплачивать налоги. 

К преимущ ествам получения услуг на портале «электронного пра-
вительства» относится экономия времени, отсутствие очередей, сокращ е-
ние количества необходимых документов за счет запросов в государст-
венные базы данных и самое главное – все услуги доступны онлайн, 
в любое удобное для вас время. 

На сегодняш ний день пользователям портала «электронного пра-
вительства» предлагается 126 интерактивных и транзакц ионных услуг. 
В это число входят 84 государственных услуг и сервисов, оплата 21 вида 
государственных сборов, 16 видов государственных пош лин, 4 видов 
налоговых платежей, а также оплата ш трафов за наруш ения Правил до-
рожного движения. 
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Д ля того, чтобы получить доступ к услугам портала, нужно пройти 
несложный проц есс регистрац ии: принять пользовательское соглаш ение, 
ввести индивидуальный идентификац ионный номер ( И И Н) и придумать 
пароль. Кроме того, для получения определенного списка услуг, требует-
ся электронная ц ифровая подпись пользователя ( Э Ц П), которая является 
электронным аналогом традиц ионной подписи. 

Портал «электронного правительства» – ресурс, формирующ ий но-
вый уровень оказания государственных услуг. eGov.kz – это минимум 
предоставляемых документов, временных затрат и отсутствие бюрокра-
тических препонов. 

В 2012 году уровень развития «электронного правительства» в Ка-
захстане был высоко оц енен мировым сообщ еством. В рейтинге О О Н, по 
сравнению с 2010 годом государство поднялось с 46-го на 38-е место. 
При этом индекс онлайн услуг вырос на 10 позиц ий, а телекоммуникац и-
онной инфраструктуры – на 14 позиц ий. По индексу е-участия, который 
определяет возможность общ ения граждан с правительством, Казахстан 
занял 2-ое место [2]. 

Главная страниц а портала «электронного правительства» 
www.egov.kz отображена на рис. 1. 

Таким образом, практика внедрения передовых принц ипов государ-
ственной службы продемонстрировала необходимость дальнейш его со-
верш енствования приобретенного позитивного опыта. 

�����������
1. Руслан Ж ангазы. Состояние и перспективы системы 

государственной службы Республики Казахстан.– 
http://zhangazy.yvision.kz/post/185614; 

2. Портал электронного правительства Республики Казахстан 
http://egov.kz/wps/portal/Content?contentPath=/egovcontent/subarticles/article
/aboutportal&lang=ru 
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Рис. 1. Г лав н ая  с тр ан и ц а п о р тала www.egov.kz 
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РЕФОРМА РОССИЙСКОЙ ЭЛ ЕКТ РОЭН ЕРГ ЕТ ИКИ:   
П РОШ Л ОЕ,  Н АСТ ОЯ Щ ЕЕ И Б У Д У Щ ЕЕ 

В истории Р Ф  успешно прошло реформирование одной из круп-
нейших компаний под названием «Р оссийское акционерное общ ество 
энергетики и электрификации – Р АО «ЕЭС Р оссии», кратко Р АО ЕЭС, 
включавшего в себя: 

– свыше 300 тепловых и гидравлических электростанций суммар-
ной мощ ностью 156,6 ГВт, обеспечивающ их производство 70 % электри-
ческой и около 30 % тепловой энергии в стране; 

– 800 трансформаторных подстанций магистрального сетевого 
комплекса; 

– 2 496 900 км суммарной протяженности линий электропередач, 
из них 140 000 км магистральных Л ЭП ; 

– 577 600 сотрудников предприятий холдинга. 
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Хотя в названии Р АО ЕЭС присутствует лишняя буква «Е» – един а я  
э н ерг ет ич ес к а я  с ис т ем а Р оссии, но, строго говоря, она не совсем едина. 
Ее единство заканчивается на подстанции в Могоче между Читой и Ха-
баровском, т. е. Д альний Восток и остальная Р оссия электрически между 
собой не общ аются. Л иния электропередачи напряжением 220 КВ длиной 
в 3 тыс. км там есть, но она фактически не работает, потому что по ней 
невозможно передать необходимые мощ ности на большие расстояния, 
и для синхронизации нужна линия с сущ ественно более высоким напря-
жением, что требует больших инвестиций. На указанной подстанции 
ЕЭС распадается на две: система от Читы до П риморья и единая система 
к западу от Могочи до Калининграда (назвали энергетическую монопо-
лию «ЕЭС» для красоты и удобства произношения). 

Вся энергосистема Д альнего Востока – это в общ ем 6 крупных элект-
ростанций, пока не могущ ие взаимно конкурировать, и две линии элек-
тропередач от Читы до Хабаровска с редкими ответвлениями на север 
и на юг. Л юбая авария на этих линиях вызывает катастрофические по-
следствия для всей энергосистемы. З акольцованных участков, как в евро-
пейской части, практически нет (есть изолированные энергетические 
районы с автономно работающ ими дизельными станциями без техниче-
ской связи с единой энергосистемой). В Д альневосточной энергетической 
компании генерация сегодня отделена от сетей, созданы две дочерние 
компании (сетевая и генерирующ ая) для образования будущ его рынка 
(сегодня сущ ествует м о н о п с о н ия  – рынок одного закупщ ика, позволяю-
щ ий генерирующ им станциям хотя бы квазиконкурировать).  

В западной части ЕЭС (от Читы до Калининграда) на приборах 
примерно 300 электростанций с их 1500 турбинами, весом от 50 до 120 т 
каждая, фиксируется совершенно одинаковая синусоида ввиду синхрон-
ной работы генерирующ их агрегатов с совершенно одинаковой скоро-
стью в 50 Гц, поддерживающ их статическую и динамическую устойчи-
вость. Р азработан перспективный проект создания Единой европейско-
азиатской энергетической компании от Владивостока до Л иссабона, 
а затем в Китай, что обеспечит ее повышенную надежность плюс рост 
геополитического влияния Р оссии.  

Когда-нибудь эти энергосистемы объ единят, и люди научатся пере-
давать электроэнергию на тысячи километров без особых потерь, без 
строительства дорогостоящ их подстанций через сотни километров без-
людных просторов Р Ф , на которых пока некому отдавать электроэнер-
гию. Из этой почти физиологической проблемы вытекают сложнейшие 
и пока неразрешимые рыночные задачи. П ока энергетика Д альнего Вос-
тока работает как автономный механизм, сети и генерация не могут кон-
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курировать друг другом, а потребители не могут обратиться к другому 
производителю, однако показная самоконкуренция хуже как самолече-
ния, так и самоконтроля. Огромной территории Р Ф  присущ а колоссаль-
ная разница в специфике отдельных энергосистем, уровне жизни, мен-
тальности и религии населения.  

1 июля 2008 г. Р АО ЕЭС прекратило свое сущ ествование (любая 
монополия, как Кощ ей, бессмертна, поэтому для ее исчезновения нужны 
внешние воздействия). В монополии электроэнергетики «кощ еево яйцо» 
заключено в сочетании двух секторов – монопольного, включающ его 
сети электропередач, и конкурентного, включающ его предприятия гене-
рации и сбыта, в одних заинтересованных руках. Чтобы «яйцо» разбить, 
компанию следует поделить на монопольную и конкурентную часть, по-
следнюю превратить в конкурирующ ие предприятия, что, в конечном 
счете, сделали А. Б. Чубайс и топ-менеджмент. 

П ротивники идей А. Б. Чубайса в электроэнергетике считали: 
– сущ ествование естественной монополии Р АО ЕЭС – уникальное 

преимущ ество российской экономики, которым надо разумно управлять; 
– задача энергетики – не борьба за потребителя и собственную эф-

фективность, а надежное обеспечение всех электроэнергией, безаварий-
ное функционирование на благо народа, государства и даже бизнеса.  

Как проходил процесс реформирования Р АО? 
П риход в апреле 1998 г. А. Б. Чубайса в Р АО ЕЭС застал электро-

энергетику, почти не изменившуюся с советских времен. На прежних 
местах оставались директора электростанций, региональных энергетиче-
ских компаний и т. п. Энергетики – одна из самых старых, хорошо ор-
ганизованных профессиональных каст, власть и влияние у людей, об-
ладающ их реальными ресурсами, а реальнее электроэнергии на свете 
ничего нет.  

П ришедшая в Р АО ЕЭС с А. Б. Чубайсом команда управленцев-
младореформаторов (М. А. Абызов, А. Н. Р аппопорт, А. В. Т рапезников, 
В. Г. З авадников и др.) летом 1998 г. создала план и программу разруше-
ния одной из крупнейших советско-российских монополий. П рограммой 
довольно жестко оценена ситуация в отрасли, сохранявшей министер-
скую структуру управления. Д оля бартерных расчетов тогда составляла 
75–80 %, деньгами – не больше 5 % (зачем платить за электроэнергию, 
ведь она продолжает поступать, поэтому должники по 1–1,5 году не пла-
тили за электроэнергию). Собственники, в т. ч. государство, плохо орга-
низовано, теряет доходы и саму собственность, не может поставить зада-
чи и добиться их выполнения (на практике царили затратный метод це-
нообразования, неформальные процедуры отключения, игнорирование 



С ек ц ия 5. С ов рем енны е к онц еп ц ии б ал анс а э к оном ич ес к ой и с оц иал ь ной э ф ф ек т ив нос т и… 

 ��� �

интересов потребителей, индивидуальные преференции ряду покупате-
лей, извлечение доходов одними в ущ ерб другим и т. п.).  

П ервоначальным планом окончание реформы предусматривалось 
к 2003 г. при радикальном наведении порядка в управлении собствен-
ностью, платежами, вплоть до поглощ ения неплательщ иков за долги, 
создания конкурентного рынка электроэнергии, выделения федераль-
ной сетевой компании, однако ликвидация энергохолдинга не предус-
матривалась.  

Между Р АО ЕЭС, его структурами на местах, с одной стороны, 
и конечными потребителями (мелкие и средние предприятия, комму-
нальное хозяйство, население), с другой, стояли муниципальные электро-
сети и оптовые перепродавцы электроэнергии конечным потребителям. 

У спех реформирования требовал специального тезауруса для того, 
чтобы все участники правильно понимали смысл используемых слов. 
П ри закупках и торговле на электронной бирже: каждое неверно понятое 
слово ведет к огромным потерям, тяжелым конфликтам и т. п. П оэтому 
такой тезаурус в Р АО ЕЭС был создан, и его активно все работники при-
меняли на практике. 

П ротив плана реформирования Р АО ЕЭС активно выступал ее 
председатель совета директоров, бывший заместитель министра энерге-
тики В. В. Кудрявый. В 2007 г. им издана книга «Р оссийская электро-
энергетика. От дестабилизации к эффективности» с изложением своей 
программы и доказательством того, что в электроэнергетике практически 
нет места конкуренции. Его идеи, к сожалению, не стали основой разви-
тия электроэнергетики Р Ф , хотя среди профессионалов и ученых у него 
много сторонников. З аметим, что во Ф ранции и Германии не планирует-
ся раздел энергетики на секторы монопольный и конкурентный, и это 
не связано с формой собственности. Во Ф ранции 85 % собственности 
в электроэнергетике принадлежит государству. 

Несмотря на огромное сопротивление со стороны многочисленных 
участников производства и потребления электроэнергии, в т. ч. олигар-
хов, особенно О. В. Д ерипаски, Р АО ЕЭС создало новые подразделения 
в структуре монополии по обеспечению платежей и расчетов за электро-
энергию. Отвечал за это М. А. Абызов, которому удалось разрушить сис-
тему теневых интересов и добиться с января 2001 г. официального запре-
та на расчеты в неденежной форме.  

С целью мобилизации ресурсов поддержки преобразований в Р АО 
ЕЭС А. Б. Чубайс представил кривые спроса на электроэнергию и объ ема 
мощ ностей по ее производству, пересекавшиеся во времени (названные 
в СМИ «крестом Чубайса»). Р еальное их пересечение произошло в 2005 г., 
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когда темпы роста спроса выросли с 1,5–1,7 % до 4,2 %, что привело к ка-
тастрофическому дефициту подключений по стране с 25–30 %-м уровнем 
удовлетворения заявок. 

Если генерация ещ е в 2000 г. стоила около 180 долл./КВт установ-
ленной мощ ности, то начало строительства энергетических объ ектов тре-
бовало свыше 1000 долл./КВт. Отметим, что Р АО ЕЭС – единственная 
компания, последовательно на практике реформировавшая монополию, 
достигнув поставленной цели всеми участниками процесса. Если акции 
Р АО ЕЭС в 2001 г. стоили менее 0,07 долл., то в 2008 г. – 1,2 долл. при 
почти 20-кратном повышении. 

А. Б. Чубайс обратился к отраслевым академикам с просьбой в раз-
работке перспектив развития электроэнергетики до 2020 г. и прогноза до 
2030 г. В итоге к началу 2007 г. «Генеральная схема развития и размещ е-
ния энергетики до 2020 г.» была создана. В апреле 2007 г. она получила 
одобрение П равительства Р Ф  с поручением доработки и согласования 
с «Газпромом», Р Ж Д  и др. (позже по аналогии такую же программу под-
готовило ОАО «Р Ж Д »). 

П о мнению А. Б. Чубайса, и ситуации с российским газом присущ  
свой «крест», когда внутренний рынок газа в Р Ф  столкнется с проблема-
ми. В 2008 г. «Газпром» впервые признал падение добычи газа (в 2007 г. 
его спад составил 1,3 %, но что предпринято для развития и прогноза от-
расли пока неизвестно). 

Независимо от занимаемой должности, степени публичной актив-
ности, А. Б. Чубайс был и остается главным авторитетом и моральным 
лидером правого крыла российской политики. В энергетике он столкнул-
ся с необходимостью установления рынка и частной собственности, за-
нимаясь этим, по его собственным словам, «с удовольствием, с интере-
сом, с восторгом». В октябре 2003 г., когда Р СП П  формировала свое от-
ношение к аресту М. Ходорковского, все из ее функционеров, бизнес-
сообщ ество и олигархи отмолчались, лишь А. Б. Чубайс не побоялся вы-
ступить с жесткой позицией, хотя и коллективной по форме, но ассоции-
ровавшейся именно с его именем. П олемическая сила А. Б. Чубайса, как 
бойца и государственника, в том, что он никогда не отказывался от про-
изнесенных им однажды слов, независимо от их смысла и содержания.  

Д оля международных поставок электроэнергии на экспорт в мире 
составляет не более 3 % от общ ей выработки. Межстрановая торговля 
этим товаром обычно не превышает 1,5 %, и резких изменений пока не 
предвидится. У силия руководства Р АО ЕЭС способствовали тому, что до 
40 % грузинской энергетики принадлежит Р оссии. Создана специальная 
компания «Интер- Р АО» для прохода через нее всего экспорта, управле-
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ния нашими долгами и активами за рубежом. Имеется собственность, 
которую Р АО ЕЭС получила за электроэнергию в Армении, Грузии, Ка-
захстане и Т аджикистане. Казахстан имел самые большие долги среди 
бывших советских республик примерно на 300 млн долл. З а это ему при-
шлось передать 50 % доли крупнейшей Экибастузской ГР ЭС-2, дающ ей 
12 % всей производимой в Казахстане электроэнергии. П олитика выби-
вания долгов и приобретения собственности за рубежом стала важней-
шим фактором стабильности и даже сдерживания, заставляющ им другие 
страны считаться с Р Ф . Геополитика Р АО ЕЭС состоит в приборе чужих 
сетей и электростанций за долги, покупке того, что можно взять из не-
твердых рук зарубежных собственников и строительстве зарубежных 
электростанций. Т ак, пуск Сангтудинской ГЭС в Т аджикистане, на 
р. Вахш, в 200 км от Д ушанбе состоялся 20 января 2008 года, причем до-
ля в 75 % принадлежит Р оссии, 25 % Т аджикистану. Объ ем инвестиций 
равен 500 млн долл. Главное – ток таджики дала Р оссия, а не Иран. 

С чего начиналась реформа Р АО «ЕЭС»? 
В мае 2000 г. в подмосковном Конобееве энергетики проводили де-

ловую игру по перспективам развития своей компании с приглашением 
на нее представителя консалтинговой фирмы Cameron MacKenna Д ж. 
Ньюшлоса, выходца из Р иги, эмигрировавшего в 70-е гг. в Ю жную Аф-
рику. В итоге дебатов ему предложили не за типовой интервал в 1–2 года, 
а за месяц создать структуру рынка электроэнергии. которая была созда-
на и содержала два сектора – регулируемый и свободный. П ричем в сво-
бодном секторе предусмотрено ограничение, что свободные цены с уче-
том интересов малоимущ их и бюджетных организаций не поднимались 
выше государственных в переходный период. 

Р еформы в мировой электроэнергетике имели как успех (Велико-
британия, Скандинавские страны), так и неудачи. П оздней осенью 2000 г. 
Минэкономразвития Р Ф  выработал подход к реформе электроэнергетики 
с г л а в н ым  принципом: конкуренция возможна в производстве и сбыте 
электроэнергии, в сетевом и диспетчерском управлении контроль остает-
ся за государством.  

Л етом 2001 г. П равительством Р Ф  на основе концепций Р АО ЕЭС 
и Минэкономразвития принято постановление № 526 «О реформирова-
нии электроэнергетики Р оссийской Ф едерации». Согласно планам, Р АО 
ЕЭС должно было закончить свое сущ ествование в 2004 г., реально же 
это произошло 4 года спустя, что обусловлено не техническими, а поли-
тическими причинами. В итоге Р АО ЕЭС разделилось на 6 крупных оп-
товых (ОГК) и 14 территориальных ( Т ГК) генерирующ их компаний по-
меньше, хотя ранее был вариант раздела на 400 с лишним частей (по чис-
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лу электростанций) и выгодной продажи. Т огда частный бизнес самос-
тоятельно смог бы решить, как энергетические активы объ единить, а го-
сударство лишь контролировало возникновение новых монополий. У чи-
тывая крепкую ментальность на уровне высших чиновников, слабую дея-
тельность антимонопольной системы, высокие риски и противодействие 
ряда высокопоставленных лиц (советника по экономике А. Н. Илларио-
нова, межведомственной комиссии под председательством томского гу-
бернатора В.М. Кресса), высшая власть решила от этого уйти. Из пред-
ложенных 14 концепций раздела активов Р АО ЕЭС и АО-энерго в про-
цессе реформирования лишь две концепции Р АО ЕЭС и Минэкономраз-
вития предусматривали разделение энергетической отрасли по видам 
деятельности (остальные концепции отстаивали сохранение АО-энерго 
в сущ ествующ ем виде и передачу электроэнергетики заново в государст-
венную собственность).  

Р ынок электроэнергии был открыт 1 ноября 2003 года: на бирже 
«Администратор торговой системы» (АТ С) состоялись первые в россий-
ской истории торги электроэнергии в секторе конкурентной торговли  
«5–15». П редусматривалась продажа 5–15 % производимой в Р Ф  избы-
точной электроэнергии с участием 13 участников – дочерних компаний 
Р АО «ЕЭС Р оссии» (6 покупателей, 7 продавцов), причем торговля ве-
лась при верхнем потолке цены, не превышающ ем государственный та-
риф (при превышении потребитель мог уйти в регулируемый сектор). 
Это позволило Р АО ЕЭС отработать навыки работы в условиях конку-
ренции при соблюдении прав миноритарных акционеров и инвесторов. 
От Р АО ЕЭС отошло ОАО «Системный оператор», в которое внесены 
активы Ц Д У  (100 % принадлежат государству, приватизация не преду-
смотрена вообщ е). 

Структурные преобразования в электроэнергетике очень сложны, 
требуют учета интересов при противодействии многих влиятельных про-
тивников, главный аргумент которых – риск сбоев энергоснабжения 
страны. В то время корпоративное законодательство в принципе не име-
ло никакого отношения к оперативному управлению энергосистемой, но 
другого, обязывающ его диспетчеров на местах четко исполнять команды 
Ц Д У , не сущ ествовало. П оэтому вся трехуровневая диспетчерская верти-
каль ( Ц Д У  – 7 объ единенных диспетчерских управлений и региональные 
управления в каждом АО-энерго) уложена в единую компанию. Сегодня 
почти все российские диспетчеры работают в «Системном операторе», 
подчиняются командам из Ц Д У  в рамках трудовой дисциплины с уволь-
нением за нарушения. П оэтому риск энергетического кризиса сущ ест-
венно снизился, приблизившись к минимуму. 
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Р ынок электроэнергии сопоставим с бассейном, в который с одного 
конца вливается вода из многих труб, а с другого выливается. Но разница 
их в том, что объ ем воды в бассейне может изменяться, а в энергетике – 
нет. Каждый произведенный КВт должен быть потреблен в данный мо-
мент времени, 24 ч в сутки, 365 дней в году, иначе случится авария.  
В этом – особое технологическое требование к коммерческим отношениям 
в энергетике, при его неисполнении рынок разрушит технологию и надеж-
ность, ведя к умиранию. Т ехнологии в электроэнергии сильнее, чем рынок, 
по крайней мере, в краткосрочном режиме. В целом э н ерг ет ич ес к ий  ры-
н о к  – самый сложный по природе: если генерирующ ая компания загрузила 
свои мощ ности, то она должна сразу поставить произведенный продукт по 
назначению, сбалансировать все колебания тока и частоты в сети (управ-
ление ведется из Москвы без всяких пауз и перерывов). 

Если В. В. Кудрявый считал и считает, что рынок и надежность 
энергосистем несовместимы, то А. Б. Чубайс твердо убежден, что рынок 
при разумном и правильном подходе – не антипод надежности, а инстру-
мент ее достижения. П ри его игнорировании рынок неизбежно проникает 
в систему, разрушает ее внутренние механизмы, т. е. лишь при этом ры-
нок противоречит надежности. Но сам по себе рынок, считает А. Б. Чу-
байс,– «не невидимая рука», его надо строить, строить и строить (проект-
аналог – запуск космического корабля).  

П о мере продвижения реформы виды и масштабы рисков сильно 
изменялись: сначала инвесторов беспокоила неясность правовой ситуа-
ции в электроэнергетике, затем возник риск отсутствия новых инвести-
ций в сфере генерации, ведущ ий к снижению управляемости. Д ля исклю-
чения возможности отказа инвесторов от инвестирования в сферу гене-
рации принят ряд правовых актов, принуждающ их их при неисполнении 
условий возвратить все деньги, которые заплачены третьему лицу, по-
строившему требуемые объ екты генерации.  

Р ынок мощ ности призван обеспечивать надежную бесперебойную 
поставку электроэнергии. Ее поставщ ики (ОГК и Т ГК) получают от 
«Системного оператора» плату за установленную мощ ность своих элек-
тростанций и обязаны поддерживать оборудование в постоянной готов-
ности к выработке электричества. Р азмер платы за мощ ность зависит от 
выполнения обязательств генерирующ ими компаниями, что финансово 
стимулирует их четко соблюдать все требования «Системного операто-
ра». Этот механизм страхует национальную энергосистему от снижения 
текущ ей надежности при росте спроса на электроэнергию. Если недобро-
совестный инвестор по «Генеральной схеме размещ ения энергетических 
объ ектов до 2020 года» не построил электростанцию, ее может построить 
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кто-то третий, выставив инвестору счет на миллиарды долларов. Т ак что 
сэкономить на инвестициях, не получится, но важно это документально 
зафиксировать при заключении сделки. Государство должно быть увере-
но, что инвестиции в электроэнергетике сохранятся всегда. Но это обяза-
тельство пугает многих инвесторов в подписании конкретных инвести-
ционных проектов, хотя остающ иеся люди понимают, что здесь возмож-
но сделать большие деньги.  

Р азвитие на ближайшее будущ ее требует т. н. Е Р С -к о н т ра к т о ро в  – 
компаний, способных интегрировать разработку проекта (engeneering), 
заказ оборудования (procurement), строительство, монтаж и наладку «под 
ключ» (construction) с ответственностью за все, в т. ч. финансами. Анализ 
показал, что типовая доходность ЕР С-контракта и производства электро-
энергии – 15–20 %, т. е. примерно аналогичная. Хотя 3-кратной доходно-
сти, сущ ествующ ей в девелоперском бизнесе строительства недвижимо-
сти в Москве, не получается, но в электроэнергетике есть свой новый 
бизнес с обременением инвесторов, а его работоспособный механизм 
разбивает инвестиционный процесс на два этапа: 

– ин в ес т иц ио н н ый  с т а рт , заканчивающ ийся одновременно с лик-
видацией монополии электроэнергетики; 

– н о рм а л ь н ые ин в ес т иц ии, поступающ ие в энергетику при пре-
восходстве ее рыночной капитализации над затратами инвесторов 
в строительство. 

В реальной жизни генеральные директора генерирующ их компаний 
через логику ЕР С-контрактов сами организовали процесс, к ним потяну-
лись различные организации, начавшие конкурировать друг с другом. Каж-
дым инвестиционным проектом предусмотрен тендер подрядчиков. Оцен-
ка возможностей российских заводов показала, что они могут выполнить 
лишь до 20 % потребностей Р АО ЕЭС. Мало кто из российских заказчиков, 
как Р АО ЕЭС, сделал для российского энергомашиностроения за послед-
ние годы. Д о 65–70 % портфеля заказов энергетики разместили на россий-
ских заводах при условии, что если они не справятся с ростом потреб-
ностей заказчиков, то оборудование покупается у зарубежных фирм GE, 
Siemens, Mitsubishi и даже китайцев, являющ ихся важным резервом для 
российских энергетиков на ближайшие годы. В 2006 г. Китай ввел новых 
мощ ностей на 103 ГВт, в то время как в Р Ф  к 2011 г. обещ ано ввести 
14 ГВт за год. П ричем цена у китайцев на 40 % ниже, а сроки исполнения на 
1,5 года меньше, чем у российских «Силовых машин» или «ЭМАльянса».  

Что думают лидеры реформы Р АО ЕЭС относительно будущ его? 
Если иметь дело не с Р оссией, а со всем миром, то выясняется, что он 

бездонный, и ты должен лишь правильно организовать процесс (А. Б. Чубайс). 
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С кончиной Р АО ЕЭС не заканчивается реформа электроэнерге-
тики. Опасность связана с неисполнением очень дорогих инвестицион-
ных программ ОГК и Т ГК в ближайшие 5 лет, и государство должно это 
четко отслеживать для создания конкуренции на рынке, поставки более 
дешевой и в доступном объ еме для растущ ей экономики электроэнер-
гии (Г. О. Греф). 

Возможно ли возрождение Р АО ЕЭС в том или ином виде с органи-
зационной, инженерно-технической, политической или законодатель-
ной позиций? 

А. Б. Чубайс считает, что риск реставрации сущ ествует, хотя есть 
законодательный запрет установления государственного тарифа на гене-
рацию. Если государство отменяет рынок, инвесторы отменяют ввод 
мощ ностей, без чего дальнейшее развитие российской экономики невоз-
можно. Если «Газпром» скупит большую часть энергетики, то в альянсе 
с другими профессиональными игроками он может довести монополию 
в энергетике до большего уровня, чем это было при Р АО ЕЭС. Однако не 
все, что хорошо «Газпрому», хорошо и Р оссии.  

Альтернативы обеспечения честной конкуренции в электро-
энергетике:  

– «честный доступ к трубе» (не конкуренция независимых газодо-
бывающ их компаний, а честный доступ потребителей к газовым трубам); 
поэтому энергетиками разработан «П роект правил недискриминационно-
го доступа к газопроводам в Р Ф »; он должен стать документом, обяза-
тельным к исполнению; 

– либо нереформированный газовый сектор разваливает реформу 
в электроэнергетике, либо реформа в энергетике делает невозможным его 
глобальное доминирование; 

– «Газпром» или сам частный бизнес могут реставрировать моно-
полию в энергетике с согласия самого государства. 

Р еформированная энергетика ведет к появлению новых игроков, но-
вых бизнесов, принципиально новых рабочих мест, связанных как с ос-
новным производством и распределением электроэнергии, так и обеспе-
чивающ им производством счетчиков, преобразователей информации, 
технологического оборудования и аппаратуры. Создание неравных усло-
вий в практике правоприменения для участников рынка может привести 
к ситуации, когда арбитражные и прочие суды учитывают не суть дела, 
а государственные и прочие интересы («Газпром, атомная отрасль элект-
роэнергетики, строящ ие за бюджетные деньги). Т огда частный бизнес 
потеряет интерес и уйдет из электроэнергетики. Без нормального дохода 
на вложенные инвестиции прекратится вложение денег в энергетику из-
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за многих рисков (неточный рассчитанный спрос на электроэнергию, вы-
сокие темпы роста цен на топливо, неравенство правил игры). Инвести-
ционный механизм должен быть эффективным с учетом классических 
критериев. Д ля ввода в действие миллионов киловатт, необходимо вы-
полнение достаточного списка предварительных работ (землеотводы, 
схемы финансирования, объ явленные тендеры на строительство, произ-
водство оборудования и мн.др.). 

Что было бы без реформы Р АО ЕЭС? Оценки последствий у рос-
сийских экспертов разные. П риведем лишь основные доводы. 

П о мнению В. В. Кудрявого, Р АО ЕЭС вообщ е не следовало тро-
гать, и все от этого только бы выиграли. 

П о мнению министра Г. О. Грефа, пришлось бы выбирать 2–3 ре-
гиона (Москва, Санкт- П етербург, Сочи). На их развитие инвестиций хва-
тило бы, а с остальными, как получится. В итоге неравномерность разви-
тия регионов усиливается ещ е более, а шоковый рост цен электроэнер-
гии, социально-политическая дестабилизация может изменить всю кар-
тину развития Р Ф . 

П о мнению С. К. Д убинина, члена правления Р АО ЕЭС, за время 
минимальных нагрузок и отсутствия инвестиций в 90-е гг. инженеры 
научились ремонтировать одни генерирующ ие агрегаты за счет разуком-
плектования других. В итоге турбина числится в резерве, а на деле она 
неработоспособна. Л ишь благодаря реформе и пришедшим с ней деньгам 
появилась возможность закупать оборудование и запчасти. Без реформы 
к 2010 г. в стране произошел бы инженерный и ценовой коллапс, и цену 
на электроэнергию пришлось бы повышать. 

П о мнению А. С. Волошина, председателя совета директоров Р АО 
ЕЭС, без реформы Р АО ЕЭС могло бы перерасти в государственную 
корпорацию при усилении влияния государства в отрасли, хотя влияние 
дефицита электроэнергии уже все почувствовали. П оэтому решено дове-
сти реформы в электроэнергетике до конца, которую можно предъ явить 
как свидетельство структурных сдвигов в экономике и способность пра-
вительства их разрешить. 

П о мнению А. Б. Чубайса, возможный сценарий развития событий 
без реформы был бы таким: проблемы разрухи, неплатежей решились бы 
не к 2002, а к 2005 г. Р иск потери целостности системы был, но с позиции 
дня ликвидации Р АО ЕЭС он выглядит не смертельно, восстановилась бы 
управляемость, отстроилась бы корпоративная структура. Антикризисная 
часть программы пусть и с потерями, но реализовалась и без реформы. 
Р АО ЕЭС сохранило бы прежнюю структуру с вертикально интегриро-
ванными Р АО-энерго. Сохранился бы предельный износ техники, но тре-
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бование роста энергопотребления не имело бы сейчас 3,4 трлн руб. ре-
ально сформированной инвестиционной программы.  

В старой системе источником инвестиций являлись т.н. централизо-
ванные инвестиционные средства ( Ц ИС), формируемые из доли тарифа 
для потребителей. На них были построены Бурейская ГЭС, первый блок 
Калининградской Т ЭЦ , ещ е около 8 объ ектов. Объ ем того, что реально 
нужно построить, не 1 : 10, а 1 : 50. И в прежней логике такая задача вы-
глядит просто неразрешимой.  

Если бы в не реформированные Р АО ЕЭС и Р АО-энерго, включав-
шие генерацию, сети и сбыт, пришли частные инвестиции, то возник бы 
сильнейший источник влияния на жизнеобеспечение регионов, инстру-
мент абсолютной власти, несравнимый с газом, водой и любым промыш-
ленным продуктом. В такой конструкции все бизнесы региона оказались 
бы полностью зависимыми от одной частной компании или были бы по-
глощ ены им. Через 1–2 года П резидент Р Ф  вынужден был бы назначать 
директоров Р АО-энерго, которые сами будут подбирать себе губернато-
ров, руководителей федеральных силовых структур в регионе. У читывая 
риски сверхвысокой концентрации власти, влияния региональных Р АО-
энерго при дефиците электроэнергии, частные инвестиции привлекать 
нельзя (тогда страна останавливается из-за дефицита электроэнергии, 
требуется реструктуризация отрасли, на которую уйдет до 7 лет, что вы-
зывает смену режима). П ри этом возможны ещ е два решения:  

– бюджет, в котором нет 3,4 трлн руб. на энергетику, но есть Ста-
билизационный фон Р оссии. Как только его распечатать, к нему выстро-
ится очередь из очень влиятельных претендентов (оборона, армия, меди-
цина, образование и т. п.), и не факт, что деньги достанутся электроэнер-
гетике. У читывая коррупцию и высокий уровень инфляции, к 3,4 трлн 
руб. понадобится реально ещ е 10–20 % плюс ещ е 1 трлн руб., и оставлять 
Р Ф  без подстраховки нельзя в условиях нестабильных цен на нефть; 

– тарифы, их удвоение или утроение привели бы к закрытию всех 
бизнесов, потому что при такой цене на электроэнергию они все уходят 
в минус. Это означает закрытие предприятий, массовую безработицу  
и другие последствия. 

Что помогло действиям реформаторов и принятию решений  
властью? 

Как ни странно, произошедшие аварии и катастрофы в энергетике. 
Т ак, происшедшая авария 23 мая 2005 г. на подстанции «Чагино», а через 
два дня в «Мосэнерго» серьезно повлияла на весь процесс жизнеобеспе-
чения столицы. П одстанция – довольно сложное в инженерном смысле 
сооружение с территорией в десятки гектаров, принимающ ее и выдаю-
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щ ее мощ ность для линий разного класса напряжения, технически очень 
чувствительное к последствиям за пределами объ екта. Она сложнее  
резервируется, и если выходит из строя, то необходимо строительст-
во нового сооружения, требующ его 2–3 лет работы, не говоря о фи-
нансах, оборудовании и т. п. П оэтому в каком-то смысле подстанция 
важнее даже, чем электростанция, при аварийной ситуации на которой 
можно перераспределить нагрузку на другие станции. Вкратце произош-
ло следующ ее. 

23 мая повредились трансформаторы на линии 110 КВ. Они были 
старые и не могли работать при повышенных температурах (на улице 
стояла жара в 31 °С, и для них не хватало охлаждения). П оэтому повреж-
денное оборудование было немедленно выведено, начались восстанови-
тельные работы. Оказались пробитыми трубопроводы воздуха для от-
ключения трансформатора, поэтому начались поиск и заделка свищ ей для 
поднятия давления в трубах. З десь стоял мощ ный выключатель, регули-
руемый воздухом под давлением в 20 атмосфер, из-за чего трансформа-
тор отключить было невозможно. Вышел из строя автотрансформатор, 
понижающ ий напряжение с 500 КВ до 220 КВ, и выключатель напряже-
ния 110 КВ на системе шин. Выявив повреждения, бригада в 7–25 ч ут-
ром 25 мая уехала с подстанции, так как для повышения давления в тру-
бах требовалось несколько часов. В 10 ч из-за остановки подстанции при-
шлось ограничить подачу электроэнергии на Московский нефтеперераба-
тывающ ий завод, питаемый по двум линиям напряжением 110 и 220 КВ. 
П о всем технологическим операциям на нем нельзя использовать 110 КВ, 
и в целях безопасности завод отключили. В 11 ч наступил пик нагрузки, 
и в это время из-за короткого замыкания происходит отключение 4 высо-
ковольтных Л ЭП  на западе Москвы (при авариях на Л ЭП  от одной под-
станции до другой происходит ее отключение системой защ иты с двух 
сторон). В итоге возникла следующ ая ситуация: 

– с одной стороны нет подстанции 500 КВ, с другой – заблокиро-
ваны линии 220 КВ; 

– возник тяжелейший режим для энергосистемы: потребители бра-
ли энергию, напряжение из-за отсутствия притока понизилось со 110 КВ 
до 95 КВ; 

– автоматика отключила турбины на электростанциях, вызвав  
остановку 5 электростанций в Москве и массовые отключения потре-
бителей.  

На масштаб этой аварии повлиял и т. н. «человеческий фактор»: 
с советских времен в электроэнергетике действовало н еп ис а н н о е прави-
ло: потребителей в Москве отключать нельзя, их надо перебросить на 
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другую линию. Если бы не оно, то потребителей, висящ их на «Чагино» 
и отключившихся Л ЭП , следовало просто отключить на время ремонта, 
и «эффекта домино» не возникло.  

Авария затронула до 5 млн чел., обесточила 11706 строений, в т. ч. 
8814 жилых. Без электроснабжения оказались четверть Москвы, 34 рай-
она Московской области, часть Т ульской и Калужской областей, немного 
Смоленска и Р язани, 28 медицинских учреждений, включая 3 роддома  
и 3 станции переливания крови. Остановились 12 тыс. лифтов, в которых 
застряло 1500 чел. В 43 составах линий метрополитена были блокированы 
20 тыс. чел., на железных дорогах остановились 37 пассажирских, 700 при-
городных и 125 грузовых поездов. Остановилось 30 насосных станций 
«Мосводоканала». Но спустя сутки электроснабжение восстановили. 

Авария на подстанции «Чагино», тяжелая зима 2005–2006 гг. пока-
зала актуальность реформы. В Р АО ЕЭС подсчитали, что старых транс-
форматоров с такими сроками службы только в «Мосэнерго» 850, а по 
Р оссии – несколько десятков тысяч. Случившееся – системная проблема, 
ее решение заменой трансформаторов ограничиться не может и не долж-
но. Р ешение требует средств, какие тарифами не соберешь, необходимо 
полное обновление энергосистемы Р Ф , что и является собственно рефор-
мой. Иного источника, кроме привлечения зарубежных стратегических 
инвесторов, никто предложить не смог. 

П озитивно реализовать проект смогла группа компаний «Евросе-
вернефть – ЕСН» во главе с Г. В. Березкиным. Они первыми привели 
иностранцев в качестве консультантов, затем – управленцев, а потом 
и стратегических инвесторов. З а 3,5 года к концу 2003 г. ее менеджмент 
вывел из кризиса «Колэнерго», увеличил капитализацию компаний почти 
в 5 раз, а поставки энергии на экспорт в Скандинавские страны повысил 
втрое. П озже «ЕСН» совместно с итальянской компанией Enel создали 
энерготрейдера, который сегодня – один из крупнейших частных по-
ставщ иков электроэнергии. В 2007 г. итальянская Enel без участия 
«ЕСН» приобрела ОГК-5 (4 крупных ГР ЭС, разбросанных по стране – 
Конаково, Невинномысск, Среднеуральск, Р ефта). Это было одной из 
лучших продаж Р АО ЕЭС при реформировании и привлечении инвес-
тиций в отрасль. 

П риход зарубежных стратегических инвесторов на российский ры-
нок электроэнергии одни считают глупым и опасным (В. В. Кудрявый 
и др.), а другие (А. С. Волошин, А. Б. Чубайс) – полезным. Выводить вло-
женные деньги на растущ ем рынке многократно невыгодно, а государст-
венные секреты следует учиться охранять по-новому. Если первые счи-
тают, что все будет плохо и даже ужасно, то вторые сохраняют опти-
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мизм, вер ят, несмотр я на тяж ел ое состояние ф ондового р ы нк а в 2008 г. 
и п р об л емы  с л ик видность ю  у п отенц иал ь ны х  п ок уп ател ей , ч то 1 тр л н 
р уб . до 1 ию л я Р А О п ол уч ит ( э то в р еал ь ности п р оизошл о).  

Н есмотр я на ух од р яда стр атегич еск их  инвестор ов ( ч ех и CEZ, 
ф р анц узы  «Г аздеФ р анс» и т. д.), иностр анны е стр атегич еск ие инвестор ы  
п р ишл и в 3,5 к омп ании (0,5 – э то Т Г К-2, где в совл адел ь ц ах  втор ая п о 
вел ич ине немец к ая к омп ания RWE в к онсор ц иуме с р оссий ск ой  к омп а-
нией  «С интез»).  

В ц ел ом б ол ь шой  зар уб еж ны й  и р оссий ск ий  б изнес взял ся за п р о-
вода, генер ац ию , и п ох ож е, ч то э то всер ь ез и надол го, ч то тр еб овал ось  
ц ел ь ю  р еф ор мир ования Р А О. Н о теп ер ь  нуж но не останавл ивать ся и ид-
ти дал ь ше. 

�� � � � �� � � ��
1. Б ер гер , М. Кр ест Ч уб ай са / М. Б ер гер , О. П р оск ур нина.– М.: Ко-

Л иб р и, 2008. 
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ОЦЕНКА УРОВНЯ РАЗВИТИЯ П РОИЗВОД С ТВА,   
Б ИЗНЕС А И Э Ф Ф ЕКТИВНОС ТИ М ЕРОП РИЯТИЙ   
П О РЕАЛ ИЗАЦИИ Д ОС ТИЖ ЕНИЙ   
НАУЧ НО-ТЕХ НИЧ ЕС КОГ О П РОГ РЕС С А  

П р огнозир ование соц иал ь но- э к ономич еск ого и науч но-тех нич еск о-
го р азвития л ю б ой  стр аны  мир а тр еб ует уч ета множ ества ц ел ей , к р итер и-
ев, п р именения интегр ал ь ны х  и диф ф ер енц иал ь ны х  п ок азател ей  [1–3].  

И нтегр ал ь ны й  п ок азател ь  науч но-тех нич еск ого ур овня ( Н Т У ) п р о-
изводства и б изнеса оц ениваю т к ак  К = 0,5(Кп + Кт), где К, Кп, Кт – ин-
тегр ал ь ны е п ок азател и Н Т У  п р оизводства, п р одук ц ии и тех нол огии со-
ответственно.  

И нтегр ативны й  п ок азател ь  экономического эф ф ект а  от мер оп р ия-
тий  науч но-тех нич еск ого п р огр есса ( Н Т П ), зависящ ий  нап р ямую  от ин-
тенсивности инновац ионной  деятел ь ности в той  ил и иной  стр ане мир а, 
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включает оценку: производительности труда, фондоотдачи, ресурсо- 
и энергоемкости производства, технического уровня производства и уровня 
качества продукции.  

Алгоритм выбора н а ил у ч ш ег о  варианта реализации мероприятий 
НТ П , технико-экономического обоснования инновационных проектов 
включает: 

10. Выбор наилучшей альтернативы из числа потенциально возмож-
ных, наиболее прогрессивных вариантов, каждый из которых удовлетво-
ряет заданным ограничениям (социоэкологические стандарты, время реа-
лизации и др.), а их технико-экономические показатели соответствуют 
мировым аналогам, освоенным в производстве или планируемым к вы-
пуску. П ри этом учитывается закупка в нужном объ еме зарубежной или 
техники собственного производства на базе приобретения лицензий и сов-
местного производства. 

20. П о каждой альтернативе из числа выбранных вариантов с учетом 
динамики определяются затраты, результаты и экономический эффект. 

30. Л учшим признается вариант, у которого величина экономиче-
ского эффекта максимальна, или при равном полезном результате затра-
ты на его достижение минимальны. 

40. Экономический эффект (Эт) мероприятий НТ П  рассчитывается 
по условиям использования продукции (табл. 1) с приведением разно-
временных затрат и результатов к единому расчетному году. В его каче-
стве обычно принимают год, предшествующ ий началу выпуска продук-
ции, использования в производстве новых технологий, методов организа-
ции труда и управления. 

50. П риведение разновременных затрат и результатов всех лет пе-
риода реализации мероприятия НТ П  к расчетному году осущ ествляется 
умножением их величины за каждый год на коэффициент приведения, 
определяемый с учетом нормативов приведения разновременных затрат 
и результатов.  

60. З а начало расчетного периода принимается год начала финанси-
рования работ по мероприятию НТ П , включая проведение научных ис-
следований, за его конец – момент завершения жизненного цикла меро-
приятия НТ П , включающ его разработку, освоение, серийное производст-
во, внедрение этих результатов в народное хозяйство. Конечный год мо-
жет определяться нормативными сроками обновления продукции по ус-
ловиям ее производства и использования, сроками службы средств труда 
с учетом их морального старения и т. п.  

Р езультаты реализации мероприятий НТ П  определяются по степени 
отклонения его социо-эколого-экономических показателей от целевых 
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нормативов и масштабов воздействия на окружающ ую среду и населе-
ние, причем нарушения нормативов недопустимы. У становив цены на 
каждый вид продукции по всему циклу реализации мероприятий, эффек-
тивность НТ П  оценивают отдельно по каждому объ екту разнообразных 
субъ ектов хозяйствования (СХ).  

Таблица 1 
Оценка э ф ф екти в но с ти  р еал и з аци и  м ер о п р и я ти й   

нау ч но -тех ни ч ес ко г о  п р о г р ес с а с у б ъ екто в  х о з я й с тв о в ани я   

Параметр Ф ормул ы О б означения 

Экономический  
э ф ф ект мероприя-
тия НТ П за расчет-
ный  период  Эт 

Эт = Ст – Зт Ст (Зт) – стоимостная оц енка резул ьтатов (стои-
мостная оц енка затрат) реал изац ии мероприятия 
НТ П за расчетный  период  

Стоимостная оц ен-
ка резул ьтатов Ст 
за расчетный  пе-
риод  

Cт = 
t

tk

tnt
Ct α⋅∑

=

 Сt – стоимостная оц енка резул ьтатов в t-м год у 
расчетного период а; tп (tk) – начал ьный  (конечный ) 
год  расчетного период а; аt – коэ ф ф иц иент д ис-
контирования 

Стоимостная оц енка 
резул ьтатов Ст 

Ст.= 

= Сot + Сct 

Сot – основные резул ьтаты; Сct – сопутствую-
щ ие резул ьтаты 

Стоимостная оц ен-

ка основных  

резул ьтатов меро-

приятий  С opt  д л я 

новых  пред метов 
труд а 

С opt  = 

(Q нt  / 

H нt )P нt  

Qнt - об ъ ем применения новых  пред метов труд а 
в год у t; Ннt - расх од  пред метов труд а на ед ини-
ц у прод укц ии, производ имой  с их  испол ьзова-
нием в год у t; Рнt - ц ена ед иниц ы прод укц ии с 
учетом э ф ф ективности ее применения, выпус-
каемой  с испол ьзованием нового пред мета труд а 
в год у t 

Стоимостная оц ен-
ка резул ьтатов ме-
роприятий  д л я 
сред ств труд а д л и-
тел ьного пол ьзова-
ния Сoct 

Сoct = 

Pн.ctQн.ctgн.ct 

Pн.ct – ц ена ед иниц ы прод укц ии с учетом э ф ф ек-
тивности ее применения, производ имой  с помо-
щ ью новых  сред ств труд а в год у t; Qн.ct – об ъ ем 
применения новых  сред ств труд а в год у t; gн.ct – 
производ ител ьность новых  сред ств труд а в год у t 

Стоимостная оц ен-
ка соц иал ьных  и 
э кол огических  ре-
зул ьтатов Cc.эt 

Cc.эt = 

∑
=

n

j 1

UjtCjt 

Сс.эt – стоимостная оц енка соц иал ьных  и э кол о-
гических  резул ьтатов осущ ествл ения мероприя-
тия в год у t; Ujt – вел ичина j-го резул ьтата 
(в натурал ьном выраж ении) с учетом масш таб а 
его внед рения в год у t; Сjt – стоимостная оц енка 
ед иниц ы j-го резул ьтата в год у t; n – кол ичество 
показател ей , учитываемых  при опред ел ении 
возд ей ствия мероприятия на окруж ающ ую сре-
д у и соц иал ьную сф еру 
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О к о н ч ан ие  т абл. 1 

Параметр Ф ормул ы О б означения 

Затраты на реал и-
зац ию мероприятия 
НТ П Зт за расчет-
ный  период  

Зт = Зпт + Зит 3пт – затраты при производ стве прод укц ии за 
расчетный  период ; 3ит – затраты при испол ьзо-
вании прод укц ии б ез учета затрат на приоб рете-
ние самой  прод укц ии за расчетный  период  

Затраты на реал и-
зац ию мероприятия 
НТ П Зт 

Зп(и)т = 

∑

∑

=

=

=

=⋅=

tk

tnt

t

tk

tnn
tиЗп α)(

 

(Иt+KBt – Лt)× 
× tα  

3п(и)t – вел ичина затрат всех  ресурсов в год у t, 
вкл ючая затраты на пол учение сопутствующ их  
резул ьтатов; Иt – текущ ие изд ерж ки при произ-
вод стве (испол ьзовании) прод укц ии б ез учета 
амортизац ионных  отчисл ений  на реновац ию; 
К В t -– ед иновременные затраты в производ стве 
(испол ьзовании) прод укц ии в год у t; Лt – оста-
точная стоимость, л иквид ац ионное сал ьд о ос-
новных  ф онд ов, выб ывающ их  в год у t 

Приб ыл ь от вне-
д рения мероприя-
тия НТ П, остаю-
щ аяся в распоряж е-
нии СХ  (научной  
организац ии) Пt 

Пt = О Пt – 
– Иt – Нt 

О П t – выручка от реал изац ии прод укц ии произ-
вод ственно-тех нического ил и научно-
тех нического назначения) в год у t по ц енам, 
установл енным в ц ентрал изованном ил и д ого-
ворном поряд ке; Иt – изд ерж ки (себ естоимость 
прод укц ии) в год у t, Нt – об щ ая сумма нал огов  
и выпл ат из б ал ансовой  приб ыл и в год у t 

О ц енка прироста 
приб ыл и ∆ П от 
внед рения меро-
приятия НТ П 

∆ П = 

= Пt – Пo 

∆ П – вел ичина приб ыл и, остающ ей ся в распо-
ряж ении пред приятия (научной  организац ии) д о 
По и посл е его реал изац ии Пt 

 
Отражение может быть как всего, так и части общ его э ффекта по 

условиям использования, учитываемым при установлении цены на про-
дукцию. Экономический э ффект от создания продукции по мероприяти-
ям НТП образует часть финансовых средств хозяйствующ их субъ ектов, 
формируемых за счет прибыли, остающ ейся в их распоряжении.  

Среди множества применяемых инноваций (табл. 2) обычно выделяют:  
– базисные, если способ потребления, стереотипы потребительской 

деятельности изменяются сильно и обеспечивают создание новой полез-
ности;  

– у л у ч ш аю щ ие, если изменения связаны с применением новой цен-
ности или выгод, относимых потребителем к свойствам продукта или 
к его цене;  

– р ац ио нал изир у ю щ ие, или п сев д о инно в ац ии, если инновация свя-
зана с низкой оценкой ценности, малым числом выгод или выигрышем 
в цене товара.  
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Таблица 2 
Основные п р из нак и и р аз новид ност и к л ассиф ик ац ии инновац ий  
Целевые 
пр изнаки 

С тр уктур ные 
пр изнаки 

В неш ние 
пр изнаки 

Пр изнак масш таба 
или значимости 

По источнику 
п оя в л ения  – ин-
новац ии р азви-
тия , кр изисные, 
твор ческие, науч-
но-тех нические 
вызванные р аз-
витием науки и 
тех ники и т. д.  

По сф ер е п р им ене-
ния  – пр аво, э коно-
мика, э колог ия , 
тех ника, тех ноло-
г ии, познание, об-
щ ество, ор г аниза-
ц ия , пр одукты, об-
р азование, куль ту-
р а и др .  

По типу нов ш ест-
в а  – пр авовые, 
матер иаль ные, 
э кономические, 
соц иаль ные, ор г а-
низац ионные, 
упр авленческие, 
педаг ог ические, 
тех нические  
и др . 

По ф ор ме нов ш е-
ств а  – откр ытия , 
изобр етения , ноу-
х ау, р ац ионализа-
ц ия , новые доку-
менты, описание 
пр оц ессов, конст-
р укц ия , методы 
анализа и синтеза 

По на зна чению  – 
усовер ш енство-
вание, дополне-
ние, замещ ение, 
вытеснение 

По ур овню в нед р е-
ния  – ц елевая , 
обеспечивающ ая , 
упр авля ющ ая , 
упр авля емая  

По отнош ению  
к пр едыдущ ему  
состоя нию – заме-
ня ющ ие, отменя ю-
щ ие, откр ывающ ие, 
р етр оинновац ии и 
др . 

По степени нов из-
ны  и ча стоте п р и-
м енения  – базис-
ные, улучш ающ ие, 
псевдоинновац ии, 
р азовые, мног о-
кр атные 

 
Количественное измерение потребительского э ффекта от инноваций 

с учетом поведения потребителей позволяет формировать инновацион-
ную политику хозяйствующ их субъ ектов в сфере бизнеса по критери-
ям маркетинга.  

Для оценки совокупности потребительских выгод, э ффекта или 
ценности от конкретной продукции или услуги в условиях неопределен-
ности и риска на практике часто используют э кспертный метод с ранжи-
рованием предпочтений выгод ( э кспертами являются потребители или 
общ ественные организации). Если полезность i-го товара (услуги) оцени-
вать по шкалам с учетом цен, издержек владения, поправочных коэ ффи-
циентов стоимости полезности, то индекс полезности xi продукта (услу-
ги), условный Эiу и безусловный Эiб индексы потребительского э ффекта 
инноваций можно определять следующ им образом: 

1
/

n

i i i i i
i

x П k П k
=

= ⋅ ⋅∑ ; 

1 1 1
/

n n m

iy i ij i ij
i i j

Э x y x y
= = =

=∑ ∑∑ ; 

max
1 1

/
n n

iб i ij i ij
i i

Э x y x y
= =

=∑ ∑ , 
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где Пi – рейтинговая оценка i-й полезности; ki – коэ ффициент учета стои-
мости полезности; n – число полезностей продукта; i = 1, ..., n; yijmax – мак-
симально принятое в шкале значение силы влияния. 

У словным индексом Эiу полезно оценивать степень влияния на вы-
году продукта, его общ ую ценность и относительный вклад в формиро-
вание выгод, безусловным индексом Эiб – потребительский э ффект и рей-
тинг инноваций. 

Потребительский э ффект j-й инновации можно оценивать по базис-
ной инновации, вводя интервалы соотнесения j-й инновации к опреде-
ленной группе. З адавая критерии максимизации э ффекта и «веса» инно-
ваций – важность, воспринимаемая значимость, уникальность, преиму-
щ ество перед аналогом, устойчивость к воспроизводству инновации кон-
курентами, доступность покупки и др., для инноваций с высоким индек-
сом потребительского э ффекта можно определять взвешенные рейтинги. 
В табл. 3, 4 сведены расчетные данные реализации разработанного нами 
одного из проектов управления персоналом СХ. 

Таблица 3 
Р асч ет  п ар ам ет р ов инд ек са п ол ез ност и п от р еб ит ел ь ск их  выг од  

Р асчет пар аметр ов индекса 
полезности 

Потр ебитель ские выг оды 

Пi Ki Пi Ki Хi 

К онкур ентные пр еимущ ества С Х 4 1,5 6 0,13 
Повыш ение качества тех нических  услуг  5 1,4 7 0,15 
Повыш ение квалиф икац ии пер сонала 4 1,4 5,6 0,13 
С амоменедж мент качеств р аботников 4 1,3 5,2 0,12 
О беспечение х ор ош их  условий  тр уда 4 1,3 5,2 0,12 
У мень ш ение издер ж ек пр оизводства 3 1,4 4,2 0,09 
У величение пр ибыли С Х 4 1,5 6 0,13 
Повыш ение имидж а С Х 4 1,4 5,6 0,13 
И тог о:   44,8 1 

Таблица 4 
И нд ек сы и э ф ф ек т ы внед р ения  инновац ий   

п р оек т а у п р авл ения  п ер сонал ом  С Х  
Р асчет э ф ф ектов инновац ий , баллы* Потр ебитель ские выг оды Хi 1 2 3 4 5 6 7 

К онкур ентные пр еимущ ества  0,13 8 7 6 7 5 3 8 
Повыш ение качества  0,15 9 10 5 9 10 10 4 
Повыш ение квалиф икац ии 0,13 7 7 7 4 9 9 3 
С амоменедж мент субъ ектов 0,12 6 5 9 3 7 6 3 
Хор ош ие условия  тр уда 0,12 4 4 6 3 5 5 4 
С ниж ение издер ж ек  0,09 7 5 4 8 3 3 7 
У величение пр ибыли 0,13 9 8 8 10 3 4 5 
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О к о н ч ан ие  т абл. 4 
Р асчет э ф ф ектов инновац ий , баллы* Потр ебитель ские выг оды Хi 1 2 3 4 5 6 7 

Повыш ение имидж а  0,13 8 9 9 8 8 9 10 
С р едня я  оц енка 1 7,25 6,87 6,75 6,5 6,3 6,1 5,5 
У словный  индекс Эiy   0,16 0,15 0,15 0,14 0,13 0,13 0,13 
Б езусловный  индекс Эiб  0,73 0,69 0,75 0,65 0,6 0,6 0,6 

* - потребительские э ф ф екты  ин н ов ац ий : 1 – бы строе достиж ен ие постав лен н ой  ц ели; 2 – 
обеспеч ен ие потребителя  кач еств ен н ой  проду кц ией ; 3 – в ы сокое кач еств о обслу ж ив ан ия  
клиен тов ; 4 - расш ирен ие н ом ен клату ры  проду кц ии и ассортим ен та у слу г ; 5 – полу ч ен ие 
э ф ф екта от оказ ы в аем ы х  у слу г ; 6 – у дов летв орен н ость персон ала св оим  тру дом ; 7 – скидки, 
спец иальн ы е предлож ен ия  по продаж ам . 
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УПРАВЛЕНИЕ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬ НЫ М  КАПИТАЛО М   
С УБ Ъ ЕКТО В Х О З Я Й С ТВО ВАНИЯ  

У правление интеллектуальным капиталом (ИК) любых субъ ектов 
хозяйствования (СХ) следует рассматривать как управление созданием, 
преобразованием, наращ иванием и реализацией ИК, что наиболее выра-
зительно проявляется в интеллектуально-инновационной деятельности 
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(ИИД) СХ. Цель ИИД СХ вполне конкретна и двуедина: достичь посто-
янного роста прибыли и своего ИК за счет двух основных задач: создания 
и преумножения кадрового капитала и интеллектуальной собственности; 
реализации объ ектов интеллектуальной собственности (ОИС) и сбыта 
инновационной продукции для получения прибыли и применения ее час-
ти прибыли в наращ ении ИК СХ.  

Представляя систему управления ИК СХ кибернетическим «черным 
ящ иком» применительно к ИИД, можно выделить (рис. 1): 

– входные воздействия: Х – вектор инвестиций, обеспечивающ их 
реализацию инновационных проектов (Х1 – объ ем венчурных инвестиций 
в разработку интеллектуальной продукции, Х2 – прямые инвестиции в ин-
новационный процесс); Z – вектор факторов со стороны внешней среды; 

– реакцию R э той системы на входные и внешние воздействия, 
представляющ ую собой возможности ИИД по реализации инвестиций Х 
для получения прибыли и приращ ения интеллектуального потенциала Y 
согласно планам творческого и инновационного процессов; R = f(Х, ∆ Y, 
Z) может быть как постоянной, так и переменной во времени, т. е. опера-
тивное управление в э той системе обеспечивается изменением входных 
воздействий Х, силы, чувствительности и интенсивности обратной связи 
∆ Y, величины Z и реакции R на определенные отклонения Y от плано-
вых значений при корректировке планов; 

– вектор Y, характеризующ ий движение системы по выбранной тра-
ектории к заданной цели; 

– обратную связь ∆ Y, обеспечивающ ую чувствительность системы 
к отклонениям от заданной траектории. 

Декомпозируя э ту систему управления на два блока, один из кото-
рых формирует творческий процесс с реакцией R1 = f(Х1, ∆ Yi1, ∆ Yi2, Z), 
а другой – инновационный продукт с реакцией R2 = f(Х2, ∆ Yi1, ∆ Yi2,Z), 
получим, что их выходы являются входами через обратные связи. Это 
отражает совместное изменение траектории роста прибыли и интеллекту-
ального потенциала СХ за счет реализации инновационной и интеллекту-
альной продукции, обеспечивает создание, наращ ение, трансформацию 
и реализацию ИК. 

У правляемые параметры в системе управления ИК – значение полу-
ченной прибыли Рi за период Тi ИИД от реализации интеллектуальной 
и инновационной продукции; уровень интеллектуального потенциала 
(ИПi), накопленного СХ за заданный период Тi творческой деятельности 
персонала э того СХ от приобретения чужих объ ектов промышленной 
(ОПС) и интеллектуальной (ОИС) собственности, i = 1, …, n. 
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Рис. 1. Система у п равл ения  И И Д  СХ  п ри соз д ании,  

наращ ении и реал из ац ии И К  

У правлять ИК следует так, чтобы к заданному моменту времени  
Ti значения ИПi и Рi соответствовали плановым, т. е. ИПп(ti) = ИПп(Ti);  
Рп(ti) = Рп(Ti). 

Тогда цель ИИД можно сформулировать как требование достиже-
ния СХ к заданному конечному моменту времени Ti установленных зна-
чений ИПтр , Ртр :  

ИПп(ti) ≥  ИПтр ; Рп(ti) ≥  Ртр . 
Стремление менеджмента СХ достичь максимума прибыли к задан-

ному моменту времени Tк реализуется при условии, что текущ ий уровень 
ИП (ИПте к) не снизится или будет не менее требуемого значения ИПтр ,. 
Тогда формализованная постановка задачи имеет следующ ую целе-
вую функцию ИИД СХ: найти max Рп(Tк) при ресурсном ограничении  
ИПп(Tк) ≥  ИПтр . 

Применив интегрированный показатель, можно суммировать полу-
ченную прибыль Рп и приобретенный за заданный период ИИД интеллек-
туальный потенциал ИПп СХ, получив оценку всех накоплений в денеж-
ном э квиваленте. 

Если же не управлять ИИД СХ по показателю ИПп, то может ока-
заться, что, стремясь к максимуму прибыли, СХ истощ ит свой интеллек-
туальный потенциал, творческий процесс останется без подпитки инно-
вационными идеями, и э то приведет к потере конкурентоспособности 
продукции, падению спроса и соответствующ ему уменьшению прироста 
прибыли Рп. Отсюда следует, что получаемая СХ выручка от реализации 



С ек ц ия 5. С ов рем енны е к онц еп ц ии б ал анс а э к оном ич ес к ой и с оц иал ь ной э ф ф ек т ив нос т и… 

 �� � �

продукции должна э ффективно поддерживать на требуемом уровне как 
инновационные, так и творческие процессы, т. е. ИИД в целом. При э том 
ограничения на использование получаемой от реализации инновацион-
ной продукции выручки Д и п выступают дополнительным ограничением 
главной цели ИИД СХ.  

Так как в реальной ИИД СХ параметрами внешнего управления  
выступают Х1 (инвестиции от венчурных фондов) и Х2 (прямые инвести-
ции в инновационный процесс), то параметрами внутреннего управле-
ния – э лементы обратных связей ∆ Y11, ∆ Y12, ∆ Y21, ∆ Y22, т. е. отчис-
ления от выручки Д и п, получаемой от реализации инновационной и ин-
теллектуальной продукции, соответственно для обеспечения нужд твор-
ческой деятельности ∆ Y21 и потребностей производства инновационной 
продукции∆ Y22. Другая группа параметров ∆ Yi1, ∆ Yi2 определяет до-
лю ИП, применяемого в творческой деятельности СХ. 

С учетом смысла э тих параметров введем обозначения: 
∆ Y21 = к1Р; ∆ Y22 = к2Р; ∆ Y11 = с1ИПп; ∆ Y12 = с2ИПп. 

Эти параметры управления целесообразно использовать при раз-
работке планов ИИД, оперативной коррекции управления творче-
ским процессом. При э том управленческие воздействия определяются 
объ емом отчислений ∆ Y21 = к1Р, ∆ Y22 = к2Р от выручки Д и п, а также  
изменением требований к параметрам ∆ Y11 = с1ИПп, ∆ Y12 = с2ИПп на 
разных фазах ИИД СХ. 

Механизм управления ИИД СХ определяется двумя показателями 
э ффективности: Рп – чистой прибылью СХ в результате его ИИД за за-
данный период Тi и степенью активности его ИП; ИПп – уровнем ИП, 
достигнутым СХ за период Тi, определяющ ий состояние его ИК.  

Тогда характеристиками управления ИИД СХ является следующ ее: 
– разные виды затрат на обеспечение и поддержание творческого 

и инновационного процесса (доли на создание интеллектуального потен-
циала kР1 и реализацию интеллектуального капитала в инновационной 
продукции kР2);  

– объ ем производства Vи п и цена Ц1 единицы инновационной  
продукции, влияющ ие на выручку Ди п от реализации выпускаемой продукции; 

– количество единиц и вид реализованной интеллектуальной про-
дукции, определяемые обобщ енным параметром k×ИПп, от значений ко-
торого зависит выручка Д И С  от реализации интеллектуальной продукции; 

– количество единиц разработанной в творческом процессе ин-
теллектуальной продукции с1ИПп и количество единиц реализованной в ин-
новационном процессе с2ИПп при создании инновационной продукции. 
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По количественным значениям показателей и параметров, исполь-
зуемым в качестве исходных данных в задаче формирования ИИД СХ за 
период Тп и алгоритме реализации ИИД в системе управления (рис. 2) 
отметим следующ ее. 

1. Цели ИИД обычно содержательно формулируются высшим руко-
водством СХ, поэ тому целевой функцией задачи выступает следующ ее:  

– за плановый период Тп получить максимум прибыли Рп(Тп)  
– при ограничении, что рост интеллектуального потенциала  

(ИПп )СХ составит не менее 30 %, т. е. ИП(Тп) ≥  1,3×ИПп(0), где ИП(0) – 
исходное значение количественной оценки уровня ИП СХ. 

Поставленной цели управления ИИД СХ можно достичь через реа-
лизацию четырех главных задач, формирующ ихся на базе прогнозирова-
ния альтернатив достижения главной цели. К э тим задачам относятся:  

– доходы от реализации инновационной продукции: VИ П  ≥  Vз а д ;  
Цт ≥  Ц з а д ; 

– доходы от реализации интеллектуальной продукции: Д И С  ≥  Д з а д ; 
– затраты на инновационный и творческий процессы k1Р ≤  k1Р з а д ; 

k2Р≤ k2Р з а д ;  
– прирост и реализация интеллектуального капитала с1ИПп ≥  с1ИПз а д ; 

с2ИПп ≥  с2ИП з а д . 
У казанные прогнозные оценки можно получить в процессе разра-

ботки инновационного проекта и определения его будущ их доходов 
и затрат СХ как параметров управления ИИД.  

Для решения поставленных задач, менеджментом СХ разрабатыва-
ется комплекс мероприятий в сферах производства, инфраструктуры, 
работы с персоналом и системы управления ИИД. На их основе разраба-
тываются программа и календарный план оперативных работ, проводится 
постановка задач и организации работ подразделениям – какими силами 
и средствами исполнять работы; в какие сроки их начинать и завершать; 
какой результат следует получить при окончании работ. Важнейшая 
функция – контроль и прогнозирование производственно-технологиче-
ских параметров в процессе движения к цели по значениям параметров 
управления и оценке показателей э ффективности ИИД СХ. 

При возможных отклонениях от расчетной траектории движения к 
цели принимаются оперативные решения на коррекцию управления 
творческим и инновационным процессами. Детализация процесса приня-
тия решений в системе управления ИП современного СХ (рис. 3) особых 
пояснений не требует. 

Сбор и обработку информации, необходимой для управления, про-
изводит маркетинговая служба, отслеживающ ая как состояние внешней 
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среды Z (рынков сбыта, ресурсов, товаров, состояние конкурентов и др.), 
так и своевременность и действенность влияния управляющ их парамет-
ров к1Р, к2Р, сИПп, VИ П , Ц1, ∆ИПп на достижение требуемых показателей 
э ффективности функционирования управления ИПп, Рп. 

 

Рис. 2. А л г оритм реал из ац ии ц ел и в системе у п равл ения  И И Д  СХ : 
реал из у емы е з ад ач и: Д Р И нП  – д ох од ы  от реал из ац ии инновац ионной  п род у к ц ии; 
Д Р И тП  – д ох од ы  от реал из ац ии интел л ек ту ал ь ной  п род у к ц ии; З И нТ П  – з атра-
ты  на инновац ионны й  и творч еск ие п роц ессы ; П Р И К  – п рирост и реал из ац ия  
интел л ек ту ал ь ног о к ап итал а; реал из у емы е мероп рия тия  в сф ерах  п роиз вод ст-
ва ( М П р), инф растру к ту ры  (М И нф ), раб оты  с п ерсонал ом ( М Р П ) и системы  у п рав-
л ения  ( М СУ ); п рог рамма и к ал енд арны й  п л ан раб от (П К П Р ); п остановк а з ад ач  и ор-
г аниз ац ии раб от ( П З О Р ); к онтрол ь  и п рог ноз ирование п араметров ( К П П ) 

 
Р ыч аг о м  управления творческим R1 и инновационным R2 процессами 

выступают мероприятия, разрабатываемые менеджментом (ЛПР) СХ, 
с учетом требуемых затрат к1Р и к2Р, для осущ ествления которых принима-
ются решения по использованию интеллектуального капитала в це-
лом (ИПп), получению выручки DИ С , по ценовой политике Ц1, объ емам вы-
пуска и реализации инновационной продукции VИ П . Лишь реализация раз-
работанного менеджерами СХ комплекса мероприятий позволяет изменять 
или стабилизировать динамику ИИД, а тем самым и процесса создания, 
наращ ения, трансформации и реализации интеллектуального капитала. 

В конкретных условиях функционирования СХ наиболее э ффектив-
ными могут оказаться мероприятия в сферах производства (технологии 
изменения производственного и творческого процессов, организацион-
ных форм деятельности) и инфраструктуры (сбыт, сервис, коммуникации 
и связь, ресурсное обеспечение, э нергоснабжение, финансирование). 
З десь могут использоваться новые, более совершенные альтернативы 
достижения результата, причем даже известные, но дающ ие новый ре-
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зультат по сравнению с традиционными мероприятиями решения задач 
на базе технологий или систем управления, подбора высококлассных ме-
неджеров, специалистов, э ффективно решающ их задачи. Это позволяет 
успешно управлять интеллектуальным капиталом, выбирать траектории 
достижения целей, наилучшие в определенном смысле альтернативы из 
их бесчисленного или конечного множества на основе компьютерных 
программ оптимизации решений.  

 
Рис. 3. Стру к ту ра системы  у п равл ения  И К  СХ  

В ИИД принятие и исполнение решений по управлению ИК в усло-
виях риска, неопределенности или конфликта занимают главное место 
(рис. 4) [1]. 

В начале каждого цикла инноваций выдвигается инновационная 
идея, прорабатываемая в соответствии с выбранным направлением ди-
версифицированной стратегии развития СХ. Ей предшествуют научные 
исследования, включающ ие: маркетинговый анализ социальных потреб-
ностей; оценки значимых изменений в общ ественных потребностях, раз-
витии НТП, новых свойств продукции, предполагаемой к выпуску. При 
э том ставится цель, позволяющ ая согласно П. Друкеру, «предвидеть бу-
дущ ее, которое уже наступило» на основе количественно-качественных 
э кспертных оценок развития бизнеса. 

Результаты прогноза тенденций развития ИИД способствуют выяв-
лению изменений в деятельности СХ по направлениям: совершенствова-
ния выпускаемой продукции и расширение ее ассортимента благодаря 
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инновациям; модернизации производственной и социальной структуры, 
развития инфраструктуры СХ. Конечная цель процесса прогнозирова-
ния – определение вида и создание образа инновационной продукции, 
достигается реализацией следующ их э тапов: 

– определение комплекса свойств, отвечающ их выбранному на-
правлению стратегии диверсификации развития СХ; 

– выделение группы сущ ественных свойств из комплекса, обеспечи-
вающ их удовлетворение наиболее значимых социальных потребностей; 

– предложение инновационной идеи, а затем выявление в виде ма-
кетов и опытных образцов сущ ественных свойств предлагаемой к выпус-
ку продукции, оценки ее перспектив и коммерческой значимости. 

Ч ем совершеннее производимая продукция, измеряемая соотноше-
нием «качество/цена», тем сильнее она будет востребована на потреби-
тельском рынке. Под качеством понимают как совокупность свойств 
продукции, позволяющ их удовлетворять определенные потребности  
покупателей согласно ее назначению, так и степень соответствия прису-
щ их свойств продукции потребностям или ожиданиям людей. Под крите-
риями и направлениями развития понимаются четыре группы сущ ествен-
ных свойств: 

– функциональные – точность, быстродействие, производитель-
ность, степень автоматизации, надежность (безотказность, долговеч-
ность, ремонтопригодность, сохраняемость); 

– антропологические свойства – применение и адаптация в назна-
чении (безопасность, безвредность, э ргономичность, э стетичность, э ко-
логичность, комфорт, удобство, дизайн, мода, престиж владения, э ффект 
оздоровления); 

– э кономические – э ффективность, целесообразность создания, со-
вершенствования, применения продукции, расходы по э ксплуатации  
и себестоимость; 

– технологические (простота, изготовление без сущ ественных ма-
териальных и временных затрат – трудоемкость изготовления, возмож-
ность освоения, доступность материалов, технологичность сборки и др.). 

У казанные свойства продукции определяют направление ее иннова-
ционного развития и устанавливаются при оценке э кспертами сущ ест-
венности свойств конкретной продукции. Каждый э ксперт, опираясь на 
собственные наблюдения, ранжирует свойства, включенные в перечень 
сущ ественных свойств на основе строгого порядка, присваивая им ранг 
(место) с первого до последнего. Мерой согласованности мнений э кспер-
тов обычно выступают коэ ффициенты парной ранговой корреляции по 
Спирмену и конкордации.  
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З адача оценки коммерческой значимости инновационной идеи 
сводится к оценке степени совершенства будущ ей новой продукции по 
сущ ественным свойствам и возможного увеличения затрат на создание 
э тих свойств. 

Применение авторских компьютерных программ в среде визуально-
го программирования Borland Delphi 7.0 позволяет быстро проводить 
расчеты в любых ситуациях, получать все необходимые показатели  
и оценки (рис. 4). 
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Р ис. 4. И нтерф ей с п рог раммы  расч ета п ри совп авш их  ранг ах   

с у ч етом к омп етентности иссл ед овател ей  
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С О Ц ИАЛЬ НАЯ  Э Ф Ф ЕКТИВНО С ТЬ  
И ЕЕ О Ц ЕНКА В РЕГ ИО НАХ  И ТУЛЬ С КО Й  О Б ЛАС ТИ 

Для оценки социальной э ффективности развития регионов часто при-
бегают к индикаторам, характеризующ им состояние социальной сферы. 

Традиционно все рассматриваемые показатели сводят к общ епри-
нятому в международной практике индексу развития человеческого  
потенциала. 

Качество жизни населения есть понятие, характеризующ ее общ ее 
благополучие человека, включая его материальную, социальную, образо-
вательную, культурную составляющ ую, а также состояние его физиче-
ского и психического здоровья. Сущ ествует множество определений э то-
го понятия. В большинстве своем они содержат в себе степень удовле-
творенности потребностей человека в материальной, духовной и куль-
турной сферах. Однако степень удовлетворенности должна опираться на 
некоторый базовый уровень, характерный для современного общ ества. 
Разделяют субъ ективный и объ ективный подходы. 

ИРЧ П основан на четырех парадигмах и измеряется тремя показа-
телями. К э тим парадигмам относятся следующ ие: 

– продуктивность есть результат э ффективной деятельности, нап-
равленной на повышение дохода и э кономического роста; 

– равенство понимается как равенство возможностей в реализации 
способностей и пользования благами; 

– устойчивость должна обеспечить доступ к возможностям циви-
лизации не только нынешним, но и будущ им поколениям; 
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– расширение возможностей позволяет осущ ествить развитие не 
только в интересах людей, но и их усилиями. 

К трем показателям ИРЧ П относятся: ожидаемая продолжитель-
ность жизни, уровень образования, реальный душевой ВВП. Сам ИРЧ П 
рассчитываются по формуле 

3
321 III

I
++= ,                                                 (1) 

где 1I  – индекс ожидаемой продолжительности жизни (продолжитель-
ность предстоящ ей жизни при рождении, значения в интервале от 25 до 
85 лет); 2I  – индекс уровня образования (на 2/3 – доля грамотности 
взрослого населения: 0…100 %, на 1/3 – доля учащ ихся среди населения 
в возрасте до 24 лет: 0…100 %); 3I  – индекс благосостояния (ВВП на 
душу населения: 100…40000 долл.). Каждый из индексов определяется из 
соотношения: 

minmax

min

DD

DD
I ф

−
−

= ,                                              (2) 

где I  – соответствующ ий индекс, фD  – фактическое значение показа-
теля; minmax , DD  – его максимальное и минимальное значение соот-
ветственно. 

Подход довольно универсален, однако не позволяет учитывать 
анизотропность протекающ их процессов, не соответствующ их нормам. 
Как правило, большие отклонения от среднего значения часто 
свидетельствуют о неравномерном, неустойчивом развитии. Кроме того, 
несоизмеримость, ненормированность каждого из индексов приводит 
к неадекватной оценке состояния общ ества вдоль социальной оси..  

Можно сформировать обобщ енный показатель, компоненты 
которого представляются в виде: 

Yyyyy ∈= },,{ ,321
�

,                                            (3) 

где Y  – подмножество, характеризующ ее качество жизни населения; 
321 ,, yyy – показатели, характеризующ ие ожидаемую продолжительность 

жизни, уровень образования и ВВП на душу населения соответствен-
но в различных территориальных масштабах и структурных единицах 
(подсистемах) общ ества. Соответствующ ие компонеты определяются 
из соотношения: 
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расчki

фактki
ki y

y
y

,,

,,
, = ,                                                (4) 

где kiy ,  – значение i-го обобщ ающ его показателя для k-й единицы сово-
купности; фактkiy ,, , расчkiy ,,  – фактическое и нормативное значения 
обобщ ающ их показателей соответственно.  

В первом приближении нормативом может считаться среднее по со-
вокупности значение показателя, к которым отнесем: В качестве частных 
показателей социальной э ффективности примем: 

,321 ,, yyy  – соответственно ожидаемая продолжительность жизни 
сельского населения, уровень образования населения, занятого в сельско-
хозяйственном производстве и стоимость валовой продукции селького 
хозяйства на душу сельского населения.  

Индекс о ж и даем о й  п р о до л ж и т ел ь но ст и  ж и з ни  ( п р о до л ж и т ел ь -
но ст ь  п р едст о я щ ей  ж и з ни  п р и  р о ж дени и , з нач ени я  в и нт ер вал е  
о т  25 до  85 л ет ). 

Показатель ОПЖ  при рождении показывает, сколько в среднем 
проживё т родившийся в году, для которого э тот показатель рассчитан, 
при условии, если в будущ ем в течение 110 лет смертность будет неиз-
менной, сохраняясь на уровне, зафиксированном в таблице смертности 
года его рождения. 

Распределение субъ ектов РФ по ожидаемой при рождении продол-
жительности жизни довольно равномерное. Данный показатель изменя-
ется в диапазоне от 58 до 78 лет. При э том в большинстве субъ ектов РФ 
данный показатель находится в диапазоне от 65 до 70 лет. 

Лидерами по ожидаемой при рождении продолжительности жизни 
являются республики Северо-Кавказского федерального округа. Среди 13 
субъ ектов РФ, где продолжительность жизни превышает 70 лет, 6 регио-
нов именно из Северо-Кавказского федерального округа. 

Причем пять из них занимают 1, 2, 4, 5 и 6 места. В то же время 
опережение Северо-Кавказскими республиками ряда субъ ектов РФ из 
других федеральных округов, в том числе и с не очень благоприятны-
ми климатическими условиями, не очень сущ ественное. Третье место по 
данному показателю занимает Москва, что свидетельствует о благо-
приятной социальной ситуации и относительно высоком уровне разви-
тия медицины.  

Худший показатель – в Ч укотском автономном округе, что свиде-
тельствует о не очень благоприятной социальной ситуации и качестве мед-
обслуживания, несмотря на довольно высокий уровень доходов населения. 
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Данные о динамике ожидаемой продолжительности жизни предс-
тавлена в табл. 1 и на рис. 1. 

Таблица 1 
Динамика ож ид аемой п р од ол ж ит ел ь нос т и ж из ни, л ет  

Территория 2007 2008 2009 2010 2011 2012 
( п рог-
н оз ) 

Р оссий ская Ф ед ерац ия 67,51 67,88 68,67 69,4 69,9 70,6 

Ц ен тральн ы й   
ф ед еральн ы й  окру г 

68,11 68,46 69,35 70,2 70,6 71,4 

Б елгород ская область 70,33 70,49 71,07 71,0 71,5 71,7 

Б рян ская область 66,11 66,49 67,86 68,5 69,0 69,9 

В лад им ирская область 65,3 65,45 66,23 66,8 67,3 67,8 

В орон еж ская область 67,52 67,82 68,94 69,1 69,6 70,2 

И ван овская область 65,55 65,96 66,72 67,9 68,3 69,1 

К алу ж ская область 66,64 66,8 67,56 69,0 69,4 70,2 

К остром ская область 66,27 66,34 67,17 67,4 67,9 68,3 

К у рская область 66,66 66,85 68,06 68,1 68,6 69,2 

Л ип ец кая область 67,31 67,53 68,44 69,2 69,7 70,4 

М осковская область 66,93 67,3 68,21 68,7 69,2 69,9 

О рловская область 67,23 67,7 68,68 69,2 69,6 70,4 

Р яз ан ская область 65,61 66,43 67,69 68,5 69,0 70,1 

С м олен ская область 64,46 64,53 65,55 66,7 67,2 68,0 

Там бовская область 67,9 68,24 68,78 70,2 70,6 71,4 

Тверская область 63,99 64,82 65,3 66,9 67,3 68,3 

Ту льская область 61,7 61,5 63,7 66,3 66,8 68,5 

Я рославская область 67 67,6 68,59 69,7 70,2 71,2 

г. М осква 72,5 72,84 73,61 74,7 75,1 75,9 

 
Видно, что наблюдается положительная динамика роста ожидаемой 

продолжительности жизни, характерной для ЦФО и РФ, но, к сожале-
нию, Тульская область находится одном из последних мест (16-е из 18). 

Для нашего исследование наиболее интересным представляется 
ожидаемая продолжительность сельского населения (табл. 2, рис. 2). 
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Рис. 1. Динамика ож ид аемой п род ол ж ит ел ь нос т и ж изни в Р ос с ии,  

Ц Ф О  и его регионах, л ет  

Таблица 2 
Динамика ож ид аемой п р од ол ж ит ел ь нос т и ж из ни  

в Т у л ь с кой обл ас т и ( п о р айонам), л ет  
Р ай он ы  2007 2008 2009 2010 2011 2012 

( п рогн оз ) 
А лексин ский  60,2 59,5 61,6 64,1 64,5 65,9 

А рсен ьевский  59,0 58,2 60,3 62,7 63,2 64,6 

Б елевский  62,3 61,5 63,6 66,2 66,7 68,2 

Б огород иц кий  59,8 59,0 61,1 63,6 64,1 65,5 

В ен евский  61,3 60,5 62,7 65,2 65,7 67,1 

В оловский  59,5 58,7 60,8 63,3 63,7 65,1 

Д у бен ский  65,1 64,2 66,5 69,2 69,7 71,2 

Е ф рем овский  58,7 57,9 60,0 62,4 62,9 64,2 

З аокский  60,2 59,5 61,6 64,1 64,5 65,9 

К ам ен ский  62,2 61,4 63,6 66,1 66,6 68,1 

К им овский  56,5 55,8 57,8 60,1 60,6 61,9 

К иреевский  60,8 60,0 62,2 64,7 65,2 66,6 

К у ркин ский  62,6 61,8 64,0 66,6 67,1 68,6 

Л ен ин ский  61,5 60,7 62,9 65,4 65,9 67,3 

Н овом осковский  61,2 60,4 62,6 65,1 65,6 67,0 



С ек ц ия 5. С ов рем енны е к онц еп ц ии б ал анс а э к оном ич ес к ой и с оц иал ь ной э ф ф ек т ив нос т и… 

 ����

О к о н ч ан ие  табл. 2 

Р ай он ы  2007 2008 2009 2010 2011 2012 
( п рогн оз ) 

О д оевский  63,3 62,5 64,7 67,3 67,8 69,3 

П лавский  63,2 62,3 64,5 67,2 67,7 69,1 

С у воровский  60,5 59,7 61,8 64,4 64,8 66,2 

Теп ло- О гаревский  61,6 60,8 63,0 65,5 66,0 67,4 

У з ловский  59,3 58,5 60,6 63,0 63,5 64,9 

Ч ерн ский  58,2 57,5 59,5 61,9 62,4 63,7 

Щ екин ский  56,7 55,9 57,9 60,3 60,7 62,0 

Я сн огорский  60,8 60,1 62,2 64,7 65,2 66,6 

Ту льская область 61,7 61,5 63,7 66,3 66,8 68,5 
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Рис. 2. Динамика ож ид аемой п род ол ж ит ел ь нос т и ж изни  

в Т у л ь с кой об л ас т и п о районам, л ет  

Наиболее низкая ожидаемая продолжительность жизни сельского 
населения наблюдается в Кимовском и Щ екинском районах, а наилучшее 
в Дубенском районе. 

У р о вень  о б р аз о вани я  
Для изучения уровня образования необходимо обратиться к расчету 

общ епринятого индекса: 
2,21,22 3

1
3
2

xxI ⋅+⋅= ,                                        (5) 

где 1,2x  – доля грамотности взрослого населения: 0…100 %, 2,2x  – доля 
учащ ихся среди населения в возрасте до 24 лет: 0…100 %. 
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По состоянию на 1.01.11 доля грамотности в Тульской области 
составила 99,1 % от общ ей численности и оказалась на 7 месте по ЦФО 
(рис. 3). 
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Рис. 3. Дол я  грамот нос т и взрос л ого нас ел ения  п о Р Ф  и регионам Ц Ф О , % 

В 2011 году доля учащ ихся среди населения возрасте до 24 лет в 
Тульской области составила 65,6 %, определенное как отношение числа 
учащ ихся к общ ей численности населения от 5-24 лет (табл. 3, рис. 4). 

Таблица 3 
Дол я  у ч ащ их с я  с р ед и нас ел ения  воз р ас т е д о 24 л ет  

Д оля у ч ащ ихся 
в воз расте 
5–24 лет 

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 

Р оссий ская 
Ф ед ерац ия 

0,680 0,680 0,750 0,698 0,702 0,699 0,722 0,716 0,730 0,759 

Ц ен тральн ы й  
ф ед еральн ы й  
окру г 

0,644 0,687 0,794 0,765 0,739 0,737 0,761 0,752 0,763 0,796 
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О к о н ч ан ие  табл. 3 

Д оля у ч ащ ихся 
в воз расте 
5–24 лет 

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 

Б елгород ская 
область 

0,658 0,720 0,780 0,705 0,713 0,709 0,734 0,725 0,736 0,769 

Б рян ская 
область 

0,617 0,670 0,721 0,663 0,666 0,664 0,687 0,680 0,689 0,719 

В лад им ирская 
область 

0,602 0,660 0,707 0,649 0,654 0,654 0,677 0,672 0,684 0,710 

В орон еж ская 
область 

0,670 0,700 0,768 0,730 0,737 0,737 0,760 0,753 0,767 0,799 

И ван овская 
область 

0,598 0,640 0,754 0,696 0,703 0,703 0,726 0,719 0,731 0,760 

К алу ж ская 
область 

0,625 0,670 0,689 0,640 0,643 0,644 0,667 0,660 0,671 0,701 

К остром ская 
область 

0,607 0,660 0,713 0,626 0,628 0,625 0,646 0,638 0,651 0,680 

К у рская  
область 

0,657 0,680 0,742 0,697 0,702 0,702 0,722 0,710 0,717 0,746 

Л ип ец кая 
область 

0,682 0,700 0,732 0,666 0,668 0,669 0,691 0,685 0,697 0,722 

М осковская 
область 

0,622 0,680 0,693 0,745 0,747 0,747 0,770 0,764 0,775 0,805 

О рловская 
область 

0,673 0,690 0,784 0,746 0,750 0,749 0,770 0,761 0,770 0,805 

Р яз ан ская 
область 

0,604 0,670 0,727 0,564 0,566 0,566 0,582 0,575 0,586 0,610 

С м олен ская 
область 

0,633 0,650 0,693 0,690 0,695 0,696 0,715 0,708 0,722 0,753 

Там бовская 
область 

0,620 0,680 0,708 0,589 0,593 0,590 0,611 0,605 0,616 0,641 

Тверская 
область 

0,602 0,640 0,701 0,560 0,566 0,567 0,584 0,577 0,585 0,609 

Ту льская  
область 

0,649 0,656 0,709 0,632 0,625 0,620 0,637 0,626 0,633 0,656 

Я рославская 
область 

0,651 0,670 0,735 0,747 0,751 0,746 0,768 0,762 0,773 0,807 

М осква 0,677 0,720 1,000 1,000 0,886 0,884 0,916 0,903 0,918 0,960 
 

Видно, что имеется положительная динамика по всем регионам. 
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Рис. 4. Дол я  у ч ащ ихс я  с ред и нас ел ения  возрас т е д о 24 л ет , в 2011 год у  

Тогда, зная уровень грамотности и охват образованием населения, 
можно получить индекс уровня образования (табл. 4, рис. 5). 

Таблица 4 
И нд екс  у р овня  обр аз ования  в Р ос с ийс кой Фед ер ац ии  

в 2011 год у  
Р егион  И н д екс М есто 

Р оссий ская Ф ед ерац ия 99 –  

Ц ен тральн ы й  ф ед еральн ы й  окру г 98,9 –  

Б елгород ская область 98,6 13 

Б рян ская область 98,6 14 

В лад им ирская область 99,4 3 

В орон еж ская область 98,3 17 

И ван овская область 99,3 4 

К алу ж ская область 99,2 5 

К остром ская область 98,8 11 

К у рская область 98,5 15 

Л ип ец кая область 98,4 16 

М осковская область 99,6 2 
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О к о н ч ан ие  табл. 4 

Р егион  И н д екс М есто 

О рловская область 98,9 9 

Р яз ан ская область 98,7 12 

С м олен ская область 98,9 10 

Там бовская область 98,1 18 

Тверская область 99,1 7 

Ту льская область 99,1 8 

Я рославская область 99,2 6 

г. М осква 99,7 1 

 
Видно, что Тульская область находится на 8 месте среди регионов  

в ЦФО. 

97 97,5 98 98,5 99 99,5 100

Российская Ф е д е р ац ия
Ц е н т р ал ь н ы й ф е д е р ал ь н ы й ок р у г

г . М оск в а

М осков ская об л аст ь
В л ад им ир ская об л аст ь

И в ан ов ская об л аст ь

К ал у ж ская об л аст ь
Я р осл ав ская об л аст ь

Т в е р ская об л аст ь
Т у л ь ская об л аст ь

О р л ов ская об л аст ь
С м ол е н ская об л аст ь

К ост р ом ская об л аст ь
Ряз ан ская об л аст ь

Б е л гор од ская об л аст ь
Б р ян ская об л аст ь
К у р ская об л аст ь

Л ип е ц кая об л аст ь
В ор он е ж ская об л аст ь

Т ам б ов ская об л аст ь

 
Рис. 5. И нд екс  у ровня  об разования  в Р Ф  в 2011 год у  

В первом приближении индекс уровня образования можно считать 
частным показателем социальной. 

В ал о во й  вну т р енни й  п р о ду кт  на ду ш у  насел ени я  
По итогам 2011 года объ ем производства на одного жителя в боль-

шинстве субъ ектов РФ изменялся в диапазоне о 100 до 300 тыс. руб. (та-
ких субъ ектов 51). При э том есть ряд регионов, выделяющ ихся как высо-
ким, так и низким значением показателя. Я вными лидерами являются 
Я мало-Hенецкий автономный округ, Ханты-Мансийский автономный 
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округ и Тюменская область, где суммарный объ ем производства товаров 
и услуг на душу населения по итогам 2011 года превышает 1 млрд руб. 
Таким образом, лидерство по объ емам производства по-прежнему при-
надлежит субъ ектам РФ с сырьевой ориентацией э кономики. Высокое 
значение данного показателя (с большим отрывом от других регионов) 
зафиксировано также в Сахалинской области и Ч укотском автономном 
округе (больше 80 млн руб.). При э том необходимо отметить, что очень 
высокие значения показателя в ряде регионов в значительной степени 
обусловлены низкой численностью населения. Причем, если первые три 
региона входят в число лидеров и по абсолютному объ ему производства, 
то ведущ ие позиции Сахалинской области, и в особенности Ч укотского 
автономного округа, в очень значительной степени обусловлены именно 
э тим фактором. Самое низкое значение показателя в Республике Ингу-
шетия (37,6 тыс. руб.). Объ ем производства на душу населения меньше 
100 тыс. зафиксирован ещ е у 7 субъ ектов. 

Рассматривая ЦФО, объ ем производства на душу населения в ре-
гионах представлен в следующ ей таблице (табл. 5). 

В целом наблюдается положительная тенденция, но в большинстве 
своем э то связано с сокращ ением численности населения на территории, 
изменением уровня цен, что приводит к неизбежному увеличению значе-
ния показателя, хотя, например, в Тамбовской области в 2011 году, по 
сравнению с 2010 годом, ВРП на душу населения снизился почти на 13 %. 

Таблица 5  
О бъ ем п р оиз вод с т ва т овар ов и у с л у г на д у ш у  нас ел ения  в 2011 г., 

т ы с . р у б. 

Р егион  О бъ ем  п роиз вод ства М есто 

Б елгород ская область 371,5 1 

Б рян ская область 120,3 17 

В лад им ирская область 198,6 10 

В орон еж ская область 141,1 15 

И ван овская область 119,8 18 

К алу ж ская область 344,5 4 

К остром ская область 186,2 12 

К у рская область 231,8 6 

Л ип ец кая область 351,7 3 

М осковская область 275,2 5 

О рловская область 141,2 14 
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О к о н ч ан ие  табл. 5 

Р егион  О бъ ем  п роиз вод ства М есто 

Р яз ан ская область 194,1 11 

С м олен ская область 204,6 9 

Там бовская область 123,4 16 

Тверская область 183,9 13 

Ту льская область 223,3 7 

Я рославская область 209,8 8 

г. М осква 351,8 2 

 
Видно, что по объ ему товаров и услуг Тульская область находится 

на 7-м месте (рис. 6). 

Объем п р о из во д с т ва  т о ва р о в и у с л у г  н а  д у ш у  н а с ел ен ия  в 
2011 г о д у , т ы с . р у б.
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Рис. 6. О б ъ ем п роизвод с т ва т оваров и у с л у г на д у ш у  нас ел ения  

в 2011 г., т ы с . ру б . 

В Тульской области за аналогичный период ВРП на душу населения 
увеличился на 9,9 % и составил 151,82 тыс. руб. на человека, что ставит 
регион на 9 место среди регионов ЦФО (рис. 7). 
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Динамика В Р П  на д у ш у  нас е л е ния , р у б ./ч е л .

0
100000
200000
300000
400000
500000
600000
700000
800000
900000

Q3R S S T
U S V W
X  
Y Z [ Z \ W

] T
X

^ Z _ ` \ W
a b _ c
U  
d Z [ Z \ W

a b _ c
U  R V \ e

f

g Z a
f R \ R [

S V W
X  R h
a W S `
b

g \
X _ S V W

X  R h
a W S `
b

i a W [
T
j T \
S V W
X  R h
a W S `
b

i R \ R _
Z k S V W

X  R h
a W
S ` b

l3m W _
R m S V W

X  R h
a W S `
b

n
W
a e k
S V W
X  
R h
a W
S `
b

n R S ` \
R j S V W

X  
R h
a W S `
b

n e \
S V W
X  
R h
a W
S ` b

o T
p Z ] V W

X  
R h
a W S `
b

q R S V
R m S V W
X  R h
a W S `
b

r \
a R m S V W

X  
R h
a W S `
b

Q X s W _
S V W
X  
R h
a W
S `
b

t j R
a Z _ S V W

X  
R h
a W
S `
b

u
W
j h R
m S V W
X  
R h
a W S `
b

u m Z \ S V W
X  
R h
a W
S ` b

u e
a b S V W

X  R h
a W S `
b

v \ R S
a W
m S V W
X  
R h
a W
S ` b
f . 
q R S V

m W

2001

2002

2003

2004
2005

2006

2007
2008

2009

2010
2011

 
Рис. 7. Динамика вал ового регионал ь ного п род у кт а на д у ш у  нас ел ения   

в Р Ф  и регионах Ц Ф О , ру б ./ч ел . 

Интересным представляется вклад сельскохозяйственного произ-
водства в общ ий ВРП (табл. 6). 

Таблица 6 
Динамика вал ового р егионал ь ного п р од у кт а 

( р аз д ел  с ел ь с кое х оз я йс т во, ох от а, л ес овод с т во) 
на д у ш у  нас ел ения  в Р Ф и р егионах  Ц ФО , р у б./ч ел . 

В Р П  раз д ел 
сельское 
хоз яй ство 
н а д у ш у   

н аселен ия, 
ру б./ч ел 

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 

Р оссий ская 
Ф ед ерац ия 

5871,9 6552,7 7734,8 8657,9 10987,9 11074,4 9823,0 12082,2 

Ц ен тральн ы й  
ф ед еральн ы й  
окру г 

4170,6 4861,6 5767,7 6314,6 8191,1 8633,3 7295,1 9826,5 

Б елгород ская 
область 

9380,6 11127,0 12770,3 18131,1 25252,1 32474,3 27440,8 36962,8 

Б рян ская 
область 

5914,7 7122,7 8058,3 7587,4 9166,8 10712,0 9051,7 12192,6 

В лад им ирская 
область 

5061,4 6402,4 7081,0 7663,3 9470,2 9719,3 8212,8 11062,7 

В орон еж ская 
область 

5850,4 5978,5 7644,8 11883,2 15771,7 15754,1 13312,3 17931,6 
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О к о н ч ан ие  табл. 6 

В Р П  раз д ел 
сельское 
хоз яй ство  
н а д у ш у  

н аселен ия, 
ру б./ч ел 

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 

И ван овская 
область 

3291,8 3489,3 3827,5 4483,4 3798,1 4774,5 4034,5 5434,4 

К алу ж ская 
область 

5826,7 7877,0 9027,2 10217,3 12429,9 14067,1 11886,7 16011,4 

К остром ская 
область 

9478,6 10587,8 12478,6 10705,5 12715,9 13452,7 11367,5 15312,0 

К у рская 
область 

10714,0 10978,0 12106,3 13359,0 21002,3 18501,9 15634,1 21059,2 

Л ип ец кая 
область 

8183,6 8696,7 11254,2 12897,3 17360,3 17366,3 14674,5 19766,6 

М осковская 
область 

3554,1 4699,8 5208,8 4475,0 5409,9 6138,3 5186,8 6986,7 

О рловская 
область 

8869,1 9137,9 9132,6 11224,8 14156,9 14538,7 12285,2 16548,2 

Р яз ан ская 
область 

6408,5 8449,7 10485,0 8720,8 15000,4 15219,8 12860,8 17323,4 

С м олен ская 
область 

5470,7 7378,0 8539,3 7746,4 8946,0 9682,7 8181,9 11021,0 

Там бовская 
область 

7492,2 8667,7 10434,5 14881,7 17552,9 19072,4 16116,1 21708,4 

Тверская 
область 

4420,6 5679,4 6648,2 5971,0 6994,8 8554,6 7228,6 9737,0 

Ту льская 
область 

4747,6 6349,1 6887,6 6528,8 10400,0 9805,7 8285,8 11161,0 

Я рославская 
область 

4849,3 4823,7 6019,0 6089,1 6713,3 6993,7 5909,6 7960,3 

г. М осква 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

 
В Тульской области за период 2009–2011 годы ВРП (раздел сель-

ское хозяйство, охота, лесоводство) на душу населения увеличился  
на 13,8 % и составил 11,16 тыс. руб. на человека, что ставит регион на 
11 место среди регионов ЦФО (рис. 8). 
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ВРП (р а з д е л  с е л ь с к о е  х о з я й с т в о , о х о т а , л е с о в о д с т в ) н а  д у ш у  н а с е л е н и я , р у б ./ч е л
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Рис. 8. Динамика вал ового регионал ь ного п род у кт а  

(разд ел  с ел ь с кое хозя йс т во, охот а, л ес овод с т во) на д у ш у  нас ел ения  в Р Ф  
и регионах Ц Ф О , ру б ./ч ел . 

Сформируем индекс оценки социальной э ффективности на основа-
нии ИРЧ П, воспользовавшись формулами (1-3). 

Данные расчета для регионов ЦФО представлены в табл. 7. 
Таблица 7 

Р ас ч ет  инд екс а с оц иал ь ной э ф ф ект ивнос т и  
2011 г. И н д екс ож ид аем ой  

п род олж ительн ости 
ж из н и 

И н д екс 
у ровн я 
образ о-
ван ия 

И н д екс 
В Р П  н а 
д у ш у  

н аселе-
н ия 

И Р Ч П  

Российская Ф ед ер ац ия 0,338 0,563 0,258 0,386 
Ц ен т р ал ь н ы й  
фед ер ал ь н ы й окр у г  0,438 0,500 0,485 0,474 
Б елгород ская область 0,538 0,312 0,249 0,366 
Б рян ская область 0,225 0,312 0,040 0,193 
В лад им ирская область 0,012 0,813 0,091 0,305 
В орон еж ская область 0,300 0,125 0,071 0,165 
И ван овская область 0,150 0,750 0,000 0,300 
К алу ж ская область 0,288 0,688 0,131 0,369 
К остром ская область 0,088 0,437 0,054 0,193 
К у рская область 0,175 0,250 0,162 0,196 
Л ип ец кая область 0,313 0,188 0,223 0,241 
М осковская область 0,250 0,937 0,287 0,491 
О рловская область 0,313 0,500 0,068 0,293 
Р яз ан ская область 0,225 0,375 0,096 0,232 
С м олен ская область 0,000 0,500 0,095 0,198 
Там бовская область 0,438 0,000 0,021 0,153 
Тверская область 0,025 0,625 0,126 0,259 
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О к о н ч ан ие  табл. 7 

2011 г. И н д екс ож ид аем ой  
п род олж ительн ости 

ж из н и 

И н д екс 
у ровн я 
образ о-
ван ия 

И н д екс 
В Р П  н а 
д у ш у  

н аселе-
н ия 

И Р Ч П  

Ту льская область 0,163 0,625 0,102 0,297 
Я рославская область 0,375 0,688 0,137 0,400 
г. М осква 1,000 1,000 1,000 1,000 

 
Тульская область по данному показателю оказалась на 8 месте 

(ИРЧ П составил 0,297). 
Если в качестве норматива выбрать приведенный уровень ИРЧ П по 

ЦФО, то значение обобщ енного показателя социальной э ффективности 
k,2ξ для каждого k-го региона можно рассчитать, используя формулу (4). 
Соответствующ ие значения представлены в табл. 8. 

Таблица 8 

С оц иал ь ная  э ф ф ект ивнос т ь  ис п ол ь з ования  з емел ь ны х  р ес у р с ов 
с ел ь с кох оз я йс т венного наз нач ения , k,2ξ  

2011 г. Д оля 
Российская Ф ед ер ац ия – 
Ц ен т р ал ь н ы й фед ер ал ь н ы й окр у г  1 
Б елгород ская область 0,773 
Б рян ская область 0,406 
В лад им ирская область 0,644 
В орон еж ская область 0,349 
И ван овская область 0,633 
К алу ж ская область 0,778 
К остром ская область 0,407 
К у рская область 0,413 
Л ип ец кая область 0,508 
М осковская область 1,036 
О рловская область 0,619 
Р яз ан ская область 0,489 
С м олен ская область 0,418 
Там бовская область 0,322 
Тверская область 0,545 
Ту льская область 0,626 
Я рославская область 0,843 
г. М осква 2,109 
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Как видно, превышают норматив только г. Москва и Московская 
область (рис. 9). 

Показатель соц и альн ой  э ф ф ект и в н ости  и сп ользов ан и я  с/х 
зем ель, 2011г.
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Р ис . 9. С оц иал ь ная  э ф ф ект ивнос т ь  ис п ол ь зования  земел ь ны х рес у рс ов 

с ел ь с кохозя йс т венного назнач ения , 2011 г. 

Полученные данные позволят оценить социальную э ффективность, 
как регионов, так и муниципальных образований. 

�� � � � �� � � ��
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ВИКТИМОЛОГИЧЕСКАЯ ПОЛИТИКА ГОСУ Д АР СТВА 
В СФ ЕР Е ПР ОФ ИЛАКТИКИ И Б ОР Ь Б Ы  С ПР АВОН АР У Ш ЕН ИЯМИ,  
СОВЕР Ш АЕМЫ МИ Ж ЕН Щ ИН АМИ, В ТУ ЛЬ СКОЙ  ОБ ЛАСТИ 

Снижение уровня правонарушений, совершаемых женщ инами, 
в Тульской области предполагает активное воздействие не только на про-
цессы криминализации преступника, но и на факторы, способствующ ие 
виктимизации потенциальных потерпевших. (Виктимология – учение 
о жертве преступления, наука о потерпевших, обладающ их индивидуаль-
ной или групповой способностью стать жертвами преступного деяния.) 
Положительные результаты профилактической работы могут привести 
к оздоровлению общ ественной нравственности в целом, укреплению со-
циально одобряемых отношений во многих областях жизни и в первую 
очередь в семье, они также будут способствовать снижению преступ-
ности среди подростков. З начительным э ффектом обладают меры, на-
правленные на факторы, способствующ ие виктимизации потенциальных 
потерпевших, к которым можно отнести едва ли не все население Рос-
сийской Федерации. Такое предупредительное воздействие, которое за-
частую связано с мерами, которые сами потенциальные жертвы предп-
ринимают для того, чтобы не превратиться в реальных потерпевших, 
очень э ффективно [1]. 

Прежде всего, необходимо отметить, что меры виктимологической 
профилактики женской преступности сходны с мерами виктимологиче-
ской профилактики преступлений, совершаемых мужчинами. 

В виктимологической профилактике женской преступности можно 
выделить два направления предупредительных мер, имеющ их объ ектом: 
виктимологические ситуации (на всех э тапах формирования ситуаций: от 
формирования личности с повышенными виктимными качествами до 
виктимогенной); непосредственно потенциальных и реальных жертв как 
на индивидуальном, так и на групповом уровне [2]. 

В основном женщ ины совершают преступления в отношении родст-
венников, знакомых, мужей, сожителей и т. д. Ф. Х. Хаткова в э той связи 
отмечает, что, когда дело касается острых семейных конфликтов, в 60 % 
случаев ещ е за 10–15 минут до убийства или причинения тяжкого вреда 
здоровью неясно, кто окажется преступником, а кто жертвой. А в некото-
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рых случаях женщ ин, совершивших преступление в такой ситуации, 
можно назвать «жертвой виктимности потерпевшего» [3]. 

Общ ая виктимологическая профилактика представляет собой уро-
вень воздействия на факторы виктимизации в целом от преступности. 
Такая система мер в настоящ ее время сущ ествует в основном в теорети-
ческих разработках и в практику реальной борьбы с преступностью фак-
тически не внедряется. Между тем э ффективность виктимологической 
профилактики, как представляется, достаточно высока и при ее реальном 
применении может в значительной степени облегчить противодействие 
преступности. 

По мнению Д. В. Синькова, «система общ есоциальных мер викти-
мологической профилактики преступного поведения женщ ин должна 
включать в себя мероприятия, направленные на устранение гендерных 
стереотипов в общ естве, которые зачастую служат, с одной стороны, ис-
точником психической напряженности, э моциональной возбудимости 
женщ ин, а с другой – более предубежденного (пристрастного) отношения 
к женщ инам со стороны мужчин. Представляется, что именно с э той по-
зиции необходим подход к виктимологической профилактике данного 
вида преступности. Прежде всего речь идет о таких мерах, как укрепле-
ние института семьи, поддержка материнства, непринятие и искоренение 
различных проявлений дискриминации по половому признаку, принятие 
региональных программ, направленных на преодоление опасной тенден-
ции феминизации бедности и безработицы» [4]. 

Специальные меры должны базироваться соответственно на викти-
мологическом анализе личности потерпевшего, его виктимного поведе-
ния и виктимогенных факторов, которые детерминируют виктимизацию 
потерпевших от конкретных видов преступлений. Разработанные на его 
основе меры должны иметь разноуровневый характер (общ есоциальный 
и специальный) и учитывать специфику влияния потерпевшего и его по-
ведения на механизм исследованных преступлений с точки зрения пре-
дупреждения его виктимизации. 

Положительный э ффект в виктимологической профилактике жен-
ской преступности может быть достигнут также путем разъ яснительной 
работы среди населения, особенно той его части, которая отличается по-
вышенной виктимностью. При э том важно сведения о лицах, ставших 
жертвами преступлений, совершенных женщ инами, а также наиболее 
типичные ситуации, в которых они совершают преступления, использо-
вать для повышения безопасности потенциальных жертв путем доведе-
ния э той информации до них через радио и телепередачи, периодическую 
печать, э лектронные СМИ, распространять знания о способах соверше-
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ния преступлений, рассчитанных на неосмотрительность и излишнюю 
доверчивость потерпевших. 

Представляется, что преобладание данных групп, скорее всего, свя-
зано с негативными особенностями социально- э кономического развития 
общ ества в настоящ ий момент: слабой социальной защ ищ енностью граж-
дан, низким уровнем жизни, резким расслоением населения по иму-
щ ественному признаку, высоким уровнем безработицы и т. д. Влияние 
данных факторов порождает в общ естве повышенный уровень тревож-
ности и беспокойства, которому в большей степени подвержена наиболее 
активная и мобильная в социальном плане категория населения в возрас-
те 21–40 лет, которая самым непосредственным образом сталкивается 
с решением материальных проблем.  

Решение проблемы снижения виктимизации потенциальных жертв 
женской преступности должно быть связано с улучшением работы пра-
воохранительных органов как в целом в России, так и в Тульской об-
ласти, увеличением численного состава патрульно-постовых и других 
служб, ориентированием их на нейтрализацию опасных ситуаций, часто 
возникающ их в местах скопления людей либо в часы пик или темное 
время суток и т. п. 

Совершенно права А. В. Куприянова, указывающ ая, что учитывая 
половые и гендерные особенности несовершеннолетних женского пола 
и сложившиеся в российском общ естве тендерные стереотипы, необхо-
дима целенаправленная работа в э том направлении – создание специаль-
ных программ дошкольного и школьного воспитания виктимологической 
грамотности. Виктимологическая профилактика женской преступности 
несовершеннолетних должна осущ ествляться в двух направлениях. Во-
первых, э то меры, направленные на выявление, нейтрализацию и устра-
нение факторов, обстоятельств, ситуаций, обусловливающ их виктимиза-
цию несовершеннолетних женского пола, что способствует в дальнейшем 
становлению личности преступницы. Во-вторых, э то меры, направлен-
ные на выявление, нейтрализацию и устранение факторов, обстоятельств, 
ситуаций, обусловливающ их виктимное поведение лиц, в отношении ко-
торых совершают преступления несовершеннолетние женского пола [5] 

В ранней профилактике сексуальной деморализации девочек более 
заметную роль могут сыграть медицинские работники. Они способны 
не только своевременно выявлять и лечить гинекологические расстрой-
ства и венерические болезни, но и устанавливать контингент девушек, 
которые уже начали совершать аморальные действия, а также источник 
развращ ающ его влияния на несовершеннолетних. Г инекологи могут 
фиксировать и случаи посягательств на половую неприкосновенность 
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несовершеннолетних и принимать необходимые меры медико-педагоги-
ческого характера к потерпевшим, ставить перед компетентными органа-
ми вопрос о привлечении к ответственности лиц, совершивших такие 
посягательства.  

В Тульской области, по итогам 2011 г., отмечены положительные 
результаты в работе по профилактике подростковой преступности, в т. ч. 
и женской. Так, в совершении уголовно-наказуемых деяний изобличено 
6610 (82,9 %) лиц мужского и 1361 (17,1 %) – женского пола, несовер-
шеннолетнего возраста – 457 (5,7 %), студентов и учащ ихся – 483 (6,1 %). 
Общ ее число преступлений, совершенных с участием несовершеннолет-
них, по сравнению с аналогичным периодом предыдущ его года, снизи-
лось и составило 514. У дельный вес подростковой преступности составил 
5,0 %. На 27,2 % сократилось количество несовершеннолетних участни-
ков совершения преступлений [6]. 

Наиболее очевидное решение в плане общ епредупредительного 
воздействия на жертв исследуемого вида преступности – э то направление 
усилий, как власти, так и местного сообщ ества Тульской области на 
борьбу с алкоголизацией населения. В связи с тем, что уровень алкоголи-
зации большинства молодых женщ ин не приводит их к постановке на 
диспансерный учет, точных данных об употреблении спиртных напитков 
именно девушками нет. Тем не менее, можно констатировать, что сте-
пень алкоголизации девушек и женщ ин достаточно высока, особенно 
в регионах Центрального федерального округа, в число которых входит 
и Тульской область. Кроме того, необходимо отметить и то, что в Туль-
ской области на учете состоит около 2 150 наркоманов, среди них каж-
дый пятый – женщ ина [7]. 

Доминирующ ую долю виктимизированных лиц, особенно от прес-
туплений, связанных с применением насилия, составляют потерпевшие 
с реализованной виктимогенной деформацией личности, которая прояви-
лась прежде всего в ее алкоголизации. При э том очевидно, что алкоголи-
зация, традиционно являясь не только виктимогенной, но и криминоген-
ной детерминантой, как правило, стимулирует конфликтность, агрессив-
ность и другие негативные качества, которые в трезвом состоянии у лица 
имеют скрытый характер и в поведении не проявляются. 

Кроме того, потенциальные потерпевшие, находясь в нетрезвом  
состоянии, часто становятся беспомощ ными, что в значительной степени 
повышает вероятность их виктимизации от корыстных и корыстно-
насильственных преступлений. В э той связи борьба с пьянством становит-
ся общ егосударственной задачей и основным мероприятием виктимологи-
ческой профилактики деформации личности и ее виктимного поведения. 
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Система мер виктимологической профилактики преступного пове-
дения женщ ин также должна включать в себя мероприятия, направлен-
ные на выявление и постановку на учет неблагополучных семей, в кото-
рых женщ ины ведут асоциальный образ жизни, поскольку именно в та-
ких семьях, как правило, и проявляется насилие со стороны женщ ин в от-
ношении детей и других членов семьи. Основную работу по коррекции 
криминогенных семейных отношений должны проводить опытные пси-
хологи, социальные работники. В настоящ ее время профилактика семей-
ного насилия в большей степени возложена на правоохранительные ор-
ганы, а из их поля зрения исключаются процессы межличностного взаи-
модействия, играющ ие важную роль в механизме «семейных» преступ-
лений. Думается, что только совместная работа специалистов будет спо-
собствовать снижению виктимизации данного вида преступности [8]. 

Ослабление или почти полное исчезновение контроля за поведени-
ем, конфликтными ситуациями со стороны коллектива, общ ественности 
было обусловлено сущ ествовавшим ранее тотальным контролем со сто-
роны партийных органов и привело к негативным последствиям. В на-
стоящ ее время начинают на иных основах и в других формах создаваться 
общ ественные женские организации в стране: профессиональные, по ра-
боте среди женщ ин, детей, в защ иту семьи и т. п. Таких организаций 
в целом по России создано уже более тысячи. Набирают силу и комиссии 
при исполнительных органах по вопросам семьи и детства. Их актив-
ность также становится все более заметной, и они пытаются разработать 
такие мероприятия, которые помогли бы лучшей адаптации женщ ин 
к современным условиям. 

Целесообразным представляется расширение сети специальных 
региональных психолого-педагогических и социальных центров под-
держки женщ ин, попавших в сложные жизненные ситуации (по приме-
ру западных стран), оказания помощ и матерям-одиночкам. Так, в Туль-
ской области функционирует кризисный центр помощ и женщ инам, по-
павшим в трудную жизненную ситуацию – Тульский региональный 
центр поддержки женщ ин и семьи «Подруга». Деятельность подобных 
центров должна быть направлена на: социальное обслуживание граж-
дан; реализацию права семьи и детей на защ иту и помощ ь со стороны 
государства; обеспечение психологической защ ищ енности населения; 
поддержку и укрепление его психологического здоровья; возрождение 
духовных начал в человеке; профилактику девиантных форм поведения, 
суицидов; проведение мероприятий для семей, имеющ их детей с огра-
ниченными возможностями; оказание помощ и семье в воспитании де-
тей; обучение детей и родителей здоровому образу жизни; поддержание 
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психологического и физического здоровья; успешное разрешение се-
мейных конфликтов. 

З начительная доля женщ ин занята в малом бизнесе, и им важно ока-
зывать целенаправленную поддержку, в том числе и в овладении норма-
тивными правовыми материалами. Данная поддержка направлена на соз-
дание новых рабочих мест, повышение уровня социального благополучия 
женщ ин. Кроме того, повышение уровня юридической грамотности 
женщ ин-предпринимательниц способствует снижению уровня их потен-
циальной виктимности. 

Б ольшой резерв для пополнения контингента как преступниц, так 
и их жертв, представляют женщ ины, ведущ ие аморальный образ жизни, 
совершающ ие различные антиобщ ественные проступки. К сожалению, 
нравственным, духовным вопросам в последние годы в общ естве уделя-
ется очень мало внимания. А между тем аморальность в общ естве на-
столько велика, что настало время принять меры борьбы с э тим опасней-
шим злом: э кономические, идеологические, воспитательные, медицин-
ские, правовые. 

Необходима комплексная криминологическая программа профилак-
тики женской преступности. При разработке э той программы следует 
помнить о специфике женской преступности, необходимо учитывать как 
причины преступности женщ ин, так и причины их индивидуального пре-
ступного поведения. Необходимо активизировать участие правоохрани-
тельных органов, общ ественных организаций, церкви, медицинских уч-
реждений в работе по профилактике женской преступности. Активную 
роль в данном направлении могли бы сыграть различные женские орга-
низации и движения, политические партии, а также досуговые клубы. 
Несомненно, большой вклад могли бы внести и различные благотвори-
тельные фонды. 

Таким образом, можно сделать следующ ие выводы. 
В виктимологической политике государства в сфере профилактики 

и борьбы с правонарушениями, совершаемыми женщ инами, в Тульской 
области выделяются два направления предупредительных мер, имеющ их 
объ ектом: виктимологические ситуации; непосредственно потенциаль-
ных и реальных жертв как на индивидуальном, так и на групповом уров-
не. Однако, в Тульской области практически отсутствуют упорядоченные 
мероприятия, направленные на виктимологическую профилактику. У чи-
тывая половые и гендерные особенности женщ ин и сложившиеся в рос-
сийском общ естве гендерные стереотипы, необходима целенаправленная 
работа в э том направлении – создание специальных программ виктимо-
логической грамотности. 
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Система общ есоциальных мер виктимологической профилактики 
противоправного поведения женщ ин должна включать в себя мероприя-
тия, направленные на устранение гендерных стереотипов в общ естве, 
которые зачастую служат, с одной стороны, источником психической 
напряженности, э моциональной возбудимости женщ ин, а с другой – бо-
лее предубежденного (пристрастного) отношения к женщ инам со сторо-
ны мужчин. Специальные меры должны базироваться соответственно на 
виктимологическом анализе личности потерпевшего, его виктимного 
поведения и виктимогенных факторов, которые детерминируют виктими-
зацию потерпевших от конкретных видов преступлений.  
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МОДЕЛИРОВАНИЕ АЛЬТЕРНАТИВ ПРОГ НОЗИРОВАНИЯ  
И КАЧ ЕС ТВА НАУ Ч НО-ТЕХ НИЧ ЕС КОГ О,  ОРГ АНИЗАЦ ИОННО-
У ПРАВЛЕНЧ ЕС КОГ О И ИННОВАЦ ИОННОГ О РАЗВИТИЯ 

Интенсивность развития инноваций в науке, технике и технологиях 
обусловлена задачами развития экономик разных стран, а России – необ-
ходимостью преодоления отставания от индустриально развитых стран, 
обеспечения защиты благополучия ее населения. Несмотря на исследова-
ния по программному планированию, прогнозированию, формированию 
долгосрочных стратегий развития, планов, концепций и прочих докумен-
тов, внедрение результатов НИОКР в производство, бизнес, отрасли про-
мышленности и социальной сферы весьма слабое и неэффективное. Одна 
из причин – низкое качество научного технико-экономического обосно-
вания (ТЭО) стратегий, планов и программ развития, перспективных 
НИОКР, создания новых объектов и систем. 

Планирование в нау к е предусматривает единство нау ч но-тех ни-
ч еск ог о и э к оном ич еск ог о планирования , причем в условиях ограничен-
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ных ресурсов приоритетом выступает э к оном ич еск ое планирование. При 
достаточном уровне ресурсов и соответствующей организации НИОКР 
научно-технический результат проявляется сравнительно быстро. Про-
гнозирование как предплановый этап организации работ включает про-
работку альтернатив и результатов развития техники и экономики с уче-
том объемов и качества выделяемых ресурсов. 

Показателем к ач ества прогноза служит степень его полезности 
в принятии управленческих решений. Максимальное качество присуще 
одной из альтернатив технико-экономического прогноза при учете кон-
кретной информации для принятия решений. Пренебрежение экономико-
математическими методами и моделями ведет к нереальным прогнозным 
данным, а применение нормативного прогнозирования без учета прогно-
за ресурсов при слабой методической базе – недоверие заинтересованных 
сторон. Одна из главных причин неустойчивого развития российской 
экономики – слабая изученность закономерностей и разработки моделей, 
отражающих взаимосвязь научно-технического и экономического разви-
тия по направлениям и классам техники.  

Алгоритм предваритель ной  оценки технико-экономических харак-
теристик НИОКР и научно-технического развития (нормирование при 
малом и прогнозирование при длительном упреждении) включает сле-
дующие этапы [1–5]: 

– проведение интуитивного или экспертного прогнозирования; 
– выбор «наивных» моделей; 
– выявление простых корреляционных прогнозных моделей; 
– получение комплексных эконометрических прогнозных моделей; 
– синтез имитационных динамических причинно-следственных 

моделей; 
– создание обучающих моделей для социально-экономических 

систем. 
Кратко обсудим сущность перечисленных этапов алгоритма. 
Экспертные методы наиболее известны и проработаны, на практике 

применимы автономно или в сочетании со статистическими методами, 
как правило, при прогнозировании сроков свершения явлений, событий, 
качественных аспектов развития, технико-экономического нормирова-
ния, определения длительности и трудоемкости работ, оценки затрат на 
НИОКР, надежности и т. п. 

Большая группа методов базируется на простейших допущениях по 
характеру технико-экономических процессов и связях между их характе-
ристиками на основе аналогов подобных исследований и разработок: 
удельных показателей, переводных коэффициентов, балльных оценок, 
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сметных калькуляций, нормативов и др. В литературе они широко описа-
ны, просты и универсальны.  

В корреляционно-регрессионных методах и моделях используются 
полиномиальные, экспоненциальные, логарифмические и S-образные 
кривые. Их применяют обычно для прогнозирования объемов затрат, 
трудоемкости, присущих проблемам создания и внедрения новой техники 
и комплексных систем.  

К недостаткам методов технико-экономического прогнозирования 
при выборе объектов прогнозирования, ошибках в учете затрат, сро-
ков освоения, показателей надежности, стоимости и т. п. можно отнести 
следующее. 

1. Выбор объекта прогнозирования. При выб оре об ъ ек та (прогно-
зирование НИОКР, выполнение проектов и т. п.) важно учитывать такой 
показатель, как устойчивость их количественно-качественных характери-
стик во времени. Если ее рассматривать с учетом степени укрупнения 
объекта нормирования, где под степенью устойчивости, равной 1, пони-
мать полную неизменность характеристик объекта во времени, то зави-
симость можно отобразить кривой (рис. 1). 

 
Рис. 1. Устойчивость технико- э коном ических характеристик об ъ ектов 

прогнозирования  во врем ени с учетом  степени их агрегирования  

Устойчивость в зоне I связана с возможностью разбиения НИР на 
достаточно большое число стандартных элементарных операций, основ-
ные характеристики (длительность, трудоемкость) которых достаточно 
устойчивы во времени. С укрупнением этих объектов (зона III) возникает 
экономическая инерция, обусловленная трудностью резкого изменения 
в развитии хода научно-технических и социально-экономических процес-
сов. Наименее устойчивы с точки зрения нормирования такие объекты, 
как отдельные НИОКР (зона II), поэтому в них однозначно можно выде-
лить начало первой работы и окончание освоения нового изделия, про-
межуточные же позиции довольно расплывчаты. 
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НИОКР в наименьшей степени удовлетворяют требованиям, предъ-
являемым к объекту нормирования. Для ТЭО сложных систем, долго-
срочных планов исследований и разработок, научно-технических про-
грамм и т. п., в которых известна лишь номенклатура создаваемых изде-
лий, нормативы мало что дают. 

Большинству отечественных научных работ по проблемам норми-
рования НИОКР и их элементов присущ самый общий характер при сла-
бом учете специфики объектов, сроков планирования, устойчивости тех-
нико-экономических показателей во времени и т. п. В практике зарубеж-
ных фирм объект технико-экономического прогнозирования обычно – 
новое изделие с заданными техническими характеристиками, для которо-
го определяются затраты по созданию на весь комплекс работ. При таком 
подходе к НИОКР они важны не сами по себе, а важна стоимость их ко-
нечного результата. На какие этапы декомпозировать процесс создания 
нового изделия, и сколько оно стоит – вопрос второстепенный. Практика 
финансирования НИР из централизованных источников и ОКР – по дого-
ворам лишь затеняет тот факт, что это – лишь этапы создания изделий  
новой  тех ник и (ИНТ), и его полная стоимость в экономике научной дея-
тельности практически не используется. 

2. Ошибки при использовании статистических методов. Применение 
статистических методов прогнозирования требует серьезной теоретической 
подготовки лиц, принимающих решения (ЛПР), глубокого понимания ими 
сущности протекающих процессов, закономерностей развития сфер техники 
и экономики, для прогнозирования которых их предполагается применять. 
Наиболее характерны три вида ошибок, связанных с выб ором : 

– вида модели, осуществляемым на базе формальных статистиче-
ских методов, обычно метода наименьших квадратов (МНК) без доста-
точного качественного анализа процесса и применением обычно линей-
ных моделей; 

– в качестве модели полиномов выше второй степени. При этом не 
учитывается различие в применении полиномов для аппроксимации ря-
дов наблюдений, что правомерно, и последующем прогнозировании пу-
тем экстраполяции полинома, ведущем к грубым ошибкам (полиномы не 
монотонны, за пределами периода аппроксимации они могут существен-
но менять свое направление); 

– вида функции без учета различий между функциями, линейными 
и нелинейными относительно параметров модели (первые можно приме-
нять для независимых или слабо коррелированных параметров, а вто-
рые – если все параметры взаимозависимы). В целом прогнозирование 
моделями на основе полиномов является неверным. 
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3. Ошибки в учете затрат, необходимых для достижения конкретного 
уровня параметров в базовом периоде, и учете величин параметров. С дос-
тигнутым уровнем параметров соотносятся лишь затраты на ОКР по созда-
нию изделия без учета того, что изделие и его уровень параметров создается 
в процессе всего комплекса работ – НИР, ОКР, основных и обеспечивающих 
работ. Полученный прирост параметров сравнивают только с затратами на 
ОКР, а не всего комплекса работ, чем заведомо вносится ошибка. 

Обычно не учитывают и врем енной  фактор создания однотипных разра-
боток в разные годы, что ведет к неправильным данным о затратах (они со-
гласно принципу финансовой математики должны приводиться к одному го-
ду) и обеспечивает реальную ошибку прогноза, увеличенную в несколько раз. 

С затратами на создание изделия обычно соотносится аб солютная  
велич ина достиг ну тых  парам етров, что является ошибкой, так как при 
создании нового изделия в рамках развивающегося класса техники дос-
тигается только прирост его параметров по отношению к изделию этого 
же класса техники, использованному в качестве прототипа. Но это пра-
вомерно лишь в ситуации создания изделия, совершенно нового по прин-
ципу действия или конструктивно-технологическому решению, при соз-
дании модификаций изделий и модифицированных изделий, разрабаты-
ваемых в рамках лишь одной ОКР. 

Совершенствовать параметры в конкретных условиях можно непре-
рывно (с разработкой следующего изделия до окончания разработки пре-
дыдущего) и диск ретно с перерывами (при разрыве во времени между 
началом создания последующего изделия и окончанием создания преды-
дущего), что требует анализа циклов создания изделий. Без этого по 
пунктирной кривой В (рис. 2) можно сделать ошибочные выводы о ха-
рактере и темпах развития параметров. 

 
Рис. 2. Ал ьтернативы непрерывного (А) и дискретного (В) развития  парам етра 
кл асса техники во врем ени: I–IV – поря дковые ном ера разраб отанных издел ий 
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4. Ошибки в применении моделей для расчета альтернатив разви-
тия. Часто модели определенного вида применяются в расчете вариантов 
технического развития при задании разных величин параметров для по-
лучения величин затрат. Но при этом забыто, что модели взяты статисти-
ческие, отражающие определенный темп изменения параметров во вре-
мени и вложения ресурсов. Этот подход применим для расчета вариан-
тов, совпадающих со сложившейся тенденцией. При заметном изменении 
сложившейся тенденции развития параметров эти модели дают занижен-
ное значение затрат: чем сильнее изменение тенденции, тем больше по-
лучаемое занижение. 

Указанные выше ошибки на базе регрессионных моделей дают ма-
лодостоверный прогноз, причем принципиально нельзя не только устра-
нить ошибки выбора, но и измерить их, что не позволяет рассчитать ве-
личину доверительного интервала и оценить достоверность получаемых 
на их основе результатов. Поэтому важно изучение закономерностей раз-
вития классов объектов с выбором наиболее подходящих методов техни-
ко-экономического прогнозирования. Попытка комплексно связать тех-
нические, экономические и временные параметры развития новой техни-
ки привела к системе из двух моделей.  

Первая модель описывает изменение во времени технического па-
раметра: 

dyt/dt = ait (ki – yt), 
где yt – численная величина параметра технического объекта в момент 
времени t; i – индекс нумерации циклов; ki – предельное значение пара-
метра на i-м цикле; ai – темп изменения параметра на i-м цикле. 

Решение модели имеет вид: yt = ki ±  c1e^^ ∫t
t1

aitdt ≈  1–e-at (^^ – знак 

степени). 
Вторая модель описывает изменение темпа ai под воздействием 

управляющего фактора ut обобщенных затрат: 
dai/dt = bi(a*

i – ai), 
где bi – коэффициент использования средств; a*

i – предельно достижимое 
значение темпа на i-м цикле. 

Решение этого уравнения при a*
i = 1 имеет вид: ait = 1 – c2e^^-biut. 

Связь развития отдельного параметра и затрат описывается моде-
лью [1]:  

duk/dt = akF1(c, Tc)F2(uk,mrk), 
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F1 = (c- Tc)r-1, r > 1, F2 = e^^ β k(mrk – uk), 

где uk – значение параметра; ak – коэффициент, характеризующий часть 
средств, идущих на совершенствование k-го параметра; F1 (F2) – функция, 
характеризующая затраты (изменение параметров); с – средства, выде-
ленные на создание изделия; Тс – освоенная величина затрат; mrk – сред-
ний мировой уровень параметров изделий; r, β k – коэффициенты. 

Решение этого уравнения позволяет найти величину параметра uk, 
достижимую при выделенном объеме средств: uk = ukn + ln(1 + g)/ β k, где 
ukn – начальное значение параметра; g = ak β k cr/r*e^^ β k (mrk – ukn). c = 
h(e^^[β k (uk – ukn) – 1)1/r],), h = (r/ ak β k)e^^ β k (uk – mrk).  

Модель, описывающая развитие параметра во времени, имеет вид: 

ukt = ukn + ln[g(1 – e-kt) +1)/ β k, k =r/τ , 

где τ – среднее время реализации выделенных средств. 
Известна качественная модель зависимости стоимости от длитель-

ности создания нового изделия в процессе ОКР (рис. 3) [5]. Для ускоре-
ния реализации проекта (кривая 1) реализуют параллельно ряд проектов, 
что требует соответствующего увеличения затрат. Если объем испытаний 
сохраняется, то при растягивании работ на длительное время затраты 
будут возрастать, в т. ч. на обслуживающий и административный персо-
нал, управление. С увеличением срока работ над проектом объем этих 
затрат возрастает даже при неизменном общем объеме работы (кривая 2). 
Для этого более пригодна U-образная форма зависимости затрат от вре-
мени (кривая 3), причем наибольший практический интерес представляет 
ее левая ветвь.  

В первоначальных разработках имитационных и причинно-следст-
венных моделей системы ПЕРТ и ее модификаций (Дж. Форрестер) при-
меняли сетевые графики [6]. В последующем работы в этой области раз-
делились на ряд направлений:  

– разработка формальной математической теории имитационного 
моделирования экономико-организационных систем;  

– динамическое моделирование экономико-организационных и со-
циальных систем. 

Обычное предприятие Дж. Форрестер рассматривал как информа-
ционную систему (ИС) с обратной связью и 6 потоками, отражающими 
материалы, заказы, финансы, оборудование, персонал и информацию, 
соединяющую остальные пять потоков. Структура потоков описывалась 
системой уравнений, (сотни каскадированных уравнений, содержащих до 
тысяч переменных), позволяющей измерять и представлять количествен-
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но динамику изменений вышеуказанных потоков при разных темпах 
и параметрах внешних воздействий. Данной моделью исследовались осо-
бенности реагирования системы на изменения конкретных входных па-
раметров с последующей их компьютерной имитацией на языке модели-
рования DINAMO. Аналогичные модели разрабатывались в Институтах 
экономики АН СССР, УССР и др. Общий алгоритм реализации подобной 
модели приведен на рис. 4. 

 
Рис. 3. Взаим освя зь стоим ость и дл ител ьности создания  издел ия  

 
Рис. 4. Ал горитм  прогнозирования  технических парам етров ( Т П ) 

и э коном ических показател ей ( Э П ) новой техники ( Н Т ): 
1 – выб ор об ъ екта прогнозирования ; 2 – задание периода прогнозирования ; 3 – 
ф орм ул ирование треб ований к Т П  и Э П  новой техники; 4 – прогноз потреб ности 
в Н Т ; 5 – увя зка с цел я м и б ол ее высокого уровня ; 6 – ф орм ирование систем ы про-



VI Международная науч но-п рак т и ч ес к ая к онф еренц и я «Э ф ф ек т и в нос т ь  г ос ударс т в енной с л ужб ы …»�

 �� 
 �

гнозируем ых Т П  и Э П  новой техники; 7 – есть анал ог создаваем ой Н Т ? 8 – 
структурный анал из м одел и расчета Э П ; 9 – разраб отка развернутой м одел и 
расчета Э П ; 10 – ранж ирование и выб ор прогнозируем ых Т П ; 11 - есть ретро-
спективный период развития  Т П  ( Э П )? 12 – разраб отка инф орм ационной б азы по 
анал изу тенденций; 13 – выдел ение тенденций с определ ением  врем енных и иных 
парам етров; 14 – выя вл ение ф акторов, вызвавш их изм енение тенденций; 15 – 
разраб отка статистических м одел ей, адекватных тенденция м  развития  Т П   
и Э П ; 16 – иссл едование прогностического ф она и вероя тных тенденций разви-
тия  Т П  и Э П ; 17 – выраб отка вариантов наиб ол ее вероя тного развития ; 18 – 
сл едует ож идать э вол ю ционного развития  технического об ъ екта? 19 – выб ор 
основного м етода прогнозирования  (19.1 – ф актограф ического м етода; 19.2 – 
э вристического м етода); 20 – проведение м ноговариантных прогнозных расче-
тов Т П  и Э П ; 21 – оценка точности резул ьтатов; 22 – тенденция  развития  Т П  
( Э П ) изм енил ась? 23 – ож идается  изм енение прогностического ф она? 24 – дл и-
тел ьность прогнозного периода ум еньш ил ась? 25 – статистическая  об раб отка 
резул ьтатов; 26 –- оф орм л ение резул ьтатов, выдача реком ендаций 

 
В целом изучение закономерностей развития сферы НИОКР позво-

лило предложить разнообразные имитационные динамические модели 
процессов из областей техники и экономики, пригодные для технико-
экономических прогнозов научно-технического развития, планирования 
научно-технической политики с принятием оптимальных управленческих 
решений. Данный подход вполне приемлем для сферы государственного, 
регионального и муниципального управления и научного обоснования 
должностей, специальностей, направлений деятельности служащих с уче-
том их объема обязанностей и ответственности. 
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Ф ОРМИРОВАНИЕ КОМПЕТЕНТНОС ТИ ЛИЧ НОС ТИ В Ш КОЛЕ:  
МЕТОДОЛОГ ИЯ,  ИНС ТРУ МЕНТАЛЬНЫ Е С РЕДС ТВА 

Способности, готовности и знания профессионалов связаны с их 
ценностными и диспозиционными предпосылками целенаправленного 
поведения при формировании и развитии их компетенций в условиях 
неопределенности современной среды. Компетенции, являющиеся важ-
ным персональным ресурсом, можно подразделить на профессиональные, 
или профессионально ориентированные и общие (ключевые, базовые, 
универсальные, транспредметные, переносимые, надпрофессиональные, 
ядерные; академические и др.) [1–11].  

Профессиональные компетенции личности проявляются в ее готов-
ности и способности целеустремленно функционировать адекватно целям 
и требованиям практики, организованно и самостоятельно решать раз-
личные проблемы, связанные с предметом исследования, используя зна-
ния и навыки, адекватные методам и приемам, применяемым в предмет-
ных областях, умения оценки результатов своей деятельности с позиции 
менеджмента качества и знаний. 

Профессиональные компетенции творческой личности ориенти-
руются:  

– на овладение знаниями, умениями и способностями для работы 
по избранной ею специальности при гибком решении профессиональ-
ных проблем;  

– на развитие сотрудничества с окружением и профессиональной 
межличностной средой;  

– на конструкты, проектирование стандартов образования или 
профессиональной деятельности по критериям оптимизации деятельно-
сти или мерам качества в соответствующих областях знаний;  

– на эффективное применение способностей личности в про-
фессиональной деятельности, адекватное требованиям конкретного ра-
бочего места;  

– на сочетание знаний, способностей и установок, позволяющих 
личности выполнять трудовую деятельность в динамичной среде.  
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В целом компетенции выходят за рамки знаний, умений и навыков 
и включают неформальные и формальные знания субъекта, «ноу-хау» 
в поведении, анализе фактов, принятии решений, работе с данными. 
Предметные коммуникации опираются на специфические атрибуты, а ба-
зовые – на атрибуты целого и частного ступеней образования. Общие 
компетенции (инструментальные, безличные, систематические) интер-
претируются как способность личности, основанная на знаниях, опыте, 
ценностях, склонностях, приобретаемых в образовательной практике, 
с учетом прямой связи компетенций со знаниями и навыками. Это позво-
ляет рассматривать компетенции как способность нахождения и обнару-
жения процедур, адекватных проблеме. Переносимые компетенции вы-
ражаются в способности индивида рассуждать в абстрактных терминах, 
владеть методами анализа и синтеза, решения задач, принятия решений, 
проявления лидерства, командной и индивидуальной работы. К социаль-
ным компетенциям личности относят ее готовность и способность форми-
роваться и жить в социальном взаимодействии; изменяться и адап-
тироваться; вырабатывать способность к рациональной дискуссии и дос-
тижению согласия с другими. К персональным компетенциям относят го-
товность и способности личности: выявлять, осмысливать и оценивать 
шансы своего развития, требования и ограничения в семье, профессии, 
социальной жизни; проявлять дарования, реализовать и развивать свои 
жизненные планы. Персональные компетенции охватывают комплекс лич-
ностных качеств – самостоятельность, самоуважение, надежность, осоз-
нанную ответственность, чувство долга, ориентацию личности на ценно-
сти. Академические компетенции интерпретируются как владение методо-
логией и терминологией в конкретных областях знаний, понимание дейст-
вующих в них системных взаимосвязей, умение оценки их тесноты и силы. 

Вся подготовительная трудоемкая работа к овладению личностью 
определенными компетенциями закладываются еще на начальном этапе 
обучения, воспитания и развития личности в стенах инновационной об-
щеобразовательной школы, существующей в форме лицеев, гимназий 
и т. п. Поиск адекватных компетенций образования обусловлен попыткой 
удержания личности в состоянии равной ответственности перед собой 
и обществом, реализации целей и стратегий ее развития в условиях роста 
неопределенности внешней деловой среды. 

Компетентностный подход, реализуемый в стратегии комплексного 
развития личности в стенах лицея № 1 г. Тулы, призван способствовать 
обучению:  

– умению выбора адекватных установок на образование, включая 
высшее;  
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– счастливой жизни в новой энергетике социально-морального 
напряжения при органичном погружении в образование в течение  
всей жизни;  

– выработке новых социальных форм организации и производства;  
– принятию эффективных и нравственных решений жизненных 

проблем; 
– сотрудничеству с другими людьми, толерантности к другим 

культурам, нациям, этносам и религиям.  
– когнитивным и информационным основам современного произ-

водства на базе инноваций и компьютерных технологий.  
Сегодня рынок труда предъявляет более жесткие требования к ин-

теллектуальным, коммуникативным, морально-этическим и иным ком-
петенциям подготовленных системой образования выпускников, к их 
стремлению достижения успеха в социально-экономической и культурно-
образовательной деятельности.  

Руководство и педагогический персонал лицея понимают, что в пе-
дагогическом процессе подготовки подрастающего поколения, способ-
ного активно действовать в рыночной экономике, должна прослежи-
ваться четкая взаимосвязь образования и науки. Поэтому, наряду с учеб-
ным процессом, административно-педагогический коллектив лицея на 
протяжении всего своего существования организует активные научные 
исследования с привлечением учащихся старших классов, привлекая 
в качестве научных руководителей секций и лабораторий ярких предста-
вителей профессорско-преподавательского состава ведущих тульских 
вузов (см. таблицу). 

Для освещения научных достижений учащихся лицея, их стремле-
ния достичь поставленных целей потребовалось бы издать отдельную 
книгу. Отметим лишь некоторые достижения из относительно недавне-
го прошлого.  

Таблица 
Нау ч н ы е  с е к ц и и  М Б О У  «Л и ц е й № 1» 2010/2012 у ч е б . го д ы  

Научный 
руководитель 

Наз вание 
научной 
секц ии 

Краткая информац ия о научной секц ии; 
темы исследований, поб едители и приз еры 

А. К. Е вдокимов, 
д. т. н., про-

фессор, 
Т улГ У  

Т ехнологи-
ческие про-
ц ессы об ра-
б отки ме-
таллов дав-
лением и 
сварка 

Совершенствование технологии из готовле-
ния стальных об ечаек к кольц евым газ овым 
б аллонам. Роликовые ц епи – перспективы 
технологического раз вития. П олугорячее 
выдавливание стальных деталей. Способ ы 
из готовления тяж елонагруж енных привод-
ных ц епей, конических тонкостенных об оло-
чек. Из готовление з аготовок для выдавлива-  
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О к о н ч ан ие  т абл. 1 
Научный 

руководитель 
Наз вание 
научной 
секц ии 

Краткая информац ия о научной секц ии; 
темы исследований, поб едители и приз еры 

  ния прутков методом шнековой прокатки. 
Победители и п р из ер ы  п р ог р ам м ы   
«Ш аг  в бу ду щ ее»: К. Наз аров, М. Х оз яшев,  
А. З айц ев, С. Сушков, Д. Лещ ев 

Ю. Ф. Г оловнев, 
д. ф-м. н., 
профессор, 

Т Г П У   
им. Л. Н. Т олстого 

Физ ика твер-
дого тела 

Кристаллы. Г етероструктуры. Метод Монте-
Карло. Электропроводность примесных 
полупроводников. О пределение перехода 
Мотта методом Монте-Карло в матриц е 
кремния с примесью  фосфора. 
Победители и п р из ер ы  п р ог р ам м ы  
«Ш аг  в бу ду щ ее»: Р. Т окаренко, И. П асю к, 
Д. Волков  

Д. М. Малю тин,  
к. т. н.,  

профессор 
Т улГ У  

М ик р ом ех а-
н ич ес к ие 
п р ибор ы  
и с ис тем ы  

П ринц ипы и технические средства из мере-
ния параметров движ ения. Микромеханиче-
ские приб оры. Г ироскопические стаб илиз а-
торы. Миниатю рный гиростаб илиз атор на 
микромеханических чувствительных э ле-
ментах для систем управления летатель-
ными аппаратами. 
Победители и п р из ер ы  п р ог р ам м ы  
«Ш аг  в бу ду щ ее»: К. Г андз ю к, А. Т рошин, 
И. З айончковский, Н. Марков  

В. В. Матвеев  
к. т. н., доц ент, 

Т улГ У  

Из меритель-
ные системы 
и управле-
ние 

Информац ионно-управляю щ ие системы на 
микрогироскопах, вращ аю щ ихся по крену 
летательных аппаратов.  
Победители и п р из ер ы  п р ог р ам м ы  
«Ш аг  в бу ду щ ее»: Д. П ац укова, Д. Е сиков, 
А. Андреева, С. Баранов, Н. Е ремин  

Л. Н. Савинова, 
к. х. н., доц ент, 

Т улГ У  

Х имические 
методы ис-
следования 
окруж аю щ ей 
среды 

Из учение влияния кислотных дож дей на 
плодородие почв и б иопродуктивность рас-
тений. П ротеаз ная активность почвы как 
показ атель металлотоксичности. Из учение 
содерж ания тяж елых металлов в почве го-
рода Т улы и анализ  влияния э того фактора 
на з доровье населения. Ферментативная 
активность почв и об ратимый характер ме-
таллотоксичности. 
Победители и п р из ер ы  п р ог р ам м ы  «Ш аг  
в бу ду щ ее»: И. Т ю лю б аева, М. Е рощ ева  

Ю. Н. Арсеньев, 
д. т. н.,  

профессор, 
РАНХ иГ С  

при П рез иденте 
РФ (2002–2005, 

2012 гг.) 

Экономиче-
ская киб ер-
нетика 

Из учение математических методов и моделей, 
проб лем менедж мента качества и з наний. 
Победители и п р из ер ы  п р ог р ам м ы  «Ш аг  в 
бу ду щ ее» п о н ап р авлен ию  «э к он ом ик а» –  
8 учащ ихся в течение 2002–2005 гг. 
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Так, научное общество учащихся МБОУ «Лицей № 1» активно  
участвовало во Всероссийском научном форуме « Ш аг в будущее»  
19–23 марта 2012 года и добилось признания по следующим научным 
направлениям: 

1) технологические процессы обработки металлов давлением (науч-
ный руководитель А. К. Евдокимов, д. т. н., профессор, ТулГУ). Учащая-
ся Т. Б. Кошманова за работу «Микромеханические приборы и системы» 
получила: диплом I степени лауреата XVI Российской молодежной науч-
ной и инженерной выставки «Ш аг в будущее»; диплом в профессиональ-
ной номинации «Лучшая работа в области «Машиностроительные техно-
логии»». Она также получила малую научную медаль программы «Ш аг 
в будущее»; медаль, диплом III степени и звание лауреата Национального 
соревнования молодых ученых Европейского Союза; рекомендацию экс-
пертного совета программы «Ш аг в будущее» для публикации статьи 
в сборнике «Научные труды молодых ученых программы «Ш аг в бу-
дущее», участвовала в XV Международном салоне промышленной  
собственности «Архимед» (Москва), VII Международном салоне изобре-
тений и новых технологий «Новое время», Севастополь, серебряная ме-
даль и диплом).  

Учащийся Г. В. Запрудин за работу «Ш нековая прокатка заготовок 
из прутка» получил: диплом III степени лауреата XVI Российской моло-
дежной научной и инженерной выставки «Ш аг в будущее»; диплом по-
бедителя в номинации «Абсолютное первенство. Лучшая работа в облас-
ти новых технологий»; большую научную медаль программы «Ш аг в бу-
дущее»; диплом научно-популярного журнала «Наука и жизнь»; реко-
мендацию экспертного совета программы «Ш аг в будущее» для публика-
ции статьи в сборнике «Научные труды молодых ученых программы 
«Ш аг в будущее»; участие в XV московском Международном салоне 
промышленной собственности «Архимед», VII Международном салоне 
изобретений и новых технологий «Новое время» (Украина, Севастополь, 
серебряная медаль и диплом);  

2) радиотехника (научный руководитель А. Ю. Лаппо, к. т. н., до-
цент, ТулГУ). Учащаяся Е. И. Пошишолина за работу «Передача данных 
в микроволновом диапазоне с использованием пассивных ретрансляторов 
естественного происхождения» получила: диплом III степени лауреата 
XVI Российской молодежной научной и инженерной выставки «Ш аг 
в будущее»; диплом и Академическую медаль победителя приза моло-
дежного жюри программы «Ш аг в будущее» за научные достижения 
и эрудицию; звание победителя в номинации «Молодежная академиче-
ская премия программы «Ш аг в будущее»; рекомендацию экспертного 
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совета для публикации статьи в сборнике «Научные труды молодых уче-
ных программы «Ш аг в будущее». Учащиеся Н. В. Гончаров за работу 
«Аппаратно-программный комплекс для защиты космических аппаратов 
от космического мусора» и С. Е. Афиногенов за работу «Радиолокацион-
ная станция обеспечения безопасности дорожного движения» получили 
Свидетельства участников XIX Всероссийской научной конференции 
«Ш аг в будущее»; 

3) микромеханические приборы и системы (научный руководитель 
В. В. Матвеев, к. т. н., доцент, ТулГУ). Учащийся А. Д. Водениктов за 
работу «Исследование погрешностей макромеханических гироскопов» 
получил: диплом III степени лауреата XIX Всероссийской научной кон-
ференции «Ш аг в будущее»; свидетельство кандидата в состав Нацио-
нальной делегации РФ для участия в Лондонском международном моло-
дежном научном форуме (Великобритания, Лондон, 16–30 августа 2012 г.); 

4) измерительные системы и управление (научный руководитель 
Д. М. Малютин, к. т. н., профессор, ТулГУ). Учащаяся В. А. Копыльцова 
за работу «Гировертикаль повышенной точности для использования в сос-
таве автопилота летательного аппарата» получила диплом I степени лау-
реата XIX Всероссийской научной конференции «Ш аг в будущее»;  

5) химические методы исследования окружающей среды (науч-
ный руководитель Л. Н. Савинова, к. х. н., доцент ТулГУ). Учащийся 
М. С. Маслов за работу «Определение содержания радона в родниках 
Тульской области и анализ влияния этого фактора на состояние здоровья 
населения» получил диплом I степени лауреата XIX Всероссийской на-
учной конференции «Ш аг в будущее». Он получил рекомендацию экс-
пертного совета программы «Ш аг в будущее» для публикации статьи 
в сборнике «Научные труды молодых ученых программы «Ш аг в буду-
щее»; рекомендацию экспертного совета программы «Ш аг в будущее» 
для приоритетного рассмотрения и включения в программу XVII Россий-
ской молодежной научной и инженерной выставки «Ш аг в будущее»;  

6) физика твердого тела (науч. рук. Ю. Ф. Головнев, д. ф-м. н., про-
фессор, ТГПУ им. Л. Н. Толстого). Учащаяся В. Г. Мельникова за работу 
«Магнитные свойства медной матрицы с примесью никеля» получила 
диплом III степени лауреата XIX Всероссийской научной конференции 
«Ш аг в будущее»; свидетельство кандидата в состав Национальной деле-
гации Российской Федерации для участия в Лондонском международном 
молодежном научном форуме (Великобритания, Лондон, 2012 г.). 

Х очется также отметить следующие научные достижения лицеистов:  
– в 2007–2008 году команда МОУ «Лицей № 1» завоевала Науч-

ный кубок России I степени. Состав команды: С. Новиков, А. Щ емеров, 
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А. Зайцев, О. Дергач, К. Х омяков, Д. Пацукова, Д. Есиков, А. Трошин, 
И. Пасюк, Е. Дорожкина;  

– в 2008–2009 году команда МОУ «Лицей № 1» завоевала Науч-
ный кубок России III степени. Состав команды: Г. Ершов, О. Васюкова, 
Е. Панова, С. Сушков, М. Пухова, А. Андреева, М. Ерощева, О. Смир-
нова, В. Тырин. 

На VII Всероссийской научной конференции молодых исследова-
телей «Ш аг в будущее» (Москва, 12–16 апреля 2010 г., МГТУ имени 
Н. Э. Баумана) Большой научный кубок России присужден команде мо-
лодых исследователей Тульской области на базе МОУ «Лицей № 1». 
Список команды: 11-классники С. С. Баранов, Д. В. Волков, Н. А. Ере-
мин, М. А. Ерощева, И. С. Зайончковский, Н. И. Марков, Е. С. Решетов, 
В. С. Тырин, Е. А. Костикова, 10-классник Д. С. Лещев, первокурсник 
ТулГУ П. В. Крутиков.  

А. К. Евдокимов награжден Почетным знаком программы «Ш аг 
в будущее» за многолетний подвижнический труд по воспитанию моло-
дых исследователей России, решающий вклад в развитие Российской на-
учно-социальной программы для молодежи и школьников «Ш аг в буду-
щее» и в честь юбилея – 20-летия программы «Ш аг в будущее». 

На фоне этих впечатляющих достижений наиболее одаренных 
лицеистов остановимся, отметив следующие тревожные тенденции в об-
разовании РФ. 

Усложнение современного труда в мире требует расширения со-
держания учебных программ, учета критического влияния учебной на-
грузки на психику детей и молодежи. Сегодня нужна «знаниевая» модель 
подготовки профессионалов, позволяющая на базе этики, эстетики, раз-
вития интеллекта, выработки инициативы, экономического «чутья», 
адаптации к изменениям среды, оценки технико-технологических и эко-
номических изменений, уверенно действовать на производстве и в соци-
ально-культурной среде. Компетенции и результаты образования должны 
служить аттракторами для стандартов третьего поколения, относящихся 
к сферам общеобразовательного, начального, среднего, высшего и до-
полнительного профессионального образования. Этого в подавляющем 
большинстве случаев, к сожалению, в России пока не произошло, однако, 
как говорится, «надежда умирает последней». Надеемся, что высшее ру-
ководство РФ озаботится состоянием и проявит политическую волю в ко-
ренном повышении качества в российском образовании. 
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КОНЦ ЕПЦ ИИ Э КОНОМИКИ ЗНАНИЙ  И ОБ У Ч ЕНИЯ МЕНЕДЖ ЕРОВ 
Г ОС У ДАРС ТВЕННОЙ ,  РЕГ ИОНАЛЬНОЙ  И МУ НИЦ ИПАЛЬНОЙ  С ЛУ Ж Б Ы  
НА Б АЗЕ НОВЫ Х  ИНФ ОРМАЦ ИОННЫ Х  ТЕХ НОЛОГ ИЙ  

Учеными подсчитано, что в последнее 50-летие в мире произведено 
гораздо больше инноваций, сделано изобретений, получено патентов, чем 
за все предшествующие годы. Однако часто изобретения делают в одних 
странах, а внедряют их в других. В России это считают дефектом центра-
лизованной плановой экономики при отсутствии интереса производст-
венников, предпринимателей и бизнесменов к техническим инновациям. 
То же самое происходило и происходит за рубежом. Дж. Мокир предло-
жил концепцию экономики знаний на базе идеи С. Кузнеца, показавшего, 
что данное явление тесно связано не со структурой экономики, а с кон-
кретными механизмами организации науки и распространения знаний, 
предложившего термин «прак тич еск ое знание», т. е. новое знание, помо-
гающее создавать современную материальную культуру с его влиянием 
на благосостояние людей [1–3].  

Дж. Мокир раскрыл, что такое знание реально включает два ти-
па знаний:  

– М-знания  о высказываниях или мнениях относительно конкрет-
ных явлений и закономерностей (знание типа ч то?); 

– П-знания  – тех нолог ич еск ие, у ч еб ные, предписывающие знания, 
относящиеся к тех ник ам , тех нич еск им  прием ам  (знания типа к ак ?).  

П-знание отличается от М-знания возможностью хранения как 
в сознании человека, внешних источниках, так и в самих артефактах. Та-
кая информация обычно неполная и выступает дополнением к уже 
имеющемуся знанию, полученному из других источников внешней памя-
ти. Дополнение М-знания – какое-либо отк рытие, существующее всегда, 
но неизвестное никому до конкретного момента, а дополнение П-зна-
ния – изобретение на базе прежних известных технологий, которое ранее 
было невозможно [1–3]. 

Одним из важных качеств знания считается его у стой ч ивость  
(tight), как степень восприятия обществом конкретных нововведений, 
научных знаний, т. е. как изм ерение у ниверсаль ности, у б едитель ности, 
истинности, док азанности знаний , проверки их на практике большинст-
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вом общества. Чем более устойчиво знание, тем более конкретны пред-
ставления людей об исследуемом предмете, и напротив, чем оно менее 
устойчиво, тем мнение большинства людей несовместимо с этим знани-
ем. Отсюда следует, что знания  об щества имеют более высок ий  приори-
тет в сравнении со знаниями групп людей или даже гениального чело-
века, и чем больше людей ими обладает, тем более ощутимы их практи-
ческие результаты внедрения. Знание может либо храниться в секрете, 
либо свободно и бесплатно распространяться. 

Темы продвижения при внедрении существующего запаса знаний 
зависит от многих факторов: доступности знаний, затраченных усилий, 
стоимости и времени доступа к ним. Личные расходы на получение зна-
ний могут быть весьма значительными, и хотя знание – общественный 
продукт, но потребление его одним человеком не уменьшает его объем 
для других. При чрезмерной стоимости доступа социальное знание исче-
зает. К у ль ту рну ю су щность  знания обусловливает ситуация, в которой 
оно приобретается у одних и распространяется для других. Если приоб-
ретение знания затруднено, то М-знания становятся недоступными для 
людей, не имеющих, но стремящихся применить их на практике, в бизне-
се, производстве, управлении, образовании и культуре.  

Распространенными и эффективными средствами снижения стои-
мости доступа к знаниям выступают математические языки, методы, на-
глядные графики, диаграммы и политические модели. Стоимость доступа 
к М-знанию во многом зависит от его объема, тех нолог ии доступа и к ре-
дитоспособ ности субъекта. Чем выше объем М-знания, тем большая 
требуется специализация и разделение его, необходимы эксперты и спе-
циальные источники распространения полезной информации о доступе 
к знанию. Одними из них являются современные инф орм ац ионно-к ом пь ю-
терные тех нолог ии (ИКТ). 

На снижение стоимости доступа к знанию повлияло изобретение 
письма, бумажных и печатных носителей, затронувшее даже представле-
ния людей об окружающем мире. Однако такая внешняя память закоди-
рована, что придает знанию облик неприкосновенности, недоступности, 
являясь барьером в распространении знаний. Важную роль в этом про-
цессе играют социальная организация, технологии хранения и контроля 
доступа к знаниям. 

При низкой стоимости доступа к знанию вероятность утраты су-
щественной доли знаний также низка, и в этой ситуации поиск нового 
знания не становится очередным изобретением колеса. Стоимость досту-
па обусловливает Объем накопления и высокую вероятность распростра-
нения знаний в будущем, добавления открытий и нового знания к уже 
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существующему М-знанию, чему во многом способствовали широкая 
компьютеризация, сотовая связь и интернет. Сегодня реальную структуру 
М-знания можно считать сам ореф ерентной  [3], так как большой объем 
знания включает в себя знание того, что субъекту известно, и знание то-
го, как это найти. Признаком инновац ионног о производителя  можно счи-
тать то, что он знает, что не знает что-то конкретное, но известное кому-
то еще, и пытается найти требуемое знание. Так как любому обществу 
присущ ограниченный набор М-знания, то всегда есть вещи (цели, цен-
ности и т. п.), известные всему обществу и неизвестные отдельным его 
членам. Такое частичное распространение знания служило факторами 
свершения или упущения каких-то событий в том или ином обществе 
в конкретные исторические периоды. Самореферентность структуры от-
крывает доступ к отсутствующему ранее знанию, но наличие такой воз-
можности не гарантирует того, что кто-то ею воспользуется. Это следует 
учитывать в анализе и оценке степени влияния полезных знаний на при-
чины экономического роста.  

Т ех нолог ич еск ое, или П-знание, по Дж. Мокиру включает набор 
планов, инструкций, распоряжений, действий или приемов об адаптации 
тех или иных средств для получения конкретного результата. Но если эти 
средства неэффективны по критерию минимизации стоимости, то они не 
превращаются в сумму знаний, а требуют поиска лучшего способа обра-
ботки, применения и передачи информации будущим поколениям. Так 
как в каждый исторический период общество использует лишь часть  
П-знаний, то важен поиск критериев выбора наиболее удовлетворитель-
ных технологий из их известного множества. 

Каждое общество обладает доступом к определенным базовым на-
борам применяемых технологий, а также массивами текстов инструкций, 
по которым судят о возможностях и степени его развития, хотя практиче-
ски часто трудно установить эти технологии. Так, из массивов экономи-
ческих знаний лица, принимающие решения (ЛПР), выбирают в отноше-
нии домохозяйств и корпораций лишь технологии, достаточно апробиро-
ванные на практике. Ключевым фактором трансформации общества яв-
ляются как одаренные личности (изобретатели, первооткрыватели, инже-
неры, химики, ремесленники и т. п.), так и действия правительств, а так-
же эффективные системы обмена знаниями. Метод аналог ий  многие уче-
ные считают одним из лучших методов технологической преемственно-
сти в описании и анализе технологий и технологических изменений, раз-
витии общества, появлении достижений научно-технического прогресса.  

Доступ к полезной информации обеспечивают развитие научной 
и технической литературы, издательской деятельности, появление газет, 
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журналов, популярных энциклопедий, учебных пособий и др., что позво-
ляет соединять закодированное и подразумеваемое знание. История раз-
вития западных государств наглядно отразила различия в подходах к зна-
нию. Если инженерное образование Франции являлось инструментом, 
служащим политическим интересам страны, то деятельность инженеров 
и ученых Великобритании более ориентировалась на интересы промыш-
ленности и коммерции. Именно поэтому англичане первыми внедрили 
такие французские достижения, как хлорное отбеливание, газовое осве-
щение, жаккардовые ткацкие станки и т. п. Этим создан «мост через Ла-
Манш», соединив французское М-знание с британским П-знанием. В За-
падной Европе главным регулятором уровня необходимого обществу 
знания выступали гильдии. Они подавляли конкуренцию, технологиче-
ские инновации через установление жестких правил «3Р» – цены (prices), 
технологические процессы (procedures), партнерство (participation). Пра-
вила «3Р» препятствали рыночной силе и новым технологиям. Ж есткое 
регулирование цен в сочетании с экономическими и политическими ин-
тересами лиц, представлявших на рынке сложившуюся систему техноло-
гий, и интеллектуалов, боящихся новых технологий, негативно влияло на 
технологический прогресс.  

Стандартные знания и правила обычно эффективны, если они рас-
пространены среди большинства населения страны, и их решение являет-
ся целью деятельности образовательной системы конкретных стран. Но-
вое М-знание – условие функционирования всей системы, и значитель-
ный экономический рост достигается благодаря распространению суще-
ствующего знания, ввода ограничений для незаконного обогащения 
и распространения имеющихся, но «запрещенных» технологий. 

Сегодня видна явная связь между технологическим изменением 
и инвестициями в создание знания на базе человеческого капитала  
и НИОКР. Как справедливо сказано в [3], «... намного важнее ресурсов 
человеческого капитала позиция самой об разователь ной  системы, цель 
которой – не столько обучение техническим навыкам и передаче инфор-
мации, сколько способность находить и воспринимать знание, а затем 
творчески его применять». Поэтому современной концепцией образова-
ния ООН предусматривается не «научение на всю жизнь», а «образова-
ние через всю жизнь», т. е. постоянный поиск новых знаний и совер-
шенствование имеющихся. Так и российская система образования долж-
на не только давать конкретные знания, но и «учить учиться». Проверка 
знаний как новый самостоятельный институт в рамках системы образо-
вания должна касаться не только фактических знаний учащихся, усвоен-
ных в процессе обучения, но и способностей к самообучению, получению 
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и обработке больших потоков новой информации. Такой подход к обра-
зованию менеджеров позволит сформировать личность, способную тво-
рить, самостоятельно получать новые знания и самосовершенствоваться, 
что является необходимым условием ее социализации и достижения ус-
пеха в современной жизни. 

Концепция «экономики знаний» тесно увязывается с эффектив-
ностью современного российского рынка образовательных услуг, обу-
словливаемой не только мониторингом качества образования и оценкой 
оттока профессионалов за рубеж из сферы фундаментальной и приклад-
ной науки. Обучение менеджеров следует ориентировать на применение 
открытых наукой эффектов в практике государственной и хозяйственной 
деятельности. Доступ к знаниям должен быть бесплатным, который мож-
но реализовать в форме публичных лекций, создания специального теле-
визионного канала с вещанием о физических эффектах, их возможном 
применении в практической деятельности без раскрытия знания об их 
внутренних механизмах.  

Тогда задача подготовки менеджеров для властных структур, орга-
нов управления социально-экономическими и бизнес-процессами, прочих 
специалистов состоит в их практическом применении без детального по-
нимания предмета, овладении навыками применения инноваций и ин-
формационных технологий, интеллектуальных систем, баз данных, зна-
ний, систем управления.  

Особ е н н ости п р оц е сса  ин ф ор ма тиз а ц ии в ор г а н а х  г осуд а р ст-
ве н н ог о, р е г ион а л ь н ог о и мун иц ип а л ь н ог о уп р а вл е н ия . Согласно ФЗ 
«Об информации, информатизации и защите информации» от 25 января 
1995 г., информатизация представляет собой «организационный социаль-
но-экономический и научно-технический процесс создания оптимальных 
условий для удовлетворения информационных потребностей и реализа-
ции прав граждан, органов государственной власти, органов местного 
самоуправления, организаций, общественных объединений на основе 
формирования и использования информационных ресурсов». Информа-
тизация приводит к структурным изменениям в организации, проводящей 
информатизацию и изменению характера деятельности практически всех 
сотрудников этого предприятия. Когда речь заходит не о информатиза-
ции отдельного предприятия, фирмы или офиса, а об информатизации 
всего государства, то проблема приобретает совершенно иной смысл. 

Информатизация общества – реализация комплекса мер, направлен-
ных на обеспечение полного и своевременного использования достовер-
ных знаний во всех общественно значимых сферах человеческой дея-
тельности. Основной целью информатизации является обеспечение ре-
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шения актуальных внутренних проблем государства и, прежде всего, 
удовлетворение спроса на информационные продукты и услуги. 

При информатизации государственного и муниципального управ-
ления, помимо прочих возникает проблема соответствия новых форм 
и структур органов управления существующему законодательству. Не 
случайно, все федеральные программы по информатизации государст-
венного управления реализуются параллельно с процессами администра-
тивной реформы России. Эти два направления в реорганизации структур 
государственного, регионального и муниципального управления нас-
только взаимосвязаны, что трудно определить, какое из них первично.  

С 2002 по 2010 гг. осуществлялся процесс реализации ФЦ П «Элек-
тронная Россия». В 2006 г., анализируя результаты проделанной работы, 
Минэкономразвития отмечал, что для придания данным, учитываемым 
в электронном виде, официального статуса, основания ведения учета  
в электронной форме следует закрепить нормативно, а сам электронный 
учет регламентировать законодательно, включая цели его ведения, со-
став учетных данных, процедуры учета и доступа к данным. Норма-
тивные акты, регламентирующие государственный электронный учет, 
а также требования к программному обеспечению, используемому для 
его ведения, должны вводиться в действие публично, аналогично про-
цедурам введения в действие и изменений федеральных законов и под-
законных актов.  

Следует изменить нормы действующего законодательства, предпи-
сывающие в каждой учетной системе считать официальными только све-
дения, представленные в бумажном виде. Следует также наделить юри-
дической силой (легализовать) информацию, хранимую в тех государст-
венных информационных системах, которые отвечают требованиям, 
предъявляемым к учету в электронной форме, в т. ч. по законности фор-
мирования, достоверности и безопасности хранения данных. Эти про-
блемы пересекаются с задачами Концепции административной реформы, 
утвержденной Правительством РФ в 2005 г.  

На основании плана мероприятий в прошедшие годы велась целе-
направленная работа по следующим направлениям: 

– регламентация деятельности государственных, региональных 
и муниципальных органов исполнительной власти; 

– создание сети многофункциональных центров предоставления 
государственных, региональных и муниципальных услуг; 

– перевод государственных услуг в электронную форму, в частно-
сти, по направлению «Предоставление информации о государственных 
услугах и государственных услугах, оказываемых в электронной форме». 



С ек ц и я 6. П одг от ов к а э ф ф ек т и в ны х  уп рав л енц ев  нов ой ф орм ац и и  

 �� ��

 Созданы следующие ключевые элементы центральной инфраструк-
туры электронного правительства: 

– федеральная государственная информационная система «Единый 
портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – 
Единый портал); 

– федеральная государственная информационная система «Феде-
ральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)» 
(далее – Федеральный реестр); 

– программно-технический комплекс, обеспечивающий получение 
государственных услуг в электронном виде через инфраструктуру цен-
тров общественного доступа; 

– информационная система удостоверяющих центров единого про-
странства доверия электронного правительства. 

Зарегистрированные пользователи Единого портала имеют возмож-
ность отправлять в электронной форме заявления на получение свыше 
50 государственных услуг, предоставляемых 18 федеральными органами 
исполнительной власти. Обеспечено наполнение официальных сайтов 
органов государственной власти информацией о порядке предоставления 
государственных услуг.  

На начало декабря 2010 г. на Едином портале была размещена 
информация о 575 государственных услугах (функциях), предоставляе-
мых (исполняемых) 56 федеральными органами исполнительной власти. 
Их официальные сайты предоставляют различные веб-сервисы, значи-
тельно облегчающие получение государственных услуг, Единый портал 
предоставляет возможность подачи заявления по десяткам государст-
венных услуг.  

Важным этапом в обеспечении открытости публичных органов ста-
ло принятие Федерального закона от 9 февраля 2009 г. № 8-ФЗ «Об обес-
печении доступа к информации о деятельности государственных органов 
и органов местного самоуправления» и ряда предусмотренных в нем под-
законных актов. Этот закон регулирует правоотношения, связанные с обес-
печением доступа к информации о деятельности государственных органов 
и органов местного самоуправления, тем самым реализуя конституционное 
право граждан на свободный поиск и получение информации. 

По Федеральному закону от 29 ноября 2007 г. № 282-ФЗ «Об офи-
циальном статистическом учете и системе государственной статистики 
в Российской Федерации» создана Единая межведомственная информа-
ционно-статистическая система (ЕМИСС). Создана инфраструктура для 
обмена документами и сведениями между федеральными органами ис-
полнительной власти в электронном виде (система межведомственного 
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электронного документооборота – МЭДО). В целях технологического обес-
печения информационного взаимодействия при предоставлении государст-
венных, региональных и муниципальных услуг и исполнении государст-
венных и муниципальных функций в электронной форме создана Единая 
система межведомственного электронного взаимодействия (СМЭВ).  

Однако модернизация системы информационного обеспечения ор-
ганов исполнительной власти затруднена тем, что существующие госу-
дарственные информационные системы создавались в условиях отсутст-
вия единых стандартизованных форматов данных, протоколов и иных 
нормативно-технических требований к государственным информацион-
ным системам. 

Решение этой проблемы находится в тесной взаимосвязи Государ-
ственной программы РФ «Информационное общество (2011–2020 гг.) 
с Концепцией снижения административных барьеров и повышения дос-
тупности государственных и муниципальных услуг на 2011–2013 гг. 

Все эти особенности информационных технологий должны учиты-
ваться студентами Тульского филиала РАНХ  и ГС при Президенте РФ 
в овладении практическими знаниями и навыками использования предос-
тавляемых возможностей в коммуникациях с различными органами вла-
сти и государственного, регионального и муниципального управления, 
российским населением и организациями. Это предусматривается в лек-
ционных и практических занятиях по таким дисциплинам, как «Управле-
ние проектами», «Информационные технологии в управлении», «Инфор-
мационные технологии в менеджменте», «Информационные системы 
в экономике», «Разработка управленческих решений», «Административ-
ное управление», «Административные системы» и т. п. 

На лабораторных занятиях студенты выполняют работы по следую-
щим важным направлениям, как оптимизация материальных и финансо-
вых ресурсов, инвестиционные расчеты в экономике и менеджменте, 
управление персоналом, качеством жизни населения и др. Их выполне-
ние требует сбора данных, поиска знаний, применение экономико-
математических методов и прикладных моделей, принятия решений с вы-
бором наилучших альтернатив с использованием новейших информаци-
онных технологий и интеллектуальных систем.  
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С ОВЕРШ ЕНС ТВОВАНИЕ ВОЕННО-ПРОФ ЕС С ИОНАЛЬНОЙ  ПОДГ ОТОВКИ 
ОФ ИЦ ЕРС КИХ  КАДРОВ И ВОЕННОС ЛУ Ж АЩ ИХ -КОНТРАКТНИКОВ 
В РОС С ИЙ С КОЙ  АРМИИ 

Одно из направлений реформирования военного профессионального 
образования связано с переходом от информационно-сообщающих тех-
нологий предметного обучения к компетентностной модели подготовки 
военного специалиста. По мнению современных педагогов, в более ши-
роком смысле это означает смену парадигмальных оснований теории  
и практики образования, но, при этом, как и ранее, залогом высокого про-
фессионализма и компетентности будущих специалистов, по нашему 
убеждению, является их эффективная познавательная деятельность. 

На структуру и качество военно-профессиональной подготовки 
офицерских кадров и военнослужащих-контрактников в Вооруженных 
Сил любого государства значительное влияние оказывают следующие 
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факторы: политическое и социально-экономическое состояние общества; 
принятая в государстве военная доктрина; сложившаяся структура воен-
ного образования и эффективность ее функционирования и др. 

Главная особенность современной ситуации, сложившейся в сис-
теме военно-профессиональной подготовки страны и, в частности, в сис-
теме повышения профессионализма военнослужащих, по мнению  
В. И. Марченкова, заключается в том, что неудовлетворенность ею, по-
нимание жизненно важной необходимости пересмотра целей, задач, со-
держания и программ ее функционирования остро сознается не только 
руководством нашего государства, но и самим обществом.  

Ц ентральное место в рассматриваемой нами проблеме занимают пу-
ти и средства совершенствования специальной подготовки офицерских 
кадров и военнослужащих-контрактников. Являясь важными дидактиче-
скими условиями, они определяются объективными требованиями со-
временной высшей школы.  

Известно, что путь – это направление деятельности, развития, образ 
действия. К путям совершенствования подготовки мы предлагаем от-
нести: анализ процесса совершенствования по элементам, рассмотрение 
процесса подготовки, проектирование учебного процесса с определен-
ными характеристиками и практическую реализацию данного процесса 
в современных условиях.  

Под средством понимается прием или способ действия для дости-
жения поставленных целей в военно-профессиональной подготовке воен-
нослужащих. К средствам мы относим педагогическую профилактику 
(поиски оптимальных педагогических систем, в том числе методов 
и форм, активизирующих обучение, новых педагогических технологий, 
проблемно-поискового обучения, компьютеризация), педагогическую 
диагностику (системный контроль и оценка результатов обучения, анализ 
результатов подготовки военнослужащих и выявление причин недостат-
ков), педагогическую терапию (меры по устранению отставаний в учебе: 
дополнительные занятия и т. д.) и др. 

Педагогический анализ рассматриваемой проблемы заставляет нас 
рассматривать педагогическую действительность поэлементно: через 
«призму» педагогического эксперимента, экспертных оценок, методик 
психодиагностики военнослужащих и коллектива, чтобы потом свести 
все эти «замеры» и представления в картину целостного учебно-вос-
питательного процесса, когда важны не внешне наблюдаемые особенно-
сти хода педагогического (учебно-воспитательного) процесса, а порож-
дающие их механизмы, существенные взаимосвязи компонентов обуче-
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ния, движущие силы развития личности и профессионализма военнослу-
жащих и коллективных отношений и т. д. 

Военно-профессиональная подготовка офицерских кадров и воен-
нослужащих-контрактников в российской армии осуществляется в соот-
ветствии с Программами. Все эти Программы рассчитаны на один год, 
в котором два периода обучения – летний и зимний.  

В зависимости от специальности, время, отводимое, например, на 
тактическую (тактико-специальную) подготовку, колеблется от 108 до 
200 часов, а на военно-техническую (военно-специальную) – от 280 до 
420 часов, что составляет соответственно 18–34 % и 47–71 % общего 
бюджета времени. 

В связи со спецификой выполняемых военнослужащими задач, нет 
возможности представить тематические планы по специальной подготов-
ке и дать соответствующие комментарии. Однако, анализ тематических 
планов и структуры программ, реальная практика педагогической дея-
тельности позволяет сделать вывод, что ни программы, ни тематические 
планы не учитывают особенностей, предъявляемых к качеству и содер-
жанию специальной подготовки, не направлены на интеграцию специ-
альных дисциплин и общевоенных дисциплин, не имеют механизма реа-
лизации на практике отбора содержания специальной подготовки воен-
нослужащих с учетом их индивидуальных особенностей и потребностей 
и, наконец, изучение специальных дисциплин не опирается на современ-
ные образовательные технологии, ориентированные на активизацию по-
знавательной деятельности, самостоятельности военнослужащих, поиск 
и определение ими личностных смыслов в обучении. 

Необходимым условием решения задач подготовки специалиста яв-
ляется определение содержания конкретного вида деятельности обучае-
мого, поэтому усиление профессионализации воинской службы в ВС РФ, 
качественный рост технической оснащенности войск, по мнению ми-
нистра обороны РФ С. К. Ш ойгу, требует новых подходов к решению 
проблем подготовки специалистов с высшим образованием, что невоз-
можно без научного, обоснованного методами педагогики, социологии 
и психофизиологии анализа профессиональной деятельности специалиста 
и системы его подготовки. 

Анализ недостатков теоретической и практической подготовки, как 
офицеров так и военнослужащих-контрактников, выявление степени за-
висимости этих недостатков от различных факторов их подготовки, уста-
новление причин, следствием которых они явились, дает моделеобра-
зующую информацию о функциях специалистов в профессиональной 
сфере и возможность определить пути дальнейшего совершенствования 



VI Международная науч но-п рак т и ч ес к ая к онф еренц и я «Э ф ф ек т и в нос т ь  г ос ударс т в енной с л ужб ы …»�

 
 	 


профессиональной подготовки военнослужащих в освоении всей про-
граммы обучения. 

Руководящие документы МО РФ последних лет отмечают, что уровень 
подготовки офицеров и военнослужащих-контрактников еще отстает от тем-
пов развития военного дела. Основными недостатками являются низкие 
практические навыки в организации обслуживания и эксплуатации воору-
жения, в методике обучения и воспитания подчиненных, что находит выра-
жение в неумении творчески применять теоретические знания в конкретных 
условиях обстановки, практически организовать боевые действия и управ-
лять подчиненными подразделениями. Одновременно указывается на недо-
оценку формирования у офицеров высоких организаторских и боевых ка-
честв, на недостаточный уровень их профессиональной подготовки, что объ-
ясняется слабым использованием новых достижений педагогики и психоло-
гии, прогрессивных методов и форм обучения. 

Нами установлено, что сложные навыки у военнослужащих сохра-
няются через неделю на 70 %, а через месяц на 40 % из того, что было 
усвоено на занятиях. Используя зависимость сохранения сложных умст-
венных сенсорно-двигательных навыков от времени, а также основываясь 
на проверенном практикой положении о том, что работа может выпол-
няться без ущерба, если у военнослужащих осталось не менее 50 % навы-
ков, можно разработать рекомендации о целесообразных сроках проведе-
ния занятий (тренировок) по однотипным мероприятиям (задачам). На-
пример, учитывать, что 50 % навыков будет сохраняться тогда, когда пе-
рерыв между занятиями не будет превышать 3-х недель (21 день). 

По-прежнему делаются попытки ликвидировать разрыв между качест-
вом подготовки военнослужащих и запросами быстро развивающегося рода 
войск, для которого они готовятся, использовать старые приемы и методы 
обучения, идти по пути формализации и упрощенчества. Например, в обуче-
нии специалистов инженерно-технического профиля, командиров подразде-
лений начального уровня, нет пока налаженной системы подготовки, зачас-
тую она подменяется натаскиванием перед итоговыми проверками. 

Изучение организации подготовки офицеров и военнослужащих-
контрактников позволяет выявить ряд характерных недостатков в их под-
готовке. Основными из них являются: неумение творчески применять 
полученные теоретические знания и практические навыки, в том числе 
и в работе с людьми; отсутствие развитого мышления, принимаемые ре-
шения часто носят, в основном, шаблонный и схематический характер; 
недостаточная фундаментальная подготовка командира подразделения по 
вопросам теории устройства образцов современного вооружения, о чё м 
также говорил министр обороны РФ С. К. Ш ойгу; неудовлетворитель-
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ное знание некоторыми военнослужащими своих функциональных обя-
занностей и др. 

Анализируя недостатки в организации подготовки офицеров и во-
еннослужащих-контрактников целесообразно их классифицировать по 
группам: организационные, психолого-педагогические, индивидуальные 
и коллективные (групповые). Это дало возможность в дальнейшем вы-
явить характерные причины недостаточного уровня организации подго-
товки военнослужащих: недооценка теоретической и практической под-
готовки; отсутствие комплексного подхода в проведении занятий по спе-
циальной подготовки; принижение уровня профессиональной подготовки 
военнослужащего; слабое использование достижений и знаний педагоги-
ки и психологии; слабое использование прогрессивных форм и методов 
обучения; несоответствие содержания обучения по некоторым темам со-
временному уровню военной техники и практики; неэффективность ис-
пользования учебного времени и самостоятельной подготовки; структур-
но-логическая последовательность обучения не всегда полностью обес-
печена; в программе подготовки отсутствует основополагающее и фун-
даментальное ее содержание; несовершенная система контроля знаний 
и умений военнослужащих и другие. 

Причины недостатков можно разделить по группам на: объективные 
субъективные, организационного характера и психолого-педагогические. 
Проведенный анализ недостатков в подготовке военных специалистов 
и причин, их породивших, позволяет определить основные направления 
их устранения, а именно: 

– главное внимание в подготовке офицеров и военнослужащих-
контрактников уделять практической направленности;  

– подготовку военнослужащих проводить в соответствии с целями 
обучения, их должностным предназначением и на одну ступень выше 
предполагаемой занимаемой должности с учетом боевых задач соедине-
ний и частей; 

– реализовывать на практике отбор содержания специальной под-
готовки с учетом индивидуальных особенностей и потребностей военно-
служащих, формировать творческую активность и обеспечивать развитие 
профессиональных качеств личности; 

– в подготовке специалистов основной упор делать на системати-
ческую учебу военнослужащих, как важного условия их профессиональ-
ного роста; 

– систематически анализировать результаты учебы и всех форм 
отчетности военнослужащих, обязательно учитывать при представлении 
их к присвоению воинских званий; 
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– активизировать человеческий фактор; 
– внедрять формы и методы обучения, активизирующие познава-

тельную деятельность и самостоятельность военнослужащих и др. 
Обучение военнослужащих в частях и подразделениях – процесс 

передачи и усвоения знаний, умений, навыков и формирования познава-
тельной деятельности обучаемых. Этот процесс всегда двусторонний: 
с одной стороны, в нем участвует офицер-преподаватель, с другой – обу-
чаемый военнослужащий. Невозможно научить того, кто не хочет учить-
ся, поэтому учебный процесс в подразделениях целесообразно строить 
таким образом, чтобы он вызывал у военнослужащих желание учиться 
и получать систематизированные знания, умения и навыки. Учебный 
процесс, независимо от его содержания и профессиональной направлен-
ности, в настоящее время в армии, пока не носит творческого характера 
с обеих сторон: как со стороны обучаемых, так и со стороны обучающих. 
Не все офицеры-преподаватели и военнослужащие понимают, что усвое-
ние знаний, умений и навыков не простое аккумулирование собственного 
отношения к предметам, событиям действительности.  

Мы считаем, что каждое занятие, каждая встреча преподавателя  
с обучающимися не должны быть похожи друг на друга. Всякий раз они 
должны строиться с учетом многих как постоянных, так и преходящих 
обстоятельств и должны являться творчеством обучающих. Педагогиче-
ская наука предлагает офицерам-преподавателям целый ряд исходных по-
ложений, руководствуясь которыми с успехом можно строить учебный 
процесс. Их принято называть принципами обучения или дидактически-
ми принципами, которые определяют содержание, формы и методы 
учебной работы в соответствии с общими и специфическими целями и за-
кономерностями процесса обучения в российской армии.  

Каждый принцип отражает одну закономерность учебного процесса 
в интересах общества и имеет тесную взаимообусловленную связь с дру-
гими принципами. Имея относительную самостоятельность, в учебном 
процессе они выступают в виде единой взаимосвязанной системы. К дан-
ной системе можно отнести: принцип научности обучения; принцип обу-
чения офицеров и военнослужащих-контрактников тому, что необходимо 
на войне; принцип профессионализма; принцип сознательности и актив-
ности обучаемых; наглядность обучения; систематичность, последова-
тельность и комплексность в обучении; преподавание на уровне доступ-
ной трудности; коллективизм и индивидуальный подход в обучении; 
прочность знаний, умений и навыков и др. 

Таким образом, для совершенствования профессионализма военно-
служащих мы считаем, что процесс их подготовки целесообразно прово-
дить по следующим направлениям:  
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п е р вое  – замена количественных экстенсивных путей подготовки на 
интенсивные и качественные, где важную роль в достижении эффектив-
ности обучения должна играть систематичность проведения занятий по 
военно-профессиональной подготовке; 

втор ое  – в основу индивидуализации обучения могут быть положе-
ны: уточнения содержания индивидуальных программ и планов; измене-
ния содержания тем и количества часов на них; определение количества 
и содержания занятий по отдельно взятой теме; улучшение планирования 
учебного процесса в подразделениях и проведение всех видов и форм заня-
тий; необходимо тщательно продумывать и логически увязывать по со-
держанию, срокам и организации все виды и формы занятий, исходя из 
учебного времени, отведенного программой подготовки военнослужащих; 

тр е ть е  – реализовывать на практике отбор содержания военно-
профессиональной подготовки офицеров и военнослужащих-контракт-
ников с учетом их индивидуальных особенностей и потребностей, фор-
мировать творческую активность и обеспечивать развитие профессио-
нальных качеств личности; 

ч е тве р тое  – больше занятий целесообразно проводить на технике, 
тренажерах и в поле со средствами связи, практически отрабатывать во-
просы военно-профессиональной подготовки за счет интенсификации 
практического обучения, совершенствования методики, улучшения мате-
риального, технического обеспечения практических занятий, широкого 
внедрения вычислительной техники, компьютеров, тренажерных ком-
плексов и других технических средств с учетом индивидуальных особен-
ностей военнослужащих; 

п я тое  – в качестве основы интенсификации процесса подготовки 
военнослужащих на первое место выдвигается принцип профессиона-
лизма подготовки; 

ш е стое  – оптимизация содержания обучения с опорой на современ-
ные образовательные технологии и изыскание целесообразных методов 
и  форм, активизирующих познавательную деятельность военнослужа-
щих, поиск и определение ими личностных смыслов в обучении; 

се д ь мое  – рациональное планирование занятий с полным учетом 
месячного, недельного и суточного ритма работы офицеров и военно-
служащих-контрактников, рациональный учет бюджета времени, отво-
димого на самостоятельную работу, организация необходимого руково-
дства и контроля самостоятельной работы, сведения до минимума отрыва 
военнослужащих от занятий по военной подготовке на различного рода 
мероприятия, не связанные с подготовкой и создание совершенной учеб-
но-материальной базы и др. 
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Мы считаем, что устранение этих типичных недостатков позволит 
качественно улучшить образовательный процесс, повысить организую-
щее начало в познавательной деятельности и решить задачи совершенст-
вования военно-профессиональной подготовки офицерских кадров и во-
еннослужащих-контрактников в российской армии. 
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ИС С ЛЕДОВАНИЕ РАЗВИТИЯ ПРОФ ЕС С ИОНАЛЬНОГ О С АМОС ОЗНАНИЯ 
У  С ТУ ДЕНТОВ-МЕНЕДЖ ЕРОВ В КОНТЕКС ТЕ МОДЕРНИЗАЦ ИИ 
ВЫ С Ш ЕГ О ОБ РАЗОВАНИЯ 

В настоящее время в системе высшего образования происходит 
смена парадигм с традиционной, на личностно-развивающую, где педаго-
гический процесс ориентирован на поддержку личности будущего спе-
циалиста. Основной целью профессионального образования, согласно 
концепции модернизации является подготовка квалифицированного спе-
циалиста, конкурентоспособного на рынке труда, готового к постоянному 
личностному и профессиональному развитию. 

В практике традиционного высшего образования основной акцент 
делается на формирование знаний, умении и навыков, мало внимания 
уделяется личностному развитию студентов. Ряд исследований, прово-
димых с 90-х г., выделяют проблемы самоопределения студентов в бу-
дущей профессиональной жизни: связь профессиональной компетент-
ности и нравственной ненадежности личности (Л. П. Буева), дефицит 
культуры, интеллигентности (Ю. А. Ш рейдер, М. А. Розов), инфантилизм 
(А. Г. Асмолов, Л. С. Ц ипко), падение культуры труда и нравственности 
(Б. М. Неменский). Данные исследования свидетельствуют о том, что 
в рамках высшего образования необходимо заложить основы для дос-
тижения многими выпускниками профессионализма в своей области, 
развить навыки построения перспективы своего профессионального 
роста, сформировать ценностно-смысловое отношение к будущей тру-
довой деятельности. Таким образом, профессиональное образование 
должно быть направлено на развитие профессионального самосозна-
ния студентов.  
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Обозначенная задача является приоритетной и для профессиональ-
ной подготовки студентов-менеджеров. Обучение студентов-менеджеров 
в вузе предполагает в основном изучение гуманитарных, социально-
экономических, математических и естественнонаучных дисциплин, мало 
внимания уделяется помощи в становлении личности менеджера, разви-
тию профессионального самосознания. Актуальным становится вопрос 
об исследовании развития и поиска путей и средств формирования про-
фессионального самосознания у студентов-менеджеров.  

В условиях модернизации образования, для повышения качества 
обучения менеджеров требуется исследовать структуру и процесс разви-
тия профессионального самосознания.  

В создании структурно-динамической модели развития профессио-
нального самосознания студентов мы опирались на предложенную 
В. В. Столиным структуру самосознания («горизонтальный» и «верти-
кальный» план) и рассмотрения механизма его развития, а также на онто-
социогенетическую концепцию развития профессионального самосозна-
ния А. А. Деркача и О. В. Москаленко.  

Вслед за А. А. Деркачом, предлагаем рассмотреть модель профес-
сионального самосознания студентов-менеджеров через взаимосвязь 
функциональных и структурных компонентов. В структуре профессио-
нального самосознания студентов-менеджеров мы предлагаем выделять 
функциональные компоненты – когнитивный, эмоциональный, моти-
вационно-целевой, операциональный и структурные, образы «Я» –  
«Я-реальное», «Я-идеальное (профессиональное)», «Я-будущее (разви-
вающийся профессионал)». 

С целью определения динамики развития профессионального само-
сознания у студентов-менеджеров мы провели эмпирическое исследова-
ние, используя следующий комплекс психодиагностических методик: 
тест-опросник самоотношения (ОСО) (В. В. Столин, С. Р. Пантелеев), 
опросник уровня субъективного контроля (УСК) (С. Р. Пантелеев, 
Е. Ф. Бажин, Е. Л. Голынкина, А. М. Эткинд), методика «Самоактуализа-
ционный тест» (САТ) (Ю. Е. Алё шина, Л. Я. Гозман, М В. Кроз), тест 
смысложизненных ориентаций (СЖ О) (Д. А. Леонтьев), методика «Ак-
сиологическая направленность личности» (АНЛ) (А. В. Капцов, 
Л. В. Карпушина), методика изучения профессиональной идентичности 
(МИПИ) (Л. Б. Ш нейдер). 

Исследование динамики развития профессионального самосознания 
у студентов-менеджеров осуществлялось на базе ТФ РАНХ  и ГС, ТФ 
МИЭМП. В исследовании приняли участие студенты II – V курсов.  

По результатам исследования на всем протяжении обучения проис-
ходит слабое развитие когнитивного и эмоционального компонентов 
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профессионального самосознания, об этом свидетельствуют незначи-
тельные изменения по шкалам самоотношение – 41,75 (40,82), самоува-
жение – 46,06 (47,1), аутосимпатия – 40,74 (40,43); самоподдержка – 
45,71 (43,65). 

По результатам исследование профессиональной идентичности (ме-
тодика МИПИ Л. Б. Ш нейдер) 40 % студентов-менеджеров обладают 
статусом диффузной идентичности, при котором не имеется прочных 
целей, ценностей и убеждений, диффузная идентичность – 40 % (24), 
псевдоидентичность – 27 % (16), мораторий – 20 % (12), преждевремен-
ная идентичность – 13,3 % (8). Это может свидетельствовать о том, что 
студенты не удовлетворены собой, сомневаются в способности вызвать 
у других уважение, в ценности собственной личности, свидетельствовать 
о потере интереса к собственному внутреннему миру, о наличии внут-
ренних конфликтов, несогласии с собой, ригидности установок. 

К пятому курсу диффузная идентичность составляет 30 % (18), 
псевдоидентичность – 35 % (21), мораторий – 8,3 % (5), преждевременная 
идентичность – 21,7 % (11), достигнутая идентичность – 8,3 % (5). Таким 
образом, на 10 % снизилось количество студентов-менеджеров имеющих 
статус диффузная идентичность, на 11,7 % снизилось количество студен-
тов-менеджеров, имеющих статус мораторий идентичности, т. е. кризи-
са идентичности. Студенты-менеджеры, имеющих статус моратория на 
III курсе, могли перейти в группу студентов, обладающих статусом 
преждевременная идентичность и псевдоидентичность, где можно наб-
людать увеличение количество студентов-менеджеров имеющих данные 
статусы идентичности. Статус достигнутой идентичности имеют 8,3 % (5) 
студентов-менеджеров. Мы это связываем с тем, что часть студентов  
контрольной группы подрабатывают или заняты в семейном бизнесе.  

От курса к курсу происходит не значительные изменения показате-
лей шкал методики «Смысложизненные ориентации»: шкала «цели жиз-
ни» 49,08 (49,65), «локус контроля жизни» – 47,78, «осмысленность жиз-
ни» – 45,04. Данные результаты могут свидетельствовать о том, что сту-
денты ориентируются только лишь в одном отрезке времени (прошлое 
или настоящее), дискретно воспринимают свой жизненный путь, испы-
тывают тревогу перед неизвестным будущим. Показатели «компетент-
ность во времени» снижаются к окончанию обучения, если на третьем 
курсе они составили 48,49, то к пятому курсу стали составлять соответст-
венно 47,8, что может свидетельствовать о сложности выбора направле-
ния профессиональной деятельности по окончании учебного заведения. 

Исследование динамики развития аксиологической направленности 
личности свидетельствует, что на первом курсе у студентов преобладает 
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как гуманистическая направленность (ценности развития себя, духовного 
роста) в сфере образования составляют 47,28, так прагматическая на-
правленность в сфере образования (ценности престижа, материального 
благополучия) – 41,55. К концу пятого курса ситуация меняется, преоб-
ладающим становится сфера профессии, где гуманистическая направлен-
ность составляет 47,97, а прагматическая соответственно – 46,68. 

Следует отметить, что показатели шкалы ценность самоактуализа-
ции у студентов существенно не меняется 43,49 (43,7).  

Таким образом, в процессе обучения происходит незначительное 
развитие функциональных компонентов профессионального самосозна-
ния, а именно когнитивного, эмоционального, мотивационно-целевого 
и операционального, формирование же представления о себе, о себе как о 
будущем субъекте профессиональной деятельности, о перспективах сво-
его развития на профессиональном пути, т.е формирование структурных 
компонентов затруднено. 

Опираясь на результаты проведенного исследования, мы можем го-
ворить о том, что очень важно создать в вузе условия для развития ког-
нитивного, эмоционального, мотивационно-целевого, операционального 
компонентов профессионального самосознания, для формирования пред-
ставления о себе «Я-реальное», представления о себе как о будущем 
субъекте профессиональной деятельности в идеале («Я-идеальное (про-
фессиональное)») и о перспективах своего развития на профессиональ-
ном пути («Я-будущее (развивающийся профессионал)»). 

Развитие профессионального самосознания осуществляется в сис-
теме процессов – развитие его в пространстве личности и пространстве её  
жизнедеятельности.  

Одним из подпространств жизнедеятельности студента является об-
разовательное пространство.  

Основными составляющими культурного пространства вуза, по мне-
нию С. К. Бондыревой, являются следующие культурные компоненты:  

– пространство знаний;  
– пространство культуры отношений в вузе; 
– компонент физического пространства вуза – «среда обитания 

в вузе». 
Пространство знаний представляет собой знания, отражающие со-

стояние культуры и науки в целом, которые транслируются студентами 
через специальные программы.  

На сегодняшний день Болонская декларация предполагает увеличе-
ние доли самостоятельной работы студентов. Между тем, результаты 
исследования А. С. Берберян  показывают, «что 62 % I группы и 33 % 
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II группы студентов признают, что не умеют правильно организовать 
самостоятельную работу, а 65 % I группы и 42 % II группы не умеют рас-
пределять свое время и планировать его для подготовки к учебным заня-
тиям в течение семестра». Таким образом, отсутствие навыков самостоя-
тельной работы препятствует развитию личности студентов, не позволяет 
преподавателям мотивировать студентов на ежедневную заинтересован-
ную работу. Сама Болонская декларация прописывает систему внешнего 
контроля, но данная система не в состоянии быстро и кардинально пере-
строить внутреннюю систему самоорганизации человека.  

Пространство культуры отношений в вузе составляют пространство 
культуры отношений профессорско-преподавательского состава; про-
странство взаимодействий педагога и студента; пространство взаимо-
действий студентов между собой. 

Пространство культуры отношений профессорско-преподаватель-
ского состава составляет система отношений преподавателей между 
собой, педагогический этикет, уважительное отношений друг к другу, 
доброжелательность, деликатность, корректность. Профессорско-препо-
давательский состав вуза выступает носителем и передатчиком культур-
ного потенциала студентам. 

В пространстве взаимодействий педагога и студента особенно сле-
дует выделить коммуникативную культуру, основу которой составляет 
общая культура личности. Коммуникативная культура включает лично-
стные характеристики – знания, умения, навыки, умение использовать 
вербальные и невербальные способы взаимодействия, ценностные ориен-
тации, установки, особенности характера. Важно в процессе обучения 
в вузе перевести студента из пассивного потребителя знаний в активного 
их творца. Организовать самостоятельную работу студентов таким обра-
зом, чтобы она обеспечивала развитие познавательной активности, ис-
следовательской инициативности, развития мышления. 

Студенческая субкультура, студенческие отношения отражают  
пространство взаимодействия студентов между собой.  

Профессиональное самосознание является личностным образовани-
ем и развитие его осуществляется не только в образовательном простран-
стве, но и в субъектном пространстве личности.  

Мы соглашаемся с исследованиями Л. В. Куликова, который вклю-
чает во внутреннее пространство личности представление о мире и о се-
бе, самоотношение, саморегуляцию, переживание различных событий, 
жизненные планы личности. Процесс отражения внешних пространств во 
внутреннем осуществляется благодаря развитому самосознанию лич-
ности, способностью человека к рефлексии. Процесс отражения внутрен-
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него пространства личности обеспечивается сформированностью сис-
темы личностных компетентностей и отражается во внешней активнос-
ти личности.  

Опираясь на личностно-развивающие принципы образования стано-
вится возможно решить вышеперечисленные проблемы..  

Реализовать базовые позиции возможно на основе психолого-
педагогического сопровождения процесса обучения. Важно в процессе 
обучения стимулировать творческое осмысление учебных задач, исполь-
зуя эвристические, дискуссионные, проблемные технологии. С целью 
развития компонентов профессионального самосознания внедрять в об-
разовательный процесс комплекс практико-ориентированных тренинго-
вых занятий, тренингов личностного роста, индивидуальное и групповое 
психологическое консультирование. Важно создать условия для обеспе-
чения развития ценностно-смысловых особенностей личности и внутрен-
них механизмов саморегуляции. Посредством комплекса мероприятий 
практического характера создать условия для развития профессионально 
важных психологических качеств.  

Таким образом, внедрение в высшие учебные заведения программ 
психологического сопровождения педагогического процесса может по-
мочь в решении вопросов адаптации и самореализации студентов в соци-
альной и профессиональной деятельности.  
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ПРИМЕНЕНИЕ ИНТЕРАКТИВНЫ Х  С ОЦ ИОЛОГ ИЧ ЕС КИХ  МЕТОДОВ 
ПРИ ОЦ ЕНИВАНИИ КАЧ ЕС ТВА ОБ У Ч ЕНИЯ С ТУ ДЕНТОВ С ПЕЦ ИАЛЬНОС ТИ 
« Г ОС У ДАРС ТВЕННОЕ И МУ НИЦ ИПАЛЬНОЕ У ПРАВЛЕНИЕ»  

Анализ подготовки современных специалистов-управленцев все 
чаще выявляют определенные противоречия между требованиями совре-
менного общества к формированию специалиста-управленца с высоким 
уровнем управленческой и коммуникационной компетентностей и харак-
тером традиционной системы вузовского образования, не позволяющей 
обеспечить их достаточный уровень.  

Для выявления основных недостатков и проблем в сфере подготов-
ки компетентных государственных служащих можно предложить на базе 
вузов, готовящих специалистов в области государственного и муници-
пального управления, проведение специализированного социологическо-
го исследования. 

На начальном этапе в рамках исследования среди студентов следует 
провести опрос следующего содержания: предложить оценить студентам 
свои профессиональные компетенции по десятибалльной шкале. 

Области профессиональной компетенции: 
1 – планировать управленческую деятельность на различных уров-

нях управления;  
2 – распределять полномочия и ответственность, делегировать, в со-

ответствии с правилами и принципами делегирования;  
3 – управлять коммуникациями в организации, иметь навыки дело-

вого общения;  
4 – оперативно принимать управленческие решения, использовать 

различные методы принятия управленческих решений, оценивать их эф-
фективность;  

5 – контролировать и регулировать управленческие процессы;  
6 – управлять конфликтом;  
7 – осуществлять руководство и лидерство, то есть проявлять ка-

чества лидера, необходимые в общении с подчиненными;  
8 – умение работать с большим количеством информации. 
Во второй части опроса студенты специальности «Государственное 

и муниципальное управление» должны будут ответить на один вопрос: 
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«Определите свою позицию в отношении учебного процесса». Для отве-
тов предлагаются следующие варианты:  

– активное; 
– скорее активное; 
– скорее пассивное; 
– пассивное; 
– затрудняюсь ответить. 
Затем с помощью методов интервьюирования, наблюдения, тести-

рования и опроса следует осуществить диагностический срез исследуе-
мой группы студентов с использованием следующих критериев:  

1. Успеваемость студентов. 
2. Мотивация к обучению.  
3. Качество решения студентами управленческих задач. 
4. Степень «запоминаемости» учебной информации.  
Успеваемость студентов можно оценить на основании данных ат-

тестации, как «средний балл», лучше по 10-балльной шкале. Мотивацию 
к обучению можно оценить на основании данных опросов, анкетирова-
ния и тестирования, и результаты исследования также представить по  
10-бальной шкале. Качество решения студентами управленческих задач 
возможно оценить на основании результатов решения кейс-ситуаций 
студентами (также по 10-бальной шкале) [1]. Степень «запоминаемости» 
учебной информации возможно по тестам остаточных знаний и методом 
самооценки. 

Рассмотрим некоторые критерии подробнее. Так для оценивания 
мотивации к обучению до начала чтения дисциплины студентам можно 
предложить ответить на следующие вопросы: «Какая из уже изученных 
дисциплин (на данном этапе) оказала максимальное влияние на Вас, как 
на будущего специалиста по государственному и муниципальному 
управлению?», «Какой из предметов в наибольшей степени стимулиро-
вал (заинтересовал) вас к самостоятельному, более подробному изучению 
отдельных тем, чтению специализированной литературы?» 

При исследовании данного критерия также целесообразно изучение 
процентного распределения ответов на вопрос «Изучение каких предметов 
(из общепрофессиональных и специальных дисциплин) показалось вам наи-
более интересным?», при этом следует ввести ограничение на максимальное 
количество предметов, которое может указать студент.  

Для того, чтобы получить достоверную информацию в количест-
венном и качественном выражениях, при исследовании необходимо со-
блюдать определенную последовательность в обработке результатов, 
а для окончательных выводов использовать только значимые результаты. 
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Если же результаты имеют «пограничное» значение, то они могут ис-
пользоваться только для обозначения некоторой тенденции. 

Исследования 4-х указанных критериев среди студентов следу-
ет  проводить до и после завершения курса какой-либо дисциплины. 
Соответственно, последним этапом исследования станет повторная  
оценка студентами своих профессиональных компетенций по десяти-
балльной шкале. 

Во избежание «субъективности» оценок (так как при таких опросах 
может иметь место сознательное искажение в данных студентами из же-
лания угодить педагогу) опросы и анкетирования лучше проводить сто-
ронними преподавателями. Сравнение результатов групп «на входе» 
и «на выходе» позволит сделать некоторые выводы о целесообразности 
внедрения новых интерактивных технологий в обучающий процесс, фор-
мировании повышенного интереса к специальности, а также выявление 
оптимального для каждого обучающегося уровня поисковой активности 
существенно повысит мотивацию студентов к обучению. 

�� � � � �� � � ��
1. Попков, В. А. Дидактика высшей школы: Учеб. пособие для студ. 

высш. пед. учеб. заведений / В. А. Попков, А. В. Коржуев.– М.: Акаде-
мия, 2001. 
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ТЕОРЕТИКО-ПРИКЛАДНЫ Е АС ПЕКТЫ  ИНТЕЛЛЕКТУ АЛЬНОГ О 
И КУ ЛЬТУ РНО-НРАВС ТВЕННОГ О РАЗВИТИЯ ЛИЧ НОС ТИ  
НА Б АЗЕ РОС С ИЙ С КОГ О ПРОФ ЕС С ИОНАЛЬНОГ О ОБ РАЗОВАНИЯ 

Ключевое условие стратегического социально-экономического раз-
вития России связано с модернизацией всех сфер профессионального 
образования, устранением диспропорций в структуре подготовки квали-
фицированных рабочих и специалистов, согласованностью ее масштабов 
и профиля с динамикой развития уровней, тенденциями изменения про-
фессионально-квалификационной структуры рынка труда. Сегодня рас-
тет разрыв между запросами населения, рынка труда и выпускников про-
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фессиональной школы, потребности в более гибкой квалифицированной 
рабочей силе, готовой к постоянному обучению и развитию, горизон-
тально-вертикальным перемещениям. Особенно важны системность, ин-
теграция и преемственность образовательных программ, возможность 
выстраивания индивидуальных образовательных технологий, создание 
профессиональных учреждений интегрированного типа – лицеи, коллед-
жи, университетские комплексы. В 2010 г. удельный вес интегрирован-
ных учреждений профессионального образования в РФ достиг 25 % [1–3]. 

Ц елеполагание в сфере профессионального образования на града-
ции «рабочий – техник – инженер» введено в России в конце XIX века 
И. А. Вышнеградским, предложившим самостоятельные разобщенные 
уровни образования и соответствующие им типы учебных заведений. 
Сегодня очевидно несоответствие форм и содержания деятельности уч-
реждений профессионального образования новым целям и задачам, ос-
воению более сложных и разнообразных учебных задач, приобретению 
новых знаний в ходе профессионального обучения.  

С позиций системного подхода переход к образовательной парадиг-
ме «об разование ч ерез всю жизнь » обусловливает создание системы об-
разования с целью формирования развивающейся интеллектуальной, 
культурной и нравственной личности. Поэтому главная задача этой сис-
темы – удовлетворение разнообразных образовательных потребностей, 
формирование готовности личности к обучению и переобучению в тече-
ние трудовой деятельности с последовательным освоением иерархии 
профессиональных образовательных программ. 

Система проф ессиональ но-интег ративног о обучения, как часть 
системы непрерывного профессионального образования – это совокуп-
ность иерархических учебных задач, образовательных программ и ступе-
ней обучения. Она помогает сформировать проф ессионала соц иаль но-
интег ративног о типа, удовлетворяющих потребности общества в подго-
товке человеческих ресурсов с требуемым уровнем образования на прин-
ципиально новых организационных и финансовых условиях (мировые 
тенденции развития профессионального образования и компоненты не-
прерывного образования личности даны на рис. 1). 

С философско-методологических позиций непрерывность  об разо-
вания  предполагает целостность образовательной системы, состоящей  
из дискретных элементов – образовательных программ разных видов 
и уровней. Рационализация в системе непрерывного образования позво-
ляет одновременно реализовать непрерывные и дискретные процессы, 
причем непрерывность  отражает пространственно-временную связь сту-
пеней развития, наличие в ней преемственности изменений, диск рет-
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ность  – локализованность, делимость, специфические черты развития. 
Социально-философский аспект непрерывного образования отражает 
возрастание роли ч еловеч еск ог о к апитала, постоянную потреб ность  
в знания х  как приоритетную характеристику творч еск ой  личности.  

 
Рис. 1. Н аправл ения  развития  проф ессионал ьного об разования  в м ире: 

Г л О  – гл об ал изация  об разования : Л УМ  – л иб ерал изация  усл овий м об ил ьности 
( Л УМ ); активность гл об ал изации (АГ л ); интернационал изация  и интенсиф икация  
м еж дународных об м енов ( И М О ); универсал изация  и б еспрепя тственное расп-
ространение продуктов, усл уг, опыта и знаний (УР З ), западных ценностей 
и структур (УР Ц ); разруш ение социал ьно- э коном ических свя зей в национал ьных 
систем ах об разования  ( Р Н С); 
1 – новые задачи, свя занные с м еж дународным  рынком  труда, ростом  значения  
инф орм ационных технол огий, развития  э коном ики знаний; 2 – стрем л ение э ко-
ном ически развитых стран воспол ьзоваться  преим ущ ествам и гл об ал изации, их 
О У об еспечить свою  конкурентоспособ ность; 3 – повыш ение качества об разова-
ния  и иссл едований через участие преподавател ей и студентов в м еж дународ-
ном  об м ене знания м и;  
Д М О  – доступность м ассового П О : инф орм атизация  П О  ( И н); дистанционное, 
транснационал ьное об разование ( Д О ); м еж дународные согл аш ения , проекты 
и програм м ы ( М С) – ф ранчайзинг, двойной-тройной дипл ом ; ф орм ы университе-
тов ( Ф У) – виртуал ьный, открытый, учеб ный, иссл едовател ьский и т. п.; 
И Т П  – изм енение технол огий подготовки; стратегии выравнивания  (СВ), инсти-
туционал ьных преоб разований Н СО  ( И П ); ф инансовые м еханизм ы ( Ф М ), гранты 
( Г р); Р Т К О  – рост треб ований к качеству об учения  и его контрол я : стандарти-
зация  (Стн) и университизация  (Унв); предотвращ ение конкурентных и инф ор-
м ационных разрывов ( П К И Р ) 
СГ Ф  – спад госф инансирования  и рост сектора пл атного об разования ; Р СР  – 
реагирование П О  на сигнал ы рынка при взаим одействии с реал ьным  сектором  
э коном ики и превращ ением  в учеб но-научно-инновационные ком пл ексы; УН Ф  – 
усил ение неоднородности и организационного разнооб разия  ф орм ; 
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стратегии согл асованного подхода с опорой на дол госрочные цел и развития   
и поддерж ку м об ил ьности (4); поддерж ки м играции проф ессионал ов (5); интерна-
ционал изации П О  (6) и расш ирения  через кредитование (7). 

 
Концепция развития системы непрерывног о социально-профессио-

нального образования предусматривает перех од [1-5]: от обучения к са-
мообучению или саморегулируемому обучению; от преимущественно 
репродуктивного типа деятельности к творческому типу деятельности; от 
познания в обучении – к познанию в исследовательском процессе. 

Опыт коллективной работы вузов, колледжей, техникумов Тульско-
го региона, а также более сложных российских образовательных ком-
плексов, в которых многоуровневая подготовка охватывает все уровни 
профессионального образования, показывает, что процесс обучения в це-
лом декомпозируется на презентационную (лекционную), рабочую и за-
ключительную группы этапов. 

Интегративная система социально-профессионального обучения 
строится на основе ряда принципов (системности и целостности; приори-
тета личности в выборе и построении своей образовательной траектории, 
а специальности в организации образовательных структур системы; пере-
стройки компонентов интегрируемых подсистем (целей и задач, содер-
жания, средств и методов обучения) на базе программно-целевого подхо-
да; ориентации на непрерывное целостное развитие обучающихся как 
активных субъектов образования и социального действия), а формирует-
ся и развивается на основе следующих этапов: 

10. Формирование социального заказа на квалифицированного про-
фессионала путем теоретических исследований, изучения состояния нау-
ки, техники, производства, потребностей личности. 

20. Определение требований к главным качествам и видам деятель-
ности, совокупности деловых качеств и круг замещаемых должностей 
(виды компетентной деятельности отражаются сегодня в профессиональ-
ных компетенциях специалистов конкретного профиля, специальностей 
и специализаций). 

30. Отбор содержания образования, способствующего формирова-
нию конкретных качеств и видов деятельности в соответствии с профес-
сиональными компетенциями, и его распределение по интегральным про-
граммам в соответствии с подготовкой конкретного специалиста, универ-
сальном наборе учебных предметов для профессиональных образова-
тельных учреждений (ОУ). 

50. Определение перечня дисциплин из универсального набора 
учебных предметов, включаемых в учебные планы профессиональных 
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ОУ, установление уровня сложности их изучения в каждом звене систе-
мы образования. 

60. Перестройка на базе комплексного или программно-целевого 
подхода всех основных компонентов учебно-воспитательного процесса 
в профессиональных ОУ при ориентире на конечные результаты подго-
товки специалистов. 

Диалектический комплексный подход, как ведущий инструмент ме-
тодологии, позволяет выявлять существенные, необходимые, устойчи-
вые, закономерные связи образовательной системы с социальными про-
цессами и условиями внутреннего педагогического процесса, задач, со-
держания, методов и форм организации обучения. Общими факторами 
диверсиф ик ац ии непрерывного социально-профессионального образова-
ния на сегодня являются: повышенный спрос населения на более высо-
кий уровень образования и необходимость удовлетворения его растущих 
потребностей к качеству получаемого образования; учет достижений на-
учно-технического прогресса, содействующих развитию академических 
дисциплин, росту фундаментализации содержания образования, разви-
тию междисциплинарных связей, ускоренному развитию информацион-
ных и коммуникационных технологий. 

Организационную модель непрерывной подготовки в университет-
ском комплексе можно отразить 10 дискретными модулями (рис. 2) про-
екта, взаимно связывающих подготовку специалистов социальной сферы 
с практикой при учете производственной и социокультурной специфики, 
стратегии планирования задач, достижения целей и оценки качества об-
разовательных программ. 

 
Рис. 2. О рганизационная  м одел ь непрерывной подготовки проф ессионал ов: 

1–10 – м одул и проекта, учитываю щ ие: 1 – потреб ности заинтересованных сто-
рон в подготовке специал истов; 2 (3) – ф орм ирование (достиж ение) цел ей об ра-
зовател ьной програм м ы с интеграцией систем ы «наука – об разование – произ-
водство»; 4 (5) – определ ение того, как резул ьтаты б удут пол учены (оценены); 
6 (7) – определ ение уровней усвоения  об разовател ьной програм м ы (содерж ания   
и ф орм  организации об разовател ьного процесса); 8 – корпоративная  научно-
производственно-об разовател ьная  среда, инф орм ационно-об разовател ьные м о-
дул и, учеб но- м етодическое об еспечение об разовател ьных програм м ; 9 – диагнос-
тика качества подготовки; 10 – резул ьтаты об учения  и прогноз перспектив 
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Важный аспект в образовательной деятельности – применение ин-
формационных технологий (ИТ) и интеллектуальных систем (ИС), ис-
пользующих разнообразные модели искусственного интеллекта и их реа-
лизации. Модели влияния «человеческого фактора» на эффективность 
и качество сложных систем применяются в моделировании, автоматиза-
ции проектирования, управлении, системах гибридного и искусственного 
интеллекта. Способности человека адаптироваться к неизвестной обста-
новке, анализа ситуаций, накопления и систематизации знаний, принятия 
адекватных эффективных и безопасных решений подтверждены резуль-
татами многих исследований о пространственно распределенной струк-
туре мозговых систем в обеспечении мыслительной деятельности, его 
продуктивного творческого мышления с применением настроек подсис-
тем морально-этической и социально-безопасной адаптации [3–5]. 

Сегодня активно применяются нечеткие методы и интерактивные 
инструментальные программные средства интеллектуальных экспертных 
и информационно-советующих систем, помогающие профессионалам 
уверенно действовать во многих ситуациях. Интеллектуальные системы 
способны учитывать тип и уровень интеллекта конечного пользователя, 
воспринимать его действия и прогнозировать последствия реализации 
сознательных и бессознательных целей и мотивов поведения. Интеллект, 
как способность человеческой души и разума генерировать и принимать 
новые решения, пока остается неясным в нечетких и трудно формализуе-
мых ситуациях. Базовая модель мышления «люб ой  об раз – дей ствие» 
позволяет реализовать сложные ситуации при поддержке принятия реше-
ний, распознавании образов, анализе ситуаций, оперативном контроле, 
диагностике поведения и т. п. на базе программ нечеткой логики и раз-
мытых множеств. Человеком в своем жизненном цикле «об щение – вос-
питание – об у ч ение – сам ооб у ч ение» решается комплекс задач: познания 
(анализ причинно-следственных связей через адекватные модели); синте-
за умозаключений и принятия решений; формально-логического вывода 
в суждениях. Истина проявляется через накопленные знания, овладение 
которыми позволяет человеку предсказывать события и явления окру-
жающего мира, особенности поведения других людей. Лишь познав ис-
тину, человек получает полную независимость и свободу. Ж изнь как ак-
тивная деятельность с ошибками, испытаниями и страданиями, обеспе-
чивает достижение стратегических и тактических целей на базе самоана-
лиза и самоутверждения, самонастройки и самообучения, выработанных 
свойств и функций человека. Моделирование способностей человека 
к познанию, конструктивизму и формально-логическим суждениям в раз-
ных проблемных, предметно-ориентированных и иных областях важно 
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при принятии решений и выборе способов и действий. При этом важен 
учет бессознательно учитываемых мотивов к побуждению активности, 
быстрым реакциям, сдерживающим установкам, а также страхов, интуи-
тивно-логических правил выбора мысленных образов, способов действий 
и реализации решений (см. таблицу).  

Таблица 
П р ави л а вы б о р а д е йс т ви й л о ги к и  и н т у и т и вн о го  р ац и о н ал и з м а 

Интуитивная логика Семантика  
логического выб ора поб уж дения к действию  реализ ац ии действия 

У довлетворение 
потреб ностей 

Логика получения максиму-
ма выгоды или достатка 

Логика кратчайшего пути 
к выгоде или достатку 

П олучение 
удовольствий 

Логика личной своб оды  
в об щ ении и преб ывании 
рядом с ЛП Р 

Логика ритма и ц икла 
в ощ ущ ениях удовольст-
вия 

Выбор в нечеткой интуитивной логике побуждения к действию или 
реализации действий обусловливаются: 

- примитивной версией - выбором кратчайшего пути (зачем тру-
диться, чего-то добиваться, лучше просто жить; лень человека и т.п.);  

- простейшими версиями в диапазоне от минимума (просто выжи-
вать) до максимума (целеустремленно двигаться к поставленным целям 
«через головы», что присуще некоторой части молодежи, чиновников, 
политиков и т.п.);  

- взвешенными версиями i-го порядка (i = 1,…, n) - выбор кратчай-
шего пути, выделение промежуточных целей движения на пути к главной 
цели с гибким приоритетом (выбор путей второго, третьего и более вы-
соких порядков в достижении одновременно стратегических, тактических 
и оперативных целей).  

Деятельность мирового сообщества базируется на совокупности 
разнообразных знаний, которыми важно овладеть, создать новые знания 
на базе существующих, уметь ими управлять. Важнейшим компонентом 
этого процесса является об у ч ение и развитие об у ч ающих ся  лиц в тесном 
взаимодействии с обучающим. От его профессионализма, культуры  
и нравственности зависит очень многое. В РФ много отличных ОУ, учи-
телей, профессоров и тех, кто хочет учиться. Они, как и М. В. Ломоносов, 
мечтают о возрождении России, возможности гордиться богатством, мо-
щью и славой РФ, ее замечательным народом. 

Концепция формирующегося в мире информационного общества 
базируется на ряде допущений: большинство населения экономически 
развитых стран занимается инф орм ац ионной  деятельностью; инф орм а-
ц ия  – основной проду к т производства и товар рынка, одна из главных 
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общественных ц енностей ; классовая структура общества постепенно 
трансформируется в элитарно-массовую структуру поколения свободных 
людей. Внутриличностная и организационная формы порождения знаний 
тесно взаимосвязаны, источник организационных знаний – личностные 
знания ЛПР и персонала СХ  – обусловливают необходимость э ф ф ек тив-
ног о управления ими. Поэтому оценка фактических результатов развития 
российской системы образования в целом, ее региональных, муници-
пальных и объектовых подсистем должны решаться в содержательной 
привязке к сформулированным целевым ориентирам развития с обосно-
ванным выбором или построением критериев оценки. 

Вывод о том, что система образования достигла некоторых результа-
тов в своем развитии, можно сделать лишь при наличии и на базе научно 
обоснованной идеальной модели новой системы, с которой необходимо 
сравнивать реальные изменения, оценивая степень приближения 
к желаемому образу. Эта идеальная модель должна гарантировать возмож-
ность достижения новых образовательных результатов, востребованных 
обществом и личностью. Таким образом, оц енк а резу ль татов должна 
вестись  в сравнении с ц еля м и развития  с ц енностной  и тех нолог ич еск ой  
точек зрения. С позиции ак сиолог ии следует говорить о смысловом значе-
нии изменений в системе, при этом важно не как сформулирована цель, 
а зач ем  она нужна, ради ч ег о следует стремиться к ее достижению, позво-
ляет ли она более адекватно и качественно реализовать функцию образова-
ния в современном мире. Оценка целей развития образования с этой пози-
ции сегодня наиболее трудна, так как отражает политические и идеологи-
ческие установки, не являющиеся продуктом научного исследования. 

�� � � � �� � � ��
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КОМПЛЕКС НЫ Й  ПОДХ ОД К У ПРАВЛЕНИЮ  РАЗВИТИЕМ  
И ОЦ ЕНКЕ Ч ЕЛОВЕЧ ЕС КОГ О ПОТЕНЦ ИАЛА 

Проблема управления человеческим потенциалом, его анализом  
и оценкой в разных странах мира на основе признанных социально-
демографических показателей привлекает широкий интерес политиков, 
ученых, исследователей и прогрессивной общественности. Социально-
экономическое развитие российского общества требует оценки влияния 
множества факторов и протекающих процессов на будущее страны и ее 
регионов, предприятий и каждого человека, на возможность возникнове-
ния кризисов и проявления их негативных последствий. Прогноз будуще-
го развития тесно связан с выбором критериев и показателей оценки воз-
никающих явлений и процессов. Применение в качестве критерия чело-
веческого потенциала (ЧП) – одна из перспективных альтернатив [1].  

Относительно эволюции развития ЧП отметим следующее. Термин 
«потенц иал» характеризует социальные, культурные, образовательные 
и политические явления. ЧП общества может служить прогнозной харак-
теристикой возможностей и перспектив развития общности людей. Как 
критерий оценки ЧП включает в себя: человеческие ресурсы; человече-
ский капитал; жизненный потенциал; личностный потенциал. 

В мировой истории выделяется ряд концепций развития ЧП: кон-
цепция развития человеческого капитала (ЧК); концепция развития чело-
веческих ресурсов (ЧР); концепция человеческих отношений (ЧО) и др. 

Концепция развития ч еловеч еск ог о к апитала (ЧК) появилась  
в 60-е гг. Х Х  века. Оценивая общую эффективность производства, эф-
фективность технической части применяемых технологий рассчитывали 
достаточно просто и подробно, эффективность их социальной части (за-
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траты на обучение, подготовку и переподготовку, создание благоприят-
ной социальной среды и т. п.) фактически не учитывали, причем расчет 
вели по аналогии с финансовым капиталом. Этой концепцией предусмат-
ривалось решение следующих задач:  

– построения единой онтологической модели производства с опи-
санием всех его компонентов в единых терминах (однако, построить ее 
не удалось); 

– описания степени активности, творчества персонала с учетом его 
ценностей, как важнейшего компонента производства, влияющего на эф-
фективность производства; 

– рассмотрения капиталовложений в ЧП не как затрат, а как инве-
стиций, обеспечивающих долгосрочный эффект. 

В 70-е гг. концепция ЧК сменилась на концепцию ч еловеч еск их  ре-
су рсов (ЧР) в связи с тем, что организационная парадигма представления 
о человеке, как «индифферентном факторе производства» сменилась на 
представление о нем, как о центральном элементе, обеспечивающем сво-
ей активностью связь всех других элементов и технико-экономическую 
эффективность производства. Изменение политики государств в отноше-
нии к работающему персоналу обусловило изменения и в сфере подго-
товки специалистов. Если раньше производство выступало потребителем 
высококвалифицированных специалистов, готовившихся в вузах, и зада-
ча государства состояла в обеспечении высокого уровня вузовской под-
готовки, то повышение роли человека на производстве привело к смеще-
нию акцента с подготовки в вузе на внутрифирменную подготовку пер-
сонала. Вуз обеспечивал базовое высшее образование, а окончательно 
специалист готовился при работе на производстве, получая на фирме 
специальную профессиональную подготовку, знания о передовых науч-
ных и практических достижениях в мире. Уровень внутрифирменной 
подготовки не уступал вузовскому уровню, поэтому изменился сам 
принцип оценки «профессиональной пригодности» специалиста. Если 
раньше он оценивался степень ю к валиф ик ац ии, включающей обычно 
технологические знания и умения в рамках полученной специальности, 
то теперь – уровнем к ом петенц ий , способностей и умений решать в про-
цессе производства любые возникающие, а не только сугубо техноло-
гические задачи. 

На этом этапе важную роль стали играть психологическая подготовка 
и разработка соответствующих психологических теорий. Особый акцент 
ставился на т. н. «креативности личности», широте и глубине ее компетен-
ций, выделении психологической подготовки как центрального звена в ста-
новлении специалистов. Психологические умения способны интегрировать 
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и развивать профессиональные умения, поэтому появилось множество раз-
нообразных курсов по «расширению сознания» – тренинги в навыках са-
моанализа, сензитивности (чувствительности), коммуникаций и т. п. Нача-
ла активно развиваться концепция ч еловеч еск их  отнош ений  (ЧО). 

Позднее в западной психологии произошел отказ от концепции че-
ловеческих отношений в пользу концепции ч еловеч еск их  ресу рсов (ЧР). 
Если концепцией ЧО человек рассматривался с позиций возможностей 
и ограничений его использования в производственном цикле, то в кон-
цепции ЧР – как целостного субъекта со своими историей, ценностями, 
жизненными перспективами, во взаимной адаптации с производством, 
деятельностью и образом жизни человека. 

Государственной политикой развития ч еловеч еск ог о потенц иала РФ 
предусмотрена разработка программ управления процессом становления 
человека как профессионала и гражданина, развивающего свой потенци-
ал в социально приемлемых формах, в т. ч. в подготовке компетентных 
профессионалов по специальностям, необходимым обществу. Сейчас 
начинает просматриваться очередной этап развития кадровой политики, 
обусловленный массовой информатизацией общества с моделями пове-
дения человека, отличными от моделей, присущих концепции ЧР. 

Если основной задачей зарубежной концепции ЧР являлось повы-
шение культуры производства на предприятиях, то в РФ с крайне низким 
общим уровнем культуры производства из-за развала экономики и куль-
туры она связывается с повышением уровня ЧР всей страны, предусмат-
ривающим как минимум: 

– профессиональную подготовку людей во всех звеньях системы 
образования России после школы – начальном, среднем, высшем и до-
полнительном профессиональном образовании (ПО), включая внутри-
фирменную подготовку; 

– ориентацию населения на формирующееся текущее производст-
во, а не ранее существовавшее в СССР, создание сети государственных 
учреждений профессиональной ориентации и психологической поддерж-
ки населения, адекватной структуры обеспечения деятельности в сети 
научно-методических центров (НМЦ ) по изучению рынка труда, динами-
ки взаимосвязи профессионального труда и образования; созданию моде-
лей профессиональной карьеры, улучшению кадровой политики в стра-
не. Сегодня это – приоритетная  государственная стратегическая задача 
с достаточно высоким уровнем управления развитием ЧП с учетом дина-
мики развития России.  

По мере того, как за рубежом формируется информационное об–
щество, использующее интеллектуальные технологии, замыкающим ре-
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сурсом развития выступает экономическая компонента ЧП, называемая 
ч еловеч еск им  к апиталом  (ЧК), с его главными приоритетами – уровнями 
образования и квалификации. ЧК начинает выступать источником соци-
ально-политической напряженности, определять стратификацию стран 
и международных отношений. Так, в ряде зарубежных публикаций отме-
чается, что «расслоение внутри общества на основе уровня образования 
и профессиональных навыков приводит к новому виду социальной на-
пряженности и потенциально – к напряженности международной ...  
к переделу власти на планете, но уже не по политической модели, а по 
уровню культуры» [2]. 

В современной России можно выделить страты капитализируемых 
ЧР, учитывая не их специфические социальные функции, а социально-
мобилизационный потенциал участия в политических, а затем и в соци-
ально-экономических процессах. Это – пролетариат, бюрократия, или 
номенклатура, инженерное и управленческое сообщества, а также пред-
приниматели. Причем функция предприним атель ства рассматривается 
не как склонность к нововведениям, созданию новых потребительских 
качеств объектов или ситуаций, а как способ ность  реализац ии новых 
экономических, интеллектуальных, деятельностных, социально-психоло-
гических, культурных, экологических знаний и квалификаций. Г. П. Щ ед-
ровицкий [3] в качестве ведущих выделял знания и квалификацию, эпи-
стемологические и квалификационные стратегии деятельности с их огра-
ничениями, возможностями и потребительной ценностью. 

В ст. 2 Конституции Российской Федерации указано, что «человек, 
его права и свободы являются высшей ценностью. Признание, соблюде-
ние и защита прав и свобод человека и гражданина – обязанность госу-
дарства». Однако эти слова расходятся с практикой российской жизни, 
социально-политическим и экономическим курсом. Только на коррект-
ном сопоставлении понятий «человек», «национальная и экономическая 
безопасность» следует формировать стратегию развития, приоритеты 
оценки управленческих решений представителей федеральной и регио-
нальной власти и органов управления.  

Человек – абстрактный, идеальный, но не рабочий инструмент (как 
называл И. Кант, регулятивная идея). В современной жизни чаще исполь-
зуются его синонимы – ЧП, ЧР, ЧК, уровень и качество жизни. Если пер-
вые два понятия ориентируются на потребление того, что присуще про-
изводственной и социальной практике, то оставшиеся понятия – на вос-
приятие человека, как преимущественно потребляющего субъекта. В ЧП 
эти понятия объединены с учетом проявления индивидуальности и ее учас-
тия в социально-экономических процессах. Ц еленаправленно или рацио-
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нально, но не научно обоснованные управляющие воздействия могут обес-
печить лишь ожидаемый (но не реальный) экономический эффект вместе 
с их непреднамеренными, часто негативными последствиями. 

Состояние человеческого потенциала общества служит критерием 
оценки протекающих социально-экономических и культурно-образова-
тельных процессов, выражающимся интегрированным индикатором – 
индексом развития человеческого потенциала (ИРЧП). Этот критерий, 
наряду с прочими, сегодня широко применим в процедурах сравнения 
развития стран и регионов, а также отдельных групп населения, диффе-
ренцируемых по возрасту, полу, национальности, благосостоянию, уров-
ню жизни и культуры.  

С учетом требований практики потенциал, и в частности ЧП, нельзя 
рассматривать как некоторую абсолютную и однозначную меру, характе-
ризующую его носителя, в отличие от коэффициента интеллекта. ЧП 
лишь частично отражает состояние природных качеств и свойств, данных 
человеку от рождения. В значительной мере он формируется и развивает-
ся в процессах социализации и образования личности. Сформированный 
человеческий потенциал с учетом существующих условий может рас-
крываться и реализоваться в самом широком диапазоне и уровнях каче-
ства (рис. 1). 

 
Рис. 1. Структура об ъ ектов чел овеческого потенциал а ( О Ч П ): 

М Д Ч  – м отивация  дея тел ьности чел овека; Ж П  – ж изненный потенциал ; Л П  – 
л ичностный потенциал ; Ч Р  – чел овеческие ресурсы; Ч П  – чел овеческий капитал ; 
О Л  – об щ ность л ю дей – цивил изация  ( Ц ив), страна (Стр), об щ ества ( О б щ ), на-
ция  ( Н ац), народ ( Н ар), страт (Стр), э тнос ( Э т), город ( Г ор), регион ( Р ег);  
О Ч  – отдел ьный чел овек; Л П  – л ичностный потенциал  – психоф изиол огический 
( П Ф П ), писхоф изиол огические возм ож ности ( П Ф В), ф изический ( Ф П ); творческий 
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потенциал  ( Т вП ); интел л ектуал ьный потенциал  ( И нтП ) – резул ьтаты тести-
рования  ( Р Т ), л ичностные опросники ( Л О п), тесты на коэ ф ф ициент интел л ек-
та ( Т К И ).  

Человек свободен в выборе своего отношения к внешней окружаю-
щей, природной и деловой среде, к самому себе и осознает это. ЧП со-
стоит в освоении самого себя, включении личностных качеств в социаль-
но значимую деятельность, в новых личностных проявлениях, в самораз-
витии. Отсюда крайне важно применение на практике современных пси-
хотехник как инструментов формирования и поддержки личностного 
потенциала. Х арактеристика ЧП достаточно абстрактна и относится к аб-
страктным общностям людей, проявляемых в терминах «нация», «этнос», 
«народ», «население» и «цивилизация». 

В целом, под термином «человеческий потенциал» понимается [1]: 
– не интег рац ия  личностных потенциалов, а некоторая другая сущ-

ность, социальная по происхождению и проявлению, которая не складывает-
ся из потенциалов или реальных возможностей отдельных личностей; 

– потенциал ду х овног о развития  людей , как ц ентраль ный  к ом по-
нент Ч П, отражающий духовные потребности данной общности в данное 
время и в данных исторических условиях (именно поэтому так трудно 
выделить социальный и духовный компоненты ЧП). Не облегчают ситуа-
цию такие показатели, как культурный потенциал города (количество 
вузов, театров, библиотек и т. п.), образовательный потенциал, информа-
ционный, технологический и др.; 

– оценка перспектив и возможностей человеческого развития 
и способов управления им; причем важно изучение влияния на него от-
дельных частных факторов – количество одаренных детей, суицидов, 
психических заболеваний в данном месте, в данное время и в данной по-
пуляции или общности, и т. п.; 

– одна из оценочных и прогностических характеристик конкрет-
ной общности людей, определенного типа социума, организации соци-
альной жизни; 

– инструмент измерения общественных акций; 
– контекст государственной идеологии, ориентированной на воз-

вышение самоосознания нации, народа, общественного уклада; 
– функция утверждения самоидентификации, стойкости и жерт-

венности народа в социально рискованных ситуациях, народной муд-
рости и нераскрытых сил (утверждение этой черты у этноса Л. Н. Гуми-
лев назвал пассионарность ю). 

В целом ЧП отражает целостный интегративный характер с ориен-
тиром на человека, ценности гуманизма, операционализацию общих 
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принципов, идей и действий в развитии индивида. Критерием оценки 
эффективности социально-экономической политики государства при 
этом выступает его способность обеспечивать развитие и реализацию ЧП 
всей страны или нации. Поэтому необходимо корректное различие сле-
дующих аспектов: 

– ЧП как таковой, его возможных носителей в зависимости от при-
роды и масштаба (страна, народ, сословие, класс, большие социальные 
системы); 

– кто и в каком смысле является носителем, чью безопасность го-
сударство должно защищать, сохранять и развивать, создавать простран-
ства для реализации (ЧП страны, народа, этносов, большинства или мень-
шинства населения, отдельный человек или все вместе взятое)?  

Таким образом, с позиции управления ЧП можно охарактеризовать 
как объект, отражающий человеческие качества и возможности на низ-
ком (человек, группы людей с их межличностными отношениями) или 
высоком (страна, народ, нация) уровне, раскрывающий специфику стра-
ны, государства и проживающих в них народов. 

Методология исследования проблем ЧП включает алгоритм вы-
бора [1, 4]: 

1) концепций и антропологем человеческих качеств и возможно-
стей, отражающих «опережающий» образ человека, прогностически ре-
левантный в среднесрочной перспективе развития общества.  

Так, учетными антропологемами, в отличие от предложенных  
Программой развития Организации Объединенных Наций (ПРООН), 
должны являться:  

– здоровье (телесное и душевное), обеспечивающее общую жизнеспо-
собность человека, его готовность к семейной жизни и воспитанию детей; 

– знания и квалификация; 
– уровень адаптации к социальной инфраструктуре общества; 
– культурно-ценностные ориентации; 
– психологическая компетентность; 
2) функционально-аксиологических качеств функционирования 

и развития общества.  
По этим качествам следует оценивать динамику развития ЧП в раз-

нообразных сферах деятельности:  
– социально-организационной (оценивать его как человеческие ре-

сурсы); 
– социально-экономической (оценивать как человеческий капитал – ЧК); 
– социоэкологической (оценивать как жизненный потенциал, об-

щую жизнеспособность); 
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– в экзистенциальной духовно-практической (оценивать по крите-
рию личностного потенциала конкретных групп и видов индивидов);  

3) социально-практических деятельностей, обеспечивающих сохра-
нение и развитие ЧП по критериям:  

– степени обеспечения безопасности, сохранения и воспроиз-
водства ЧП; 

– эффективности разработки проектов инфраструктурно-техноло-
гической сферы, обеспечивающих развитие ЧП и расширение простран-
ства для его реализации, и культурно-психологических программ, обес-
печивающих рост личностного потенциала общества и реализацию адек-
ватных мероприятий.  

Важным элементом ЧП является психологическая компетенция че-
ловека, базирующаяся на психопрактиках личностного развития. Ц ель 
этих психопрактик – культивирование эмоционально-телесной воспри-
имчивости, диалогового общения, развития творчества, опыта самореали-
зации личности, т. е. навыков души, составляющих психологическую 
компетенцию. И нтеллек ту аль ным  обеспечением этих психопрактик 
должны выступать дисциплины гуманитарного цикла в вузах, гумани-
тарной психологии и психотерапии во внутрифирменной подготовке 
профессионалов, способствующие формирование способностей личного 
переживания, осознания фактов, состояний, событий, отличных от иных, 
в т. ч. европейских и восточных культур. На рис. 2 приведен интерфейс 
одной из комплекса авторских компьютерных программ, применяемых 
в вузе при подготовке будущих менеджеров сферы государственного 
и муниципального управления, знакомящих их с формированием ЧП 
в курсе «Информационные технологии управления». 
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Рис. 2. И нтерф ейс авторской програм м ы реал изации учетных антропол огем  
П Р О О Н , испол ьзуем ых в учеб ном  процессе вуза дл я  подготовки сл уж ащ их Г М У 
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ПРОБ ЛЕМЫ  ВНЕДРЕНИЯ Б ИЗНЕС -С ИМУ ЛЯТОРОВ 
КАК РАЗНОВИДНОС ТИ E -L E A R N I N G  
В ПРОЦ ЕС С  ПОДГ ОТОВКИ Э Ф Ф ЕКТИВНЫ Х  У ПРАВЛЕНЦ ЕВ 

В 2012 году, Россия, по сути, завершила вступление в ВТО, был об-
разован Таможенный союз. Это означает предстоящее серьезное ужесто-
чение конкурентных условий, т. к. открываются новые возможности не 
только для российского бизнеса в мире, но и для иностранного бизнеса 
в России. Поэтому сейчас становится чрезвычайно важно быстро подго-
товиться к успешной конкуренции с управленцами со всего мира. 

В целях быстрого и массового развития бизнес-мышления и управ-
ленческих компетенцией у студентов Академии при Президенте РФ, Инс-
титутом организационного развития и стратегических инициатив  
РАНХ иГС при Президенте РФ ежегодно организуется общеакадемиче-
ский образовательный чемпионат – Business Battle. 

Чемпионат Business Battle проводится Российской академией на-
родного хозяйства при Президенте РФ с 2006 года. За 5 лет существова-
ния в соревновании приняло участие свыше 20 000 студентов и аспиран-
тов из более чем 330 вузов России. Ежегодно за звание лучшей управлен-
ческой команды сражаются более 5 000 участников. 

Идея соревнования заключается в том, что участники Business Battle 
на определенное время становятся топ-менеджерами виртуальных ком-
паний, принимая стратегические решения в сфере маркетинга, финансов, 
производства, управления персоналом и отвечая за финансовые результа-
ты компании. Каждой команде придется осваивать новые рынки, непо-
средственно конкурируя друг с другом за ресурсы и переменчивый спрос 
потребителей. В этих непростых условиях, максимально приближенных к 
реальным, важно не только не потерять имеющийся бизнес, но и сделать 
все для его развития и процветания, достигнув наивысших финансовых 
показателей и тем самым одержав победу на рынке. Игра имитирует си-
туации, которые происходят в реальных компаниях: работа в команде, 
недостаток времени, ресурсов, информации, принятие оперативных 
управленческих решений, чтобы превзойти конкурентов. А это означает, 
что опыт, вынесенный из игры, молодые таланты смогут эффективно ис-
пользовать в настоящем бизнесе. 
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Соревнование строится на базе комплексного бизнес-симулятора — 
компьютерной программы, позволяющей моделировать ключевые бизнес 
процессы предприятия и эффективно оценивать качество управления. 

Использование компьютерных бизнес-симуляторов на современном 
этапе можно считать инновационном методом обучения. Обучение и об-
разование давно вышло за рамки аудиторий и тренинговых классов. На 
сегодняшний день, говоря об обучении, чаще всего представляется не 
класс, в котором преподаватель читает лекцию, и даже не семинар, а не-
что другое – все чаще и чаще обучение происходит иначе, в других про-
странствах – социальном и виртуальном. 

К сожалению, неформальные методы обучения применяются чаще 
не в рамках академического, а в среде корпоративного обучения. Компа-
нии желают обучать свой персонал неформально – но так, чтобы это дей-
ствительно было обучение, результаты которого будут несомненны.  

Рынок образовательных услуг отвечает на это соответствующим 
предложением: технологиями, методами, концепциями. Неформальное 
обучение может быть как непосредственным, так и электронным. Сейчас 
очень популярны самые разнообразные форматы такого обучения – 
вебинары, аудио- и видеоматериалы и конференции, вики-проекты, бло-
ги, игровые технологии обучения.  

К неформальным формам обучения (Е-Learning в «широком смыс-
ле») некоторые авторы относят [1]: 

– социальное обучение; 
– электронное/дистанционное обучение; 
– виртуальные классы и вебинары; 
– мобильные технологии обучения; 
– серьезные игры и симуляции. 
Социальное обучение можно рассматривать, как особую форму не-

формального обучения, которая стремительно заняло на рынке образова-
тельных услуг самое почетное место. Социальные сети уже стали неотъ-
емлемой частью жизни миллионов людей – и раскрыли свой огромный 
учебный и образовательный потенциал. Помимо использования в обуче-
нии персонала популярных во всем мире социальных сетей, многие ком-
пании специально создают собственные учебные социальные сети, в ко-
торых сотрудники могут обмениваться знаниями, создавать сообщества 
практиков, расширять свои связи, обращаться за помощью к экспертам 
и сами выступать в роли экспертов. Отличными базами для хранения зна-
ний и обмена ими становятся блоги, форумы, вики-проекты – здесь весь 
контент создается, уточняется и обновляется самими пользователями.  
К социальному обучению относят также и коучинг, и наставничество, 
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и сторителлинг, и – часто, совершенно непроизвольное – обучение у кол-
лег в процессе совместной работы. Участие в профессиональных форумах, 
конференциях, семинарах, и даже просто неформальное общение с колле-
гами-профессионалами тоже представляет собой социальное обучение. 

Электронное и дистанционное обучение – это один из самых быст-
рорастущих сегментов мирового рынка образовательных услуг. Эта тен-
денция наблюдается по всему миру, как в корпоративном обучении, так 
и в системах формального образования. Причины тому предельно ясны: 
электронное обучение позволяет избежать множества расходов и при 
этом охватить сколько угодно крупные и рассредоточенные географиче-
ски аудитории. А учитывая существование инструментов для ускоренной 
и групповой разработки электронных учебных курсов, возможности кра-
удсорсинга и непосредственной работы над контентом предметных экс-
пертов, e-learning может представать еще и очень быстрым форматом 
обучения, который способен предоставлять людям нужную информацию 
предельно своевременно. Современные системы управления обучением 
(LMS), инструменты для разработки электронного учебного контента, 
и системы управления им (LCMS) позволяют наладить в организации  
e-learning, не обладая при этом глубокими IT-знаниями. 

Виртуальные классы и вебинары. Эта разновидность дистанционно-
го обучения становится все популярнее – на рынке образовательных тех-
нологий появляются новые и новые компании, которые занимаются раз-
работкой и поставкой решений для проведения вебинаров и интерактив-
ных конференций. Сейчас на вебинарах учат чему угодно – от специаль-
ных дисциплин и практических приемов до правильного питания. И на 
долю корпоративного обучения здесь приходится очень объемная часть. 
Вебинары и виртуальные классы хороши тем, что позволяют проводить 
обучение в реальном времени, с непосредственным контактом между 
всеми участниками – что обеспечивается средствами аудио- и видео- свя-
зи, мгновенных текстовых сообщений, совместной работы над различ-
ными файлами, использованием «аватаров» и так далее. Таким образом, 
в виртуальной среде воссоздаются почти все возможности очного обуче-
ния. Некоторые специалисты считают, что в формате вебинаров можно 
проводить полноценные тренинги, которые ничуть не будут уступать 
в эффективности и увлекательности тренингам классическим. 

Мобильные технологии обучения. Эта тенденция рынка образова-
тельных услуг вызвана тем, что темпы работы и жизни вообще на сего-
дняшний день часто так высоки, что за ними не поспевает даже обычное 
дистанционное обучение. У многих организаций возникает потребность 
обучать своих работников, которые чуть ли не постоянно находятся в пу-
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ти – а значит, иметь возможность поставлять обучение на самые разнооб-
разные мобильные устройства: смартфоны, планшеты, нетбуки и так да-
лее, причем делать это быстро и без потери качества учебного контента. 

Симуляции – один из интереснейших способов неформального обу-
чения. Они представляют собой виртуальные учебные имитации различ-
ных ситуаций, связанных с целями обучения. Симуляция обычно подчи-
нена жесткому сценарию, то есть для достижения успеха обучающийся 
должен совершить определенные, правильные действия. При этом, по-
ступая по ходу сценария тем или иным образом, человек получает опре-
деленные реакции, комментарии, рекомендации, которые должны про-
двинуть его по верному пути  

Таким образом, обучение происходит в действии, на опыте – пусть 
ситуация и является виртуальной. Как известно, именно такое практиче-
ское обучение и является наиболее эффективным. А симуляция позволяет 
обойти в организации нужного учебного опыта сразу несколько сложно-
стей. Во-первых, любое обучение должно подчиняться некому сценарию, 
то есть достигать совершенно конкретных, прогнозируемых целей с по-
мощью воздействий определенного типа. Дожидаться, пока жизнь сама 
по себе предоставит обучающимся оказаться в ситуациях, в которых все 
это могло бы произойти, конечно же, не представляется возможным. Си-
муляции же вполне способны решить эту задачу. 

Второй аспект имеет психологические корни. Находясь внутри 
учебной симуляции, человек чувствует себя в безопасности, так как со 
своим виртуальным персонажем, с одной стороны, можно отождествить-
ся, но с другой – возможные ошибки персонажа и получаемые им оценки 
переживаются не так болезненно, как собственные. Для некоторых уча-
щихся это может выгодно отличать симуляции от, например, приводя-
щихся с теми же целями учебных ролевых игр. Здесь можно упомянуть 
и еще один интересный момент. Виртуальная ситуация сама по себе яв-
ляется условностью, но, как ни парадоксально, именно поэтому человек 
может ощущать себя в ней естественнее, комфортнее и проще, чем участ-
вуя в учебных играх «живьем» и смущаясь либо раздражаясь при этом от 
постановочности и наигранности ситуации. Итак, симуляции отлично 
подходят для формирования и развития нужных компетенций, которые 
затем с лё гкостью переносятся в реальную деятельность. 

Рассмотрим основные особенности учебных симуляций [2]: 
– практическая направленность. В симуляциях, применяющихся 

в обучении персонала, обучающиеся получают возможность освоить 
и отработать необходимые навыки, причем это происходит в сходной 
с их реальной работой обстановке, и даже – в ситуациях, с которыми они 



С ек ц и я 6. П одг от ов к а э ф ф ек т и в ны х  уп рав л енц ев  нов ой ф орм ац и и  

 
 � � �

еще не сталкивались и которые могут быть гораздо сложнее, чем те, к ко-
торым они уже привыкли. Можно переходить от уровня к уровню, чтобы 
в итоге «пройти игру до конца» - а это, как правило, стимулирует и под-
держивает интерес; 

– получение личной обратной связи. Х орошие симуляции всегда 
снабжены средствами персональной обратной связи. Очень мощным ка-
налом обратной связи являются и сами реакции виртуальных участников 
ситуации на те или иные действия обучающегося; 

– ситуационное богатство. Симуляции позволяют провести уча-
щихся через любое вообразимое разнообразие ситуаций, осветив весь 
процесс деятельности, которой они учатся. При этом учащиеся просто 
вынуждены действовать, а не витать мыслями в облаках;  

– разнообразие форм и сюжетных возможностей. В худшем случае 
симуляция может быть строго линейным сценарием, в котором учащийся 
просто выбирает ответы из нескольких предложенных и так добирается 
до конца сценария. Но в лучшем случае симуляция вполне может стать 
увлекательнейшим приключением с хитросплетениями сюжета, его не-
предсказуемыми поворотами и множеством разветвлений и альтернатив, 
которые зависят от действий и выборов пользователя. И тогда она, вне 
всякого сомнения, доставит учащимся не меньший интерес, чем хорошая 
компьютерная игра, книга или фильм, а результаты обучения будут впе-
чатляющими. 

А если вспомнить о том, что симуляции несут в себе все преимуще-
ства, которыми обладает любое дистанционное обучение – возможность 
значительного сокращения расходов относительно традиционных прак-
тик обучения, привлечения большого количества обучающихся, гиб-
кость, своевременность, нивелирование сложностей, связанных с геогра-
фической рассредоточенностью учащихся и так далее, то нельзя не при-
знать, что они являются одним из самых многообещающих подходов 
к современному обучению. 

По оценкам экспертов эффективность обучения с использованием 
симуляторов очень высока (рис. 1) [3]. 

Внедрение симуляторов в учебный процесс в академической среде 
затруднен по двум причинам. Первая - высокая стоимость «готовых» си-
муляторов, которые, как правило, разработаны зарубежными компаниями 
и требуют модерации иностранными специалистами. Однако в последнее 
время, на российском рынке появился ряд компаний, которые предлагают 
свои разработки в данной сфере. В частности в 2011 году был опублико-
ван «Каталог разработчиков и поставщиков систем дистанционного обу-
чения». В обзоре представлены компании разработчики, поставщики 
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и интеграторы технологий дистанционного обучения в СНГ. В общей 
сложности в каталоге указаны более 70 компаний, в том числе компании 
с международным статусом, компании из Белоруссии, России, Украины. 
Наряду с описанием компаний представлен перечень решений, предла-
гаемых этими ими на рынке технологий дистанционного обучения. К со-
жалению, разработчиков симуляторов, там единицы. К таким относится 
компания «МедиуМ», с разработкой TUTO Active Process [4]. Это про-
стой в использовании редактор и симулятор бизнес-процессов, позво-
ляющий легко трансформировать описания и схемы в интерактивные 
учебные материалы. Это программное средство, которое позволяет изу-
чать бизнес-процессы в произвольной последовательности или виде по-
шаговой интерактивной симуляции. Схемы симулируемых бизнес-
процессов реализованы в международном промышленном стандарте 
EPC, используемом в таких системах как Microsoft Visio, ARIS и других. 
В ходе своей работы симулятор воспроизводит динамическую интерак-
тивную схему процесса. Компания для ознакомления с программным 
продуктом предлагает демо-версию TUTO, которая позволяет познако-
миться с основными возможностями. 

 
Рис. 1. К онцепция  «пирам иды об учения » 
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Вторая причина, сдерживающая внедрение бизнес-симуляторов – 
сложность их «наполнения». Создание бизнес-симуляций – дело штуч-
ное, эксклюзивное.  

При первичном проектировании бизнес-игры целесообразно соблю-
дать следующую последовательность операций [5]:  

– сначала определяется предмет обучения: те объективные или 
субъективные феномены, которые будут изучаться и/или исследоваться. 
Здесь определяется тема курса или тренинга. К примеру, предметом обуче-
ния могут стать «Уверенность в себе», «Управление проектами», «Актив-
ные продажи», «Креативность», «Управление финансами» и что угодно; 

– на следующем этапе проектирования (и разработки) симулятора 
отвечаем на вопрос «Ради чего учить?». Здесь степень методической сво-
боды значительно возрастет, поскольку возникает необходимость модели-
рования желаемого образа специалиста, того образа, который рассчитыва-
ем получить по итогам овладения учащимся предметом обучения. Предмет 
изучения может быть один, а вот цели овладения им – разными; 

– определившись с тотальной целью конкретного курса, целесооб-
разно наметить пути ее достижения. Так появляются дифференцирован-
ные задачи обучения, выступающие как средства и способы достижения 
тотальной цели. Разнообразие задач может оказаться весьма велико, при 
этом внешне они могут выглядеть как нечто, имеющее весьма отдаленное 
отношение к цели.  

При дальнейшей разработке симулятора необходимо помнить, что 
игровое обучение – процесс малопредсказуемый и плохо управляемый: 
на его течение влияет такое количество факторов, подсчитать которые 
и просчитать взаимовлияния которых весьма непросто. Необходимость 
алгоритмизации тончайших интеллектуальных и эмоционально-чувствен-
ных процессов требует ответственного подхода. То, что в живом педаго-
гическом общении решается по наитию, полустихийно или вовсе нео-
сознанно, здесь нуждается в дифференциации, описании и, наконец, 
в формализации.  

Сначала создается подробный (т. е. дифференцированный) сценарий 
симуляции, состоящих из отдельный фрагментов – кейсов. Применитель-
но к каждому из них описывается обстановка – условия, в которых будут 
действовать участники игры, как виртуальные, так и реальные. Обста-
новка задает границы деятельности участников игры. Конкретная комби-
нация кейсов представляет собой основу игрового сценария — карту иг-
ры-симуляции. Между кейсами, в зависимости от предмета изучения ус-
танавливаются связи и зависимости: временные, причинно-следственные, 
условные и иные. Здесь же определяются сюжетные линии игры. Она 
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может быть линейной, иметь тупиковые ходы, возвраты на предыдущие 
этапы как реакцию на неэффективные действий обучаемых. Также зара-
нее определяется, будут ли ветвиться сюжетные линии, как они перепле-
таются, где сходятся и при каких условиях расходятся. Существенное 
значение имеет также, как наследуются данные о результатах прохожде-
ния играющим тех или иных кейсов, фиксируются ли и запоминаются ли 
они компьютером, влияют ли на прохождение последующих этапов игры.  

После оформления сценария и составления карты бизнес-симуляции 
можно приступать к атрибутированию персонажей игры. Здесь определя-
ется, какими качествами должны обладать ее герои (включая, разумеется, 
и самого обучаемого), каковы их функции, какие им предписаны полно-
мочия, какими знаниями, умениями, навыками и способностями они 
должны обладать в начале и в итоге игры и т. п. Формально-символи-
ческое описания таких данных позволяют строить достаточно сложные 
алгоритмы (вплоть до систем искусственного интеллекта). Причем одни 
алгоритмы описывают оптимальное (нормативное) игровое поведение, 
а другие – учитывают возможные ошибки играющего. Отклонение поль-
зователя от нормативной ветви игровой фабулы и создает игровую ин-
тригу, является предпосылкой соревновательности, проблемности и креа-
тивности обучения.  

Еще одним преимуществом электронных симуляторов является 
возможность осуществления непрерывной и разноплановой обратной 
связи по любому числу параметров. Да и в целом электронное обучение 
выгодно отличается от традиционного там, где речь идет об оперирова-
нии большими массивами данных, своевременная и полная обработка 
которых ограничена операциональными возможностями преподаватель-
ского мозга.  

Обладая дифференцированной классификацией технологий обуче-
ния, формализованными описаниями психических процессов, профес-
сиональной деятельности и условий ее осуществления, разработчик элек-
тронных имитаторов имеет возможность создавать такие средства биз-
нес-симуляции, эффективность которых уже сегодня сопоставима с оч-
ным обучением. Электронный симулятор, кроме того, лишен субъекти-
визма в оценке обучаемых, позволяет работать с собой в удобном для 
обучаемого темпе и в удобное для него время. 
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ПРОБ ЛЕМА КАДРОВОГ О ОБ ЕС ПЕЧ ЕНИЯ  
МУ НИЦ ИПАЛЬНОГ О У ПРАВЛЕНИЯ МО г.  ТУ ЛА 

Важнейшим фактором для повышения эффективности деятельности 
муниципального управления является кадровый потенциал. Создание 
новой системы муниципального управления требует оптимизации и об-
новления управленческих кадров. Этого можно достичь при наличии 
единой эффективной системы отбора, профессиональной подготовки 
и использования наиболее квалифицированных специалистов, имеющих 
опыт практической работы и высокий потенциал к развитию.  

В целях совершенствования работы по подбору и расстановке кад-
ров, а также установления единых принципов формирования кадрового 
резерва и работы с ним Постановлением администрации города Тулы 
от 08.09.2010 г. № 2850 утверждено Положение о кадровом резерве му-
ниципальных служащих администрации муниципального образования 
город Тула. 

Для учета сведений о лицах, включенных в резерв управленческих 
кадров, создана и ведется база данных, защищенная от несанкциониро-
ванного доступа. 

Для работы с резервом определены основные направления и формы 
его подготовки. Лица, включенные в резерв, принимают участие в семи-
нарах, совещаниях различного формата, общегородских мероприятиях, 
проводимых администрацией города. 

По результатам самостоятельной подготовки резерва управленче-
ских кадров, которая оценивается посредством индивидуального дистан-
ционного тестирования, определен рейтинг резервистов. 

Кадровое обеспечение муниципального управления играет важную 
роль в экономике муниципального образования. Муниципальное управ-
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ление достаточно мобильно, для того чтобы реагировать на изменения 
административной среды управления. 

Принятые в последние годы на федеральном и областном и муни-
ципальном уровне меры по регулированию кадрового обеспечения по-
зволили обеспечить позитивную динамику в его развитии. Ежегодно зна-
чительно улучшается кадровое обеспечение. Общее число занятых в сфе-
ре муниципального управления города Тулы составляет 1 % от общего 
количества занятых в сфере экономики. Общее число занятых в органах 
местного самоуправления в г. Тулы, согласно статистическим данным 
составляет 2331 человек. 

Среднесписочная численность муниципальных служащих по рай-
онам г. Тула представлена в табл. 1. 

Таблица 1 
С р е д н е с п и с о ч н ая  ч и с л е н н о с т ь  м у н и ц и п ал ь н ы х с л у ж ащ и х 

п о  р айо н ам  г. Т у л а в 2007–2011 гг. 

 
 
В соответствии с данными табл.1 можно отметить, что в целом чис-

ленность муниципальных служащих за весь период по всем районам 
г. Тулы растет. Однако в 2010 году по сравнению с 2009 годом числен-
ность муниципальных служащих в Зареченском районе сокращалась на 
6 человек, в Привокзальном районе на 21 человек, в Советском районе на 
6 человек, в Ц ентральном районе на 5 человек. На сокращение средне-
списочной численности муниципальных служащих повлияли кадровые 
перестановки в муниципальном управлении города Тулы. 

Структура среднесписочной численности муниципальных служа-
щих по районам г. Тула за 2011 г. представлена на рис. 1. 

В общей структуре среднесписочной численности муниципальных 
служащих по районам на первом месте – Ц ентральный район (31 %), на 
втором месте – Пролетарский район (23 %), на третьем месте – Совет-
ский район (19 %), на четвертом месте – Привокзальный район (17 %) 
и на пятом месте – Зареченский район (10 %). 
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Рис. 1. Структура среднесписочной числ енности м униципал ьных сл уж ащ их 

по районам  г. Т ул а в 2011 г., % 

Динамика изменения среднесписочной численности муниципаль-
ных служащих г. Тула в 2007–2011 гг. представлена на рис. 2. 
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Рис. 2. Д инам ика изм енений среднесписочной числ енности  
м униципал ьных сл уж ащ их г. Т ул а в 2007–2011 гг., чел . 

Среднесписочная численность муниципальных служащих г. Тула 
с 2007 г. по 2009 г. имеет тенденцию к увеличению, а в 2010 г. числен-
ность муниципальных служащих снизилась на 38 чел. по сравнению 
с 2009 г. В 2011 г. численность муниципальных служащих выросла на  
33 чел. по сравнению с 2010 г. и меньше значения 2009 г. на 5 чел. 

Среднемесячная заработная плата муниципальных служащих предс-
тавлена в таблице 2. 

В соответствии с данными таблицы среднемесячная заработная пла-
та по всем районам за анализируемый период увеличилась. Исключение 
составляет Пролетарский район, в котором в 2010 г. по сравнению  
с 2009 г. среднемесячная заработная плата уменьшилась на 539 руб.  
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Таблица 2 
С р е д н е м е с я ч н ая  з ар аб о т н ая  п л ат а м у н и ц и п ал ь н ы х с л у ж ащ и х 

п о  р айо н ам  г. Т у л а в 2007–2011 гг. 

 
 
Динамика изменения среднемесячной заработной платы муници-

пальных служащих по МО г. Тула представлена на рис. 3. 

11579
14523 15495

17865
20350

0

5000

10000

15000

20000

25000

руб.

2007
2008
2009
2010
2011

 
Рис. 3. Д инам ика изм енения  среднем еся чной зараб отной пл аты  

м униципал ьных сл уж ащ их в г. Т ул а в 2007–2011 гг., руб . 

Среднемесячная заработная плата муниципальных служащих 
в г. Тула за рассматриваемый период увеличилась с 11579 руб. (2007 г.) 
до 20350 руб. (2011 г.). Т. е., с 2007 г. по сравнению с 2011 г. среднеме-
сячная заработная плата выросла на 8 771 руб. 

Динамика изменения кадрового резерва муниципального управле-
ния МО г. Тулы в 2009–2011 гг. представлена на рис. 4. 

Согласно данным рисунка кадровый резерв муниципального обра-
зования имеет тенденцию роста. Так, в 2011 г. по сравнению с 2009 г. 
кадровый резерв муниципального управления увеличился на 405 чел., по 
сравнению с 2010 г. вырос на 315 чел. Это свидетельствует о том, что 
кадровая служба работает лучше и все большее количество квалифици-
рованных специалистов требуется для замещения вакантных должностей. 

Основные проблемы кадрового обеспечения муниципального уп-
равления в г. Тула состоят в недостатке финансовых ресурсов для разви-
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тия, отсутствие помещений для осуществления подготовки кадров,  
а также проблема продвижения молодых муниципальных служащих 
в управлении. 
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Рис. 4. Д инам ика изм енения  кадрового резерва м униципал ьного управл ения  

г. Т ул ы в 2009–2011 гг., чел . 

Кадровый резерв включен в систему замещения вакантных должно-
стей муниципальной службы. Влияние органов местного самоуправления 
должно быть направлено на планомерное повышение уровня подготовки 
претендентов на замещение вакантных должностей. 

Таким образом, при имеющейся системе кадрового обеспечения 
в г. Тула, значительном потенциале кадров существует ряд ограничений, 
сдерживающих дальнейшее развитие кадрового обеспечения муници-
пального управления. Поэтому актуальна выработка и реализация систе-
мы мер поддержки кадрового обеспечения местного самоуправления, 
направленных на финансовую, организационную и информационную 
поддержку кадрового обеспечения муниципального управления. 

Оказание помощи в трудоустройстве перспективным и талантливым 
молодым специалистам в органы местного самоуправления должно быть 
приоритетной задачей в кадровом обеспечении муниципального управ-
ления. Для этого должны быть созданы благоприятные экономические 
и организационные условия. 
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ПОЛИКУ ЛЬТУ РНОЕ ОБ РАЗОВАНИЕ В ВЫ С Ш ЕЙ  Ш КОЛЕ 
В современный информационный век чрезвычайно интенсифици-

ровались контакты между людьми, народами, культурами. Типичным 
становиться поликультурное, полиэтничное общество, нуждающееся 
в эффективном, конструктивном, позитивном общении между предста-
вителями различных культур. Новые социальные реалии порождают  
новые проблемы, новые вопросы перед социально-гуманитарными нау-
ками, по-новому активизируют процессы развития и преподавания соци-
ально-гуманитарного знания. В частности, необходимостью стало по-
ликультурное образование в высшей школе. Особое значение такое обра-
зование имеет для подготовки государственных и муниципальных слу-
жащих, которым предстоит работать в поликультурной среде совре-
менной России.  

На наш взгляд, теоретической и методологической основой поли-
культурного образования может быть теория межкультурной коммуни-
кации. Термин «межкультурная коммуникация» в отечественной фило-
софской и культурологической литературе сформировался под влиянием 
терминологии зарубежных исследований. Англоязычные термины «ин-
теркультурная коммуникация», «кросскультурная коммуникация», 
«транскультурная коммуникация» также получили широкое распрост-
ранение в русскоязычной литературе по данной тематике, однако наибо-
лее часто употребляется категория «межкультурная коммуникация». 
Межкультурную коммуникацию можно рассматривать как совокупность 
отношений и деятельности индивидов и групп, принадлежащих к раз-
ным культурам. 

Объектом теории межкультурной коммуникации обычно признается 
процесс естественной коммуникации в естественных условиях между 
представителями различных культур. 

Предмет теории межкультурной коммуникации составляют: анализ 
типов взаимодействия между представителями различных культур; изу-
чение факторов, оказывающих положительное либо отрицательное влия-
ние на процесс и результаты коммуникативного воздействия; рассмотре-
ние методологических подходов интерпретации этого результата, а также 
ряд других проблем. 
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Как следствие, проблемное поле теории межкультурной коммуни-
кации включает: 

– содержание коммуникации; 
– функции коммуникации; 
– модели коммуникации; 
– особенности межкультурного общения как варианта межличност-

ного взаимодействия; 
– механизм индивидуальной и групповой идентификации; 
– соотношение индивидуальной и групповой идентичности; 
– оппозиция «свой – чужой» при интеркультурном взаимодействии; 
– типология культур; 
– соотношение культуры и цивилизации; 
– константное и вариативное в культуре определенного типа; 
– типология взаимодействия двух или более культур, а также  

субкультур; 
– соотношение вербального и невербального способов кодирования 

знаний о мире в определенном типе межкультурного взаимодействия; 
– особенности социальной перцепции; 
– культурно обусловленные дискурсивные стратегии; 
– определение единицы описания и анализа межкультурной ком-

муникации; 
– соотношение универсальных и культурно-специфических черт; 
– культурные стереотипы и их классификация; 
– влияние стереотипов на процесс и результат восприятия явления 

или факта; 
– соотношение теории межкультурной коммуникации с другими 

смежными направлениями различных гуманитарных дисциплин. 
Таким образом, межкультурную коммуникацию можно рассматри-

вать как совокупность отношений и деятельности индивидов и групп, 
принадлежащих к разным культурам 

К основным категориям, с помощью которых можно описать наибо-
лее значимые для теории межкультурной коммуникации закономерности, 
следует отнести следующие: культура, цивилизация, коммуникация, 
культурная адаптация, аккультурация, культурный шок, перцепция, ап-
перцепция, культурная идентичность, дискурсивная стратегия, коммуни-
кативная компетенция, межкультурная компетенция. 

Особое значение в процессе межкультурной коммуникации, в том 
числе в высшей школе, имеют коммуникативная компетенция и меж-
культурная компетентность. Коммуникативная компетенция предполага-
ет владение коммуникативными стратегиями и механизмами, необходи-
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мыми для обеспечения эффективного взаимодействия, а также адекват-
ными социальными и культурными знаниями, умениями и навыками 
межличностного взаимодействия, способность индивида адаптировать 
свое коммуникативное поведение к изменяющимся условиям. Межкуль-
турная компетенция предполагает наличие у личности или группы осо-
бой культурной чувствительности и толерантности, позволяющих пре-
одолеть воздействие стереотипов и адаптироваться к изменяющимся ус-
ловиям коммуникации при общении с представителями других культур, 
избежать или ослабить возникающий при этом культурный шок. 

Культурный шок – особое психологическое состояние, развиваю-
щееся в процессе адаптации индивида или группы к новому культур-
ному окружению. В развитии этого состояния можно выделить не-
сколько последовательных фаз, связанных не только с отрицательными, 
но и положительными эмоциональными и физическими ощущениями, 
которые испытывает человек в другой культуре или при контактах 
с представителями других культур. Факторы, вызывающие культурный 
шок, индивид, как правило, не может осознать, дифференцировать  
и проанализировать. Более того, человек, адаптировавшийся к другой 
культуре, после достаточно длительного пребывания вне родной куль-
туры может испытывать состояние обратного культурного шока при 
возвращении на родину. 

Межкультурную коммуникацию можно рассматривать как совокуп-
ность отношений и деятельности индивидов и групп, принадлежащих 
к разным культурам. 

 В рамках культурологии и философии сосуществуют несколько 
школ, постулирующих плюралистическое видение культурного про-
странства и, соответственно, возможность его постижения путем сравни-
тельного анализа, проводимого «на стыке» культур и цивилизаций. Это 
и антропологическая школа, и символическая школа, постмодернизм 
и некоторые другие течения. Наиболее современным из них является 
мультикультурализм – интеллектуальное движение и стратегия в куль-
турной и образовательной политике развитых индустриальных стран, 
предполагающая уважение к культуре национальных меньшинств,  
предоставление равных условий для развития доминирующей и недо-
минирующих культур. Мультикультурализм призывает к сохранению 
и развитию культурной самобытности национальных меньшинств и ма-
лых этносов, исследованию малых культур, публикации книг на родных 
языках и диалектах. В рамках этой культурно-образовательной политики 
поощряются межнациональные контакты, воспитывается уважение к цен-
ностям чужой культуры. Ц елью построения образования в рамках муль-
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тикультурной философской модели является сохранение и рост культур-
ного разнообразия и культурного плюрализма. 

Любая культура представляет собой совокупность неповторимых 
и незаменимых ценностей, поскольку именно через свои традиции и фор-
мы выражения каждый народ заявляет о себе всему миру. Утверждение 
культурной самобытности способствует освобождению народов, наобо-
рот, любая форма господства является отрицанием этой самобытности 
или угрозой ее существованию. Культурная самобытность представляет 
собой неоценимое богатство, которое расширяет возможности для все-
стороннего раз вития человека, мобилизуя каждый народ, каждую груп-
пу, заставляя их черпать силы в своем прошлом, усваивать элементы дру-
гих культур, совместимых со своим характером, тем самым продолжать 
процесс самосозидания. 

Ни одна культура не может абстрактно претендовать на право  
быть универсальной, универсальность складывается из опыта всех на-
родов мира, каждый из которых утверждает свою самобытность. Куль-
турная самобытность и культурное разнообразие неразрывно связаны 
друг с другом. 

Все культуры составляют единое целое в общем наследии человека. 
Культурная самобытность народов обновляется и обогащается в резуль-
тате контактов с традициями и ценностями других народов. Культура – 
это диалог, обмен мнениями и опытом, постижение ценностей и тради-
ций других, в изоляции она увядает и погибает. 

Наиболее часто встречающиеся барьеры в межкультурной комму-
никации, которые препятствуют взаимопониманию – языковые различия, 
негативные стереотипы, различия в интерпретации невербального пове-
дения. Межкультурной коммуникации может препятствовать также  
этноцентризм – социально-психологическая установка воспринимать 
и оценивать другие народы и культуры сквозь призму своей, якобы пре-
восходящей другие, культуры. 

В современном международном праве утвердился принцип рав-
ноправия культур. Да и в национальных правовых системах его отри-
цание происходит, как правило, только в скрытом виде. Однако на со-
циально-психологическом уровне зачастую складывается диаметраль-
но противоположная картина. Нередко отсутствие правовых ограниче-
ний не мешает господствующим или стремящимся занять привилеги-
рованное положение социальным группам духовно, а иногда и с при-
менением физического насилия, подавлять стремление этнических, 
национальных групп придерживаться своей культуры и сохранять 
свою самобытность. Диалог или конфронтация могут происходить во 
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всех элементах культуры: праве, нравственности, религии, науке, ис-
кусстве, повседневном быте.  

Интеграция культур может способствовать повышению эффективно-
сти различных сфер общественной жизни. Для разрешения имеющихся 
и предотвращения возникновения новых межкультурных конфликтов 
большое значение имеет наличие или формирование одинаковых ценност-
ных ориентаций представителей разных культур. Поэтому важно форми-
рование в российском обществе экономических, политических, правовых 
гуманистических ценностей, тождественных другим, прежде всего евро-
пейским и азиатским, народам. Фундаментальные понятия – право челове-
ка на жизнь, свобода, демократия, социальная справедливость – должны 
иметь одинаковое содержание в различных современных культурах. 

Предпосылками межкультурной коммуникации являются не только 
существование, но и осознание культурных отличий, формирование го-
товности и стремления к оптимальной адаптации к окружающему миру. 
Открытое, позитивное отношение к внешним влияниям – важное условие 
не только межкультурной коммуникации индивидов, но и взаимообога-
щения, сближения культур различных народов, прежде всего соседних. 

В условиях многообразия культур народов, населяющих Россий-
скую Федерацию, проблема межкультурной коммуникации имеет не 
только внешний, но и чрезвычайно выраженный внутренний аспект. Ре-
шение этой проблемы может быть только комплексным, предполагаю-
щим использование самого широкого арсенала инструментов как на го-
сударственном, так и на муниципальном уровне: политических, право-
вых, экономических, социальных, информационных. Многое будет зави-
сеть от системы образования, ее структуры, набора и содержания препо-
даваемых дисциплин, финансирования учебно-материальной базы, учеб-
но-воспитательного процесса, социально-бытовой сферы. Для современ-
ного общества, которое характеризуется обострением этнических кон-
фликтов, нетерпимостью к культурным различиям, актуальной становит-
ся проблема поликультурного образования. 

Проблема совершенствования образования принадлежит к числу тех 
социальных и педагогических проблем, которые с течением времени не 
теряют своей актуальности. Образование как одна из наиболее техноло-
гичных и подвижных частей культуры, чутко реагирует на изменение 
человеческих ценностей и идеалов, индивидуального и общественного 
мировоззрения, приоритетов поведения и конкретных поступков. 

Современная ситуация в России характеризуется ростом локальных 
этнических конфликтов. Поэтому задача обеспечения национальной 
безопасности требует постоянной работы по изучению природы таких 
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конфликтов, их влияния на социальную и экономическую жизнь об-
щества, а также поиска путей их преодоления. Образование, как важней-
шая составляющая национальной культуры, не может не реагировать на 
происходящие события в обществе. Образование на всех уровнях обуче-
ния должно помочь обществу воспитать молодежь в духе гуманного от-
ношения к представителям иных культур и найти эффективные способы 
снижения межнациональной напряженности.  

Проблемы терпимости в разных сферах личной и общественной 
жизни, так же как и ее антипода – экстремизма, являются особенно ак-
туальными в ситуации современной России, которая отмечена ожесточе-
нием нравов среди некоторых групп населения, распространением агрес-
сивных побуждений и действий. Такая ситуация является следствием как 
объективных социально-экономических трудностей, так и политики оп-
ределенных группировок, заинтересованных в разжигании противоправ-
ных настроений.  

Россия является многоэтничной, многоконфессиональной и поли-
культурной страной, население которой насчитывает более 140 млн чело-
век. В стране проживают свыше 100 национальностей и этнических 
групп. Исторически сложившееся национальное и культурное многооб-
разие нашей страны отразилось на системе основных ценностей отечест-
венного образования, в частности, его обязательности и доступности для 
всех граждан.  

Вследствие глубоких политических, демографических и социальных 
перемен, которые произошли во второй половине XX века в мире и, со-
ответственно, в российском обществе, пришло осознание важности куль-
турного разнообразия как непременного условия культурного богатства 
и стабильности страны. Терпимость и многообразие стали ориентирами 
для XXI века. В условиях глобальных антропогенных проблем, этниче-
ских конфликтов образование становится главной силой, способству-
ющей выживанию и развитию людей во всем мире. 

Одна из важнейших функций школы — научить людей жить вместе, 
помочь им преобразовать существующую взаимозависимость государств 
и этносов в сознательную солидарность. Образование должно способст-
вовать тому, чтобы, с одной стороны, человек осознал свои корни и тем 
самым мог определить место, которое он занимает в мире, а с другой – 
привить ему уважение к другим культурам. 

Образование должно дать возможность каждому быть полезным 
участником свободного общества и способствовать взаимопониманию, 
терпимости и дружбе между всеми нациями и всеми расовыми, этниче-
скими и религиозными группами. 
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Сегодня на всем постсоветском пространстве и, в первую очередь, 
в России актуализируется роль поликультурного образования. Во-пер-
вых, распад СССР привел к исчезновению крупной структуры, обеспечи-
вавшей общую идентичность. Во-вторых, резкое ухудшение экономии-
ческой ситуации в регионах и во вновь образовавшихся суверенных го-
сударствах привело к усилению миграционных процессов. К середине 
2012 года из республик бывшего Советского Союза в Россию мигрирова-
ло более 9 миллионов человек. В результате поликультурными общест-
вами стали не только национальные субъекты Российской Федерации, но 
и когда-то типично русские провинциальные города. Многие мигранты 
стремятся быстрее адаптироваться в новой социальной среде, помочь 
своим близким устроиться на новом месте. И в то же время психо-
логически они настроены на то, чтобы не «потеряться» и не ассимилиро-
ваться с «чужим» народом. Отсюда возникают противоречия в их стрем-
лениях: к желанию адаптироваться добавляются стремления сепаратист-
ского плана, направленные на сохранение своей этнической общности 
как самостоятельного культурного целого. 

Отсутствие жилья и работы превращают мигрантов в социальную 
группу с очень низким уровнем дохода и ущемленными правами и инте-
ресами. Они нуждаются в помощи властей и доброжелательном отноше-
нии со стороны населения. В этой связи современный миграционный 
процесс необходимо учитывать в педагогической деятельности.  

В современном мире возможны две взаимоисключающие судьбы от-
дельных народов: ведущий этнос либо раздавит самобытную культуру 
и образованность малых этносов, либо возможен конструктивный межэтни-
ческий диалог, в котором заметную роль играет воспитание и образование. 

При формировании второго типа межнациональных (межэтниче-
ских) отношений система образования приобретает особую значимость 
в адаптации мигрантов и воспитании толерантного отношения прини-
мающей стороны. Именно в процессе воспитания толерантности в усло-
виях полиэтничности, многоязычия, поликультурности и полименталь-
ности российское образование становится поликультурным. 

Современные социальные реалии требуют, с одной стороны, учиты-
вать в образовании автохтонный этнокультурный фактор, с другой – соз-
давать условия для познания культуры других народов, воспитания толе-
рантных отношений между людьми, принадлежащими к различным этно-
сам, конфессиям, расам. 

Таким образом, интенсификация поликультурного образования 
в России станет демократическим ответом на потребности многонацио-
нального населения страны.  
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В настоящее время не имеется универсального определения поли-
культурного образования. Различные подходы к его определению объяс-
няются действием различных факторов, в том числе наличием большого 
количества трактовок понятия «культура», являющегося ключевым в раз-
работке теории и развитии практики поликультурного образования. 

В наиболее общем виде поликультурное образование видится как 
процесс овладения учащимися знаниями о различных культурах своей 
страны и мира, понимания общего и особенного в родной культуре и ми-
ровой с целью духовного обогащения, формирования умений и навыков 
для осуществления взаимодействия в условиях поликультурности как 
российского, так и мирового сообщества. 

Поликультурное образование можно определить также как процесс 
формирования и развития у студентов представлений о многообразии 
культур в мире и своей стране, воспитания у них позитивного, толерант-
ного отношения к культурным различиям, развития умений и навыков 
гуманного, продуктивного взаимодействия с носителями других культур. 
Поликультурное образование предполагает приобщение подрастающего 
поколения к этнической, общенациональной (российской) и мировой 
культурам в целях духовного обогащения, формирования готовности  
и умения жить в многокультурной среде. 

Надо отметить, что в основе понимания поликультурного обра-
зования лежит его непрерывный характер в плане становления человека 
поликультурной личностью, владеющей знаниями, опытом и нормами 
поведения, необходимыми для жизни в поликультурном мире. В то же 
время поликультурное образование - это идея, процесс и инновационное 
движение в образовании, которое обеспечивает равные права и возмож-
ности в получении образования для всех расовых, этнических и социаль-
ных групп, функционирующих в обществе. Необходимы системные из-
менения образовательной среды таким образом, чтобы она отражала спе-
цифические интересы и потребности, если они не входят в противоречия 
с законом. Оно направлено на сохранение и развитие всего многообразия 
культурных ценностей, норм, образцов и форм деятельности, существу-
ющих в данном сообществе, и на передачу этого наследия, а также и ин-
новационных новообразований молодому поколению. 

Таким образом, поликультурное образование – это особый образ 
мышления, основанный на идеях свободы, справедливости, равенства. 
Поликультурное образование – это образовательная реформа, нацеленная 
на преобразование традиционных образовательных систем таким обра-
зом, чтобы они соответствовали интересам, образовательным потреб-
ностям и возможностям учащихся независимо от расовой, этнической, 
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языковой, социальной, гендерной, религиозной, культурной принадлеж-
ности. Поликультурное образование – это междисциплинарный процесс, 
пронизывающий содержание всех дисциплин учебной программы, а не 
отдельные курсы, методы и стратегии обучения. 

Поликультурное образование предполагает приобщение студентов 
к богатству мировой культуры через последовательное усвоение знаний 
о родной и общенациональной культуре. Учащиеся должны уметь крити-
чески анализировать любую информацию во избежание ложных выводов. 
Требуется также формирование толерантного отношения к культурным 
различиям – качеств, необходимых для жизни в поликультурном мире.  

В высшем учебном заведении решение проблем межкультурной 
коммуникации, поликультурного образования должно постоянно нахо-
диться в поле зрения. Особым воспитательным потенциалом обладают 
социально-гуманитарные дисциплины, в том числе история, культуроло-
гия, философия. Необходимо глубокое и всестороннее овладение культу-
рой собственного народа, формирование представлений о многообразии 
и принципиальном равенстве культур в мире, воспитание положительно-
го отношения к культурным различиям. Важно также в учебное и сво-
бодное от занятий время формировать и развивать умения и навыки эф-
фективного взаимодействия с представителями различных культур, пре-
дотвращения и разрешения конфликтов на межкультурной почве. В рос-
сийском высшем учебном заведении не должно быть места ксенофобии, 
осквернению религиозных чувств, предрассудкам, насмешкам, оскорбле-
ниям, дискриминации, сегрегации, любым нарушениям прав человека.  
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Э ТИКО-МОРАЛЬНЫ Е АС ПЕКТЫ  ВЗАИМОДЕЙ С ТВИЯ 
ВЛАС ТИ И ИНС ТИТУ ТОВ Г РАЖ ДАНС КОГ О ОБ Щ ЕС ТВА  
В РАМКАХ  « ОТКРЫ ТОГ О ПРАВИТЕЛЬС ТВА»  ТУ ЛЬС КОЙ  ОБ ЛАС ТИ 

Появление в последние годы всё  новых и новых общественных 
структур (общественные палаты, общественные советы при органах вла-
сти, общественные экспертизы, гражданские форумы, «открытое прави-
тельство» и т. д.) могут создавать и создают в сознании определё нной 
части нашего общества картину некоей имитации и манипулирования 
«сверху» работы в стиле «партхозактива». Это может провоцировать ап-
риорную уверенность, опять-таки, определё нной части населения в обре-
ченности перспектив взаимодействия институтов гражданского общества 
и власти. Сам способ создания новых общественных структур (сверху) 
дает основание «быть скептичным» и уже, поэтому можно понять насто-
роженность общественности, ее беспокойство за свою репутацию: не 
окажется ли она вассалом власти в очередной раз? 

Однако, на наш взгляд, происходит нечто иное. На новом этапе об-
щественного развития, этапе глобализации, выразителем которого вы-
ступают сложность, динамичность, неоднородность, риск и нестабиль-
ность, потребовалось новое отношение к общественному развитию, новое 
понимание роли управления для его обеспечения. Современная власть, 
понимая это, стремится искать ответы на новые вызовы. И это хорошо 
как для самой власти, так и для развития гражданского общества, по-
скольку один из значимых выводов здесь состоит в том, что гражданское 
общество в лице различных влиятельных общественных организа-
ций становится важным третьим актором по отношению к государству 
и частному бизнесу на этапе глобализации.  

Мы, по сути, наблюдаем, либо являемся участниками того, как идё т 
поиск ответов на поставленные вопросы повышения эффективности и ка-
чества управления. При этом мы понимаем, что не всегда получается по-
ложительный результат. Но это, как говорится, дело времени. Вопросы 
социальной ответственности правительства в современном мире выдви-
нулись на первый план. Смысл концепции социальной ответственности 
правительства заключается в добровольной обязанности управленцев 
проводить такую политику, принимать такие решения и следовать таким 
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направлениям деятельности, которые желательны с точки зрения целей 
и ценностей общества. А в этом случае не обойтись без общественного 
влияния, без общественной экспертизы. Иными словами, это своеобразный 
общественный договор между институтами государства и общества, цель 
которого – способствовать благу всего общества. Именно поэтому акту-
ально и обсуждение любых форм взаимодействия органов власти и инсти-
тутов общества в рамках так называемого «открытого правительства». 

В последние годы преобразования в государственно-управлен-
ческой сфере, административная реформа и реформа государственной 
службы проводятся под лозунгами «зтизации» государственной службы, 
сопровождаются попытками наполнить её  нравственным содержанием 
и необходимостью осознания государственными служащими особого 
уровня социальной ответственности за результаты деятельности. В этой 
связи следует обратить особое внимание на этические аспекты взаимо-
действия органов власти (государственной и муниципальной службы) 
и общественности. Более того, как нам представляется, всё  содержание, 
сам дух концепции «открытое правительство» буквально пронизано, на-
полнено моральным содержанием.  

В современном обществе и этика и мораль являются необходимой 
предпосылкой благосостояния и функционирования социальных инсти-
тутов и систем. Под этикой в широком смысле понимается система уни-
версальных и специфических нравственных требований и норм поведе-
ния, реализуемых в процессе общественной жизни. Этика взаимодейст-
вия институтов власти и общества в «открытом правительстве», это 
в первую очередь, профессиональная этика, а ещё  точнее это админист-
ративная этика, которая базируется соответственно на общечеловеческих 
нормах и правилах поведения. Административная этика представляет 
собой совокупность принципов, норм, правил, стандартов, обусловлен-
ных социальным и публично-правовым характером деятельности органов 
государственной власти и органов местного самоуправления, регламен-
тирующих деятельность и поведение должностных лиц, государственных 
и муниципальных служащих. 

При этом выделим два момента. XXI век расставил новые акценты 
и выдвинул новые требования к формированию и формулированию це-
лей и задач административной этики. Бессодержательные абстрактные 
декларации, двойные стандарты приводят к девальвации административ-
ной этики как таковой и содержат в себе угрозу для существования чело-
века. И второй момент, на который особенно следует обратить внимание: 
административная этика XXI века должна быть не просто набором опре-
деленных моральных требований к поведению государственных и муни-
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ципальных служащих, профессиональные этические нормы должны вы-
ступить императивом принадлежности к данной профессии. Управленец 
не потому является управленцем, что он имеет диплом о высшем образо-
вании и определенные навыки принятия и исполнения решений, а пото-
му, что его профессиональная деятельность пронизана осознанием соци-
альной значимости и социальной ответственности за свою работу.  

Этические аспекты взаимодействия власти и общества в рамках 
«открытого правительства» представляют собой необходимость анализа 
как основные категории, предмет, цель, задачи и функции администра-
тивной этики, находят своё  отражение в деятельности органов власти 
через призму общественной экспертизы.  

Так, например, основные категории административной этики это 
патриотизм, профессиональный долг, профессиональная справедливость, 
профессиональная честь, профессиональная ответственность. Установ-
ленные Федеральным законом № 58-ФЗ принципы организации и функ-
ционирования государственной службы также определяют специфику 
содержания основных понятий и категорий административной этики го-
сударственных служащих. Рассмотрим названные общеэтические поня-
тия и принципы с точки зрения их реализации в функционировании госу-
дарственной службы, и которые достаточно обсуждаются в среде совре-
менных учё ных. Так, например, на это обращает внимание в своих иссле-
дованиях И. Н. Осипова  

Патриотизм  – это не только душевное состояние человека, когда 
он испытывает чувство гордости за успехи своей страны или испытывает 
боль за его поражения, это не просто чувство причастности к своей стра-
не и гордость за национальные традиции. Для государственного служа-
щего патриотизм – это, прежде всего, реальные действия и реальные по-
ступки, которые приумножают величие Отечества, это некий нравствен-
ный ориентир, побуждающий ставить интересы своей страны, общества, 
граждан выше своих личных интересов. Для государственных служащих 
данное понятие является фундаментальным, оно определяет сущность 
и социальное назначение профессии «государственная служба». 

В деятельности государственного служащего не могут и не должны 
сочетаться любовь к Отечеству и ксенофобия, пренебрежительное отно-
шение к другим странам и другим народам. Так, например, произведения 
Аристотеля содержат интересные рассуждения о золотой середине, когда 
патриотизм предстаё т как середина между двумя крайностями: между 
национальной кичливостью и приниженностью, заискиванием перед всем 
иностранным. Истинный патриотизм включает в себя конструктивное 
отношение к культуре и достижениям других народов. Одним словом, 
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истинный патриотизм государственного служащего несовместим ни с ка-
кими иными «измами» – национализмом, шовинизмом, космополитиз-
мом, экстремизмом. 

Проф ессиональ ный  долг  как этическая категория вбирает в себя сра-
зу несколько нравственных требований, необходимых для государст-
венных служащих. Так, профессиональный долг обязывает государст-
венного служащего, соблюдая принцип законности, добросовестно отно-
ситься к исполнению должностных обязанностей. Профессиональный 
долг обязывает государственного служащего при выполнении должност-
ных обязанностей руководствоваться моральными принципами беско-
рыстности, независимости и неподкупности. Профессиональный долг 
обязывает государственного служащего нести моральную ответствен-
ность за каждое сказанное слово, каждое принятое решение и за его со-
циальные последствия. 

Проф ессиональ ная  справедливость  – законное и целесообразное 
использование государственными служащими властных полномочий, 
защита законных прав и интересов всех граждан, а не узко выделенных 
лиц или групп, отсутствие дискриминации, теневых льгот и привилегий. 
Профессиональная справедливость тесно связана с принц ипам и г у м аниз-
м а. Для государственного служащего принцип гуманизма заложен в кон-
ституционном принципе – человек, его права и свободы являются выс-
шей ценностью. Следовательно, высшей обязанностью каждого государ-
ственно служащего является признание, соблюдение и защита законных 
прав и свобод человека и гражданина. 

Проф ессиональ ная  ч есть  – представляет мировоззренческую на-
строенность государственного служащего на причастность к особой про-
фессии, осознание социальной значимости этой профессии и той роли 
и той ответственности, которая накладывается на ее представителей. В то 
же время это внутреннее достоинство государственного служащего, оп-
ределяющее его поведение, характер взаимоотношений с руководителя-
ми, коллегами, подчиненными и гражданами: «...служить бы рад, при-
служиваться тошно». Это глубокое понимание того, что чем выше долж-
ность, которую замещает государственный служащий, чем она влиятель-
нее, тем больше должно быть у государственного служащего осознания 
ответственности, и тем совершеннее должны быть интеллектуальные 
и нравственные качества, которые делают его достойным этой должности. 

Проф ессиональ ная  ответственность  государственного служащего 
включает ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполне-
ние возложенных на него должностных обязанностей. Правовая ответст-
венность государственного служащего представлена четырьмя видами: 
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дисциплинарной, административной, материальной и уголовной. Мо-
ральная ответственность государственного служащего рассматривается 
«в форме внутреннего ощущения собственной работы как конструктив-
ной общественной практики, направленной на процветание и стабиль-
ность государства». При рассмотрении роли профессиональной ответст-
венности необходимо сделать акцент на социальной ответственности 
государственных служащих, «социальная ответственность должна быть 
основой деятельности и чиновников, и представителей бизнеса». Соци-
альную ответственность государственных служащих можно определить 
как осознание своего долга, своего социального предназначения перед 
гражданами, перед обществом за свои действия или бездействия и их 
социальные последствия. 

Моральные нормы, принципы, стандарты составляют предм ет ад-
м инистративной  э тик и и которыми должен руководствоваться государ-
ственный и муниципальный служащий в практической деятельности по 
реализации полномочий органов государственной власти и органов мест-
ного самоуправления с целью осуществления общественной сущности 
государства. Под этим углом зрения и следует изучать нравственные ос-
новы государственной службы, анализировать нравственное сознание 
и нравственное поведение государственных служащих. 

В свою очередь на создание нравственного фундамента деятельно-
сти государственных и муниципальных служащих, отражающего специ-
фику их профессиональной служебной деятельности ориентирует ц ель  
адм инистративной  э тик и. 

Основные социальные функции морали могут быть спроецированы 
на ф у нк ц ии адм инистративной  э тик и. Административная этика выпол-
няет регулятивную, воспитательную, ценностно-ориентирующую и по-
знавательную функции. 

Р ег у ля тивная  ф у нк ц ия  административной этики проявляется в упо-
рядочивающем воздействии на нормы, процедуры и стандарты профес-
сиональной деятельности государственных и муниципальных служащих, 
нацеленном на повышение её  социальной эффективности. Регулятивная 
функция административной этики направлена на создание благоприятно-
го морального климата на государственной и муниципальной службе. 

Ц енностно-ориентиру ющая  ф у нк ц ия  административной этики 
обеспечивает государственных и муниципальных служащих необходи-
мыми нравственными ценностями, подчеркивающими социальное пред-
назначение их профессиональной служебной деятельности. 

В оспитатель ная  ф у нк ц ия  административной этики направлена 
на формирование и развитие нравственных качеств у государст-
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венных и муниципальных служащих, необходимых для замещения 
должностей в органах государственной власти и органах местного са-
моуправления. Такие моральные ориентиры, как профессиональный 
долг, профессиональная честь, профессиональная ответственность  
и другие, позволяют служащим нравственно и профессионально со-
вершенствоваться, овладевать необходимыми знаниями и навыками 
в избранной профессии.  

Познаватель ная  ф у нк ц ия  связана с восприятием, анализом, отбором 
и обобщением информации, с приобретением служащим социального 
знания в процессе профессиональной служебной деятельности. Получен-
ные знания формируют представления о содержании моральных отноше-
ний, обогащают нравственный потенциал государственных и муници-
пальных служащих, способствуют развитию этических основ их профес-
сиональной деятельности. 

Таким образом, административная этика как вид этики профессио-
нальной отображает специфику и особенности профессиональной слу-
жебной деятельности государственных и муниципальных служащих. 

Теперь, следует отметить то, как этико-моральные составляющие 
должны реализовываться в системе «открытое правительство». Этиче-
ские аспекты взаимодействия власти и общества в рамках такого прави-
тельства представляют собой необходимость реализации в служебной 
деятельности государственных и муниципальных служащих основных 
моральных принципов, норм, стандартов через механизм общественного 
контроля и общественной экспертизы. 

Конечно, данный механизм требует отдельного изучения и разра-
ботки. Но, на наш взгляд, первоначально он предполагает создание отде-
ла по этике в системе «открытое правительство», который будет нахо-
диться в тесном контакте с экспертами – специалистами (состав которых 
рекомендуется общественными организациями и учеными советами ве-
дущих вузов Тульской области).  

З адач и данног о отдела м ог у т вк люч ать  следу ющие положения : 
1) выявить, проанализировать место и роль морали в государствен-

но-служебных отношениях; 
2) проанализировать и охарактеризовать нравственное состояние 

персонала государственной и муниципальной службы; 
3) теоретически раскрыть и обосновать содержание нравственных 

требований, принципов, норм, стандартов, предъявляемых к деятельно-
сти и поведению государственных и муниципальных служащих; 

4) рассмотреть и проанализировать наиболее типичные кризисные 
нравственные ситуации, происходящие в системе государственной служ-
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бы и на муниципальной службе, проанализировать возможные конфлик-
ты интересов; 

5) разработать конкретные административно-процессуальные меха-
низмы соблюдения нравственных норм, а также форм процедур контроля 
над их выполнением. 

Эта работа облегчается тем, что в настоящее время создан Типовой 
кодекс этики и служебного поведения государственных служащих Рос-
сийской Федерации и муниципальных служащих (одобренный решением 
президиума Совета при Президенте РФ по противодействию коррупции 
от 23 декабря 2010 г. (протокол N 21)).  

В то же время мы должны понимать, что принятие этического ко-
декса не решит всех проблем государственной службы. Но нравственный 
дух служения обществу, гражданам, заложенный в этическом кодексе, 
будет предостерегать государственных служащих от совершения неэтич-
ных поступков, а общественный контроль в составе «открытого прави-
тельства» будет способствовать его реализации. Возможно в перспективе 
и правовое закрепление наиболее важных моральных норм, запретов, 
ограничений, а юридические нормы будут конкретно ориентировать на 
совершение должных и надлежащих действий.  
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ПРОФ ИЛАКТИКА КОНФ ЛИКТОВ ИНТЕРЕС ОВ  
НА Г ОС У ДАРС ТВЕННОЙ  И МУ НИЦ ИПАЛЬНОЙ  С ЛУ Ж Б Е  
КАК ОДНО ИЗ У С ЛОВИЙ  ОРГ АНИЗАЦ ИИ  
Э Ф Ф ЕКТИВНОЙ  ДЕЯТЕЛЬНОС ТИ У ПРАВЛЕНЦ ЕВ НОВОЙ  Ф ОРМАЦ ИИ 

Предметом рассмотрения автора статьи является конфликт инте-
ресов на государственной и муниципальной службе. При организации 
эффективной деятельности управленцев новой формации одной из глав-
ных целей является профилактика конфликта интересов на разных стади-
ях его развития. Поэтому важными задачами сегодня выступают выявле-
ние причин, условий возникновения конфликта интересов и поиск путей 
его своевременного предупреждения и устранения. Результаты эмпири-
ческого исследования показывают необходимость проведения в настоя-
щее время целенаправленной масштабной работы с государственны-
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ми и муниципальными служащими по профилактике конфликта инте-
ресов, формированию морально-нравственных качеств, этического ко-
декса поведения. 

Термин «конфликт» (от лат. conflictus – столкновение) определяется 
как столкновение противоположно направленных целей, интересов, по-
зиций, мнений или взглядов оппонентов или субъектов взаимодействия.  

Государственный служащий, обладая специальным правовым ста-
тусом, является одновременно выразителем публичных интересов госу-
дарства, а также носителем своих частных интересов. 

Конфликт интересов в деятельности государственного (или муни-
ципального) служащего представляет собой разновидность конфликта, 
отражающего противоречие между частными интересами и интересами 
государственными, и характеризуется возникновением у служащих лич-
ной или групповой заинтересованности в достижении определенной це-
ли, которая влияет или может влиять на рассмотрение вопросов при ис-
полнении ими своих должностных (служебных) обязанностей [2]. 

Специфика государственной службы в целом и отдельных ее видов 
в частности предопределяет наличие многообразия противоречивых ин-
тересов – индивида, социальных групп, общества и самого государства, 
столкновения которых в процессе управленческой деятельности создают 
огромное количество конфликтов. В этой связи в научной литературе 
принято говорить о «конфликтном потенциале государственной служ-
бы», связанном как с внешней средой, в которой государственные органы 
осуществляют свою функциональную деятельность, так и с внутренними 
особенностями их организации. 

Изучение конфликта интересов в системе государственной службы 
Российской Федерации сегодня является новым, актуальным направле-
нием исследований. Это обусловлено рядом причин, среди которых 
можно выделить следующие: необходимость дальнейшего институцио-
нального развития государственной гражданской службы, закрепления 
принципов гражданского служения государству и обществу, развития 
нравственных основ служебного поведения государственных граждан-
ских служащих, формирования этических норм исполнения должност-
ных обязанностей и др. 

В историческом, правовом, организационном, психологическом  
и иных аспектах проблема конфликта интересов в системе государствен-
ной службы сегодня исследуется в работах Н. А. Бедункевича, Н. Л. За-
харова, С. Ю. Кабашова, О. В. Казаченковой, Т. Л. Козлова, О. Н. Кос-
тюка, А.В. Кудашкина, Д. Д. Матвеева, П. Никулина, В. М. Соколова, 
С. Е. Чаннова, Е. С. Ш угриной и других ученых. 
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Закон о конфликте интересов существует в нашей стране и регули-
рует поведение госслужащих в ситуациях, когда их служебные обязанно-
сти противоречат личным интересам, уже несколько лет. Однако лишь 
76 % сотрудников министерств и ведомств дают понятию «конфликт ин-
тересов» верное определение. Показатель правильности ответа вырос по 
сравнению с прошлым годом на 24 %. В то же время до сих пор 12 % рес-
пондентов считают, что это «конфликт нескольких личных интересов 
одного работника», а 12 % – «конфликт между госслужащими», «кон-
фликт между государственными служащими с различными мнениями на 
один и тот же вопрос». 

В России имеется ряд нормативно-правовых документов, дающих 
четкое определение данному понятию. Впервые понятие «конфликт ин-
тересов» появилось в Федеральном законе от 27.07.2004 № 79-ФЗ «О го-
сударственной гражданской службе Российской Федерации». Статья 19 
ФЗ-79 под конфликтом интересов понимает ситуацию, при которой лич-
ная заинтересованность гражданского служащего влияет или может повли-
ять на объективное исполнение им должностных обязанностей и при кото-
рой возникает или может возникнуть противоречие между личной заинте-
ресованностью гражданского служащего и законными интересами граж-
дан, организаций, общества, субъекта РФ или Российской Федерации, спо-
собное привести к причинению вреда этим законным интересам граждан, 
организаций, общества, субъекта РФ или Российской Федерации. 

В ходе социологического опроса, проведенного Transparency 
International Moldova [3], было выявлено, что 80 % сотрудников мини-
стерств, служб и инспекций никогда не подавали деклараций о конфлик-
те интересов, а 25 % из них даже не знают, что такое декларация о кон-
фликте интересов, хотя в ФЗ четко прописано, что в случае возникнове-
ния у государственного гражданского служащего личной заинтересо-
ванности, которая приводит или может привести к конфликту интересов, 
он обязан проинформировать об этом представителя нанимателя в пись-
менной форме. 

Сегодня конфликт интересов на государственной и муниципальной 
службе рассматривается как основа коррупции. Однако 30 % чиновников 
однозначно не соотносят конфликт интересов с коррупцией, а 22 % отка-
зались отвечать на этот вопрос. В то же время 18 % госслужащих счита-
ют, что иногда для встреч с избирателями можно использовать служеб-
ную машину; 29 % – что возможны ситуации, когда чиновник может при-
нимать решение о подписании контракта с фирмой, которой руководит 
его жена. 19 % готовы принять какие-то услуги от заинтересованного 
лица в обмен на быстрое оформление документов. При этом на прямой 
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вопрос о том, имеет ли право госслужащий принимать решения в ситуа-
ции, когда налицо конфликт интересов, 67 % ответили, что нет. 

Под коррупцией (от лат. corrumpere – «растлевать») понимается ис-
пользование должностным лицом своих властных полномочий и дове-
ренных ему прав в целях личной выгоды, противоречащее законодатель-
ству и моральным установкам. В связи с этим система профилактических 
действий, связанных с предупреждением конфликта интересов на госу-
дарственной и муниципальной службе, связана с законодательным обес-
печением государственной антикоррупционной политики и принятием 
ряда федеральных законов.  

В статье 10 Федерального закона от 25 декабря 2008 г. № 273-ФЗ 
«О противодействии коррупции» дано определение конфликта интересов 
на государственной службе, под которым понимается ситуация, где лич-
ная заинтересованность (прямая или косвенная) государственного слу-
жащего влияет или может повлиять на надлежащее исполнение им долж-
ностных (служебных) обязанностей и при которой возникает или может 
возникнуть противоречие между личной заинтересованностью госу-
дарственного служащего и правами и законными интересами граждан, 
организаций, общества или государства, способное привести к причине-
нию вреда правам и законным интересам граждан, организаций, общест-
ва или государства. 

В этом же законе под личной заинтересованностью государственно-
го служащего понимается возможность получения им при исполнении 
должностных обязанностей доходов в денежной либо натуральной фор-
ме, доходов в виде материальной выгоды непосредственно для себя или 
лиц близкого родства или свойства, а также для граждан или органи-
заций, с которыми государственный гражданский служащий связан фи-
нансовыми или иными обязательствами. Мы предлагаем более расши-
ренное понимание данного понятия, имея ввиду под личной заинтересо-
ванностью извлечение любой выгоды на основе использования служеб-
ного положения. 

Профилактика конфликта интересов связана с выполнением ряда 
процедурных и административных требований, которым должен подчи-
няться государственный служащий. Ц ель этих требований – максимально 
снизить вероятность возникновения конфликта интересов и разрешать их 
в интересах общества. 

Сегодня многими учеными осознано, что только запретительными 
и рекомендательными мерами исключить появление конфликтов интере-
сов в системе государственной службы невозможно. В настоящее время, 
по нашему мнению, необходимо обратить внимание на формирование 
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адекватной государственным и общественным интересам внутренней 
и внешней среды государственной службы, профессионализма и нравст-
венной составляющей личности государственного служащего, в основе 
мотивации должностного поведения которого должны находиться моти-
вы служения российскому государству и обществу, соблюдение закон-
ности и уважение гражданских прав и свобод личности. 

Так как полностью устранить все причины конфликта интересов на 
государственной службе в настоящее время невозможно, то в конфликт-
ной ситуации важно либо предупредить его возникновение на ранней 
стадии, либо осуществить процедуру эффективного урегулирования 
в процессе его выявления. Мы полагаем, что сегодня необходимо разра-
ботать систему гибких, дифференцированных процедур, направленных 
на разрешение конфликта интересов для каждой из стадий, а именно: для 
стадии выявления потенциального конфликта интересов; для стадии пре-
дупреждения возникновения конфликта интересов; для стадии предот-
вращения негативных последствий конфликта интересов. 

Если говорить о первой стадии, то необходимо отметить, что про-
филактика конфликтов интересов на гражданской службе тесным обра-
зом связана с выявлением причин его возникновения и предотвращением 
конфликтов на раннем этапе развития. К основным причинам конфликта 
интересов относят следующие: нарушение основных требований к слу-
жебному поведению гражданских служащих; невыполнение обязаннос-
тей гражданского служащего; несоблюдение при их исполнении прав 
и законных интересов граждан, организаций, общества и государства; 
несоблюдение норм действующего законодательства; нарушение ограни-
чений и запретов, связанных с гражданской службой и др.  

Для осуществления эффективной работы по профилактике конф-
ликта интересов на второй стадии целесообразно учитывать специфику 
типов ситуаций, в которых возникает или может возникнуть конфликт 
интересов: 1) ситуации, связанные с возникновением конфликта интере-
сов при правомерном извлечении дохода; 2) ситуации, связанные с воз-
никновением конфликта интересов при исполнении должностных обя-
занностей; 3) ситуации, связанные с возникновением конфликта интере-
сов при формировании состава комиссий. 

Третья стадия, касающаяся порядка предотвращения и урегулирова-
ния конфликта интересов на государственной службе, должна осуществ-
ляться в строгом соответствии со статьей 11 Федерального закона от  
25 декабря 2008 г. № 273-ФЗ «О противодействии коррупции», согласно ко-
торой государственный служащий обязан принимать все возможные меры 
по недопущению конфликта интересов в профессиональной деятельности. 
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В 2012 г. Министерство труда России определило ключевые «облас-
ти регулирования», в которых возникновение конфликта интересов явля-
ется наиболее вероятным [1], это – выполнение отдельных функций госу-
дарственного управления в отношении родственников или иных лиц, с 
которыми связана личная заинтересованность государственного служа-
щего (к «иным лицам» предложено отнести прямо не упомянутых зако-
нодательными актами друзей государственного служащего и друзей его 
родственников); выполнение иной оплачиваемой работы; владение цен-
ными бумагами, банковскими вкладами; получение подарков и услуг; 
имущественные обязательства и судебные разбирательства; взаимодейст-
вие с бывшим работодателем и трудоустройство после увольнения с го-
сударственной службы; явное нарушение установленных запретов (на-
пример, использование служебной информации, получение наград, по-
четных и специальных званий (за исключением научных) от иностранных 
государств и др.). Для каждой из перечисленных ситуаций определены 
меры предотвращения и регулирования конфликта интересов, которые 
обязаны принимать как сам государственный служащий, так и предста-
витель нанимателя. 

В основе коррупционных рисков, сопряженных с конфликтом инте-
ресов, лежат различные факторы: 

1) факторы организационного характера, к которым относятся: от-
сутствие гласности при принятии решений органами власти; избыточ-
ность государственных функций; низкая эффективность внутреннего  
и внешнего контроля за деятельностью органов государственного и му-
ниципального управления, их должностных лиц; слабая правовая защи-
щенность сотрудников государственных и муниципальных органов, 
а также лиц, оказывающих содействие правоохранительным органам; 
несовершенство механизмов прямой и обратной связи между гражданами 
и органами контроля и надзора и др.; 

2) факторы социального характера, такие, как значительный разрыв 
в оплате труда работников государственного и частного секторов; 

3) факторы экономического характера, в числе которых ведущим 
является низкий уровень конкуренции; 

4) факторы политического характера, прежде всего – неразвитость 
институтов гражданского общества; несовершенный механизм финанси-
рования политических партий и выборных кампаний; неэффективная 
кадровая политика государства; наличие иммунитетов для лиц, зани-
мающих отдельные государственные должности и т. д.; 

5) коррупциогенные факторы правового характера, устанавливаю-
щие для правоприменителя необоснованно широкие пределы усмотрения 
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или возможность необоснованного применения исключений из общих 
правил: широта дискреционных полномочий – отсутствие или неопреде-
ленность сроков, условий или оснований принятия решения, наличие 
дублирующих полномочий органов государственной власти (органов 
военного управления (их должностных лиц); определение компетенции 
по формуле «вправе» – диспозитивное установление возможности со-
вершения органами государственной власти (органами военного управ-
ления (их должностными лицами) действий в отношении граждан и орга-
низаций; выборочное изменение объема прав – возможность необосно-
ванного установления исключений из общего порядка для граждан и ор-
ганизаций по усмотрению органов государственной власти (органов во-
енного управления (их должностных лиц); чрезмерная свобода подзакон-
ного нормотворчества – наличие бланкетных и отсылочных норм, приво-
дящее к принятию подзаконных актов, вторгающихся в компетенцию 
органа государственной власти, принявшего первоначальный норматив-
ный правовой акт; принятие нормативного правового акта за пределами 
компетенции – нарушение компетенции органов государственной власти 
(их должностных лиц) при принятии нормативных правовых актов; за-
полнение законодательных пробелов при помощи подзаконных актов 
в отсутствие законодательной делегации соответствующих полномочий – 
установление общеобязательных правил поведения в подзаконном акте 
в условиях отсутствия закона; отсутствие или неполнота административ-
ных процедур – отсутствие порядка совершения органами государствен-
ной власти (органами военного управления (их должностными лицами) 
определенных действий либо одного из элементов такого порядка; отказ 
от конкурсных (аукционных) процедур – закрепление административного 
порядка предоставления права (блага); сюда же относятся коррупциоген-
ные факторы, содержащие неопределенные, трудновыполнимые и (или) 
обременительные требования к гражданам и организациям: наличие за-
вышенных требований к лицу, предъявляемых для реализации принадле-
жащего ему права, – установление неопределенных, трудновыполнимых 
и обременительных требований к гражданам и организациям; злоупот-
ребление правом заявителя органами государственной власти (органами 
военного управления, их должностными лицами) – отсутствие четкой 
регламентации прав граждан и организаций; юридико-лингвистическая 
неопределенность – употребление неустоявшихся, двусмысленных тер-
минов и категорий оценочного характера. 

К условиям, способствующим возникновению конфликта интересов 
на гражданской служб можно отнести: высокий уровень неопределенно-
сти компетенции; дублирование полномочий государственных органов, 
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их структурных подразделений, государственных служащих; недостаточ-
ное информирование о деятельности органов государственной власти; 
наличие противоречий между нормативными правовыми актами органов 
власти различного уровня, включение в них положений, способствующих 
созданию условий для коррупционного поведения, существующие про-
белы в правовом регулировании; несоблюдение служебной и организа-
ционной дисциплины; отсутствие или недостаточное использование мо-
ральных и материальных ресурсов мотивации государственного служа-
щего, дискриминацию и неодинаковое вознаграждение при выполнении 
равного объема служебных функций ввиду необъективности и неэффек-
тивности системы оплаты труда и др.  

Типичными правонарушениями коррупционной направленности, 
связанными с конфликтом интересов на государственной службе, явля-
ются: непринятие государственным служащим мер по предотвращению 
конфликта интересов; неуведомление представителя нанимателя о воз-
никшем конфликте интересов либо о наличии личной заинтересованно-
сти, которая может привести к конфликту интересов; владение ценными 
бумагами, акциями (долями участия, паями в уставных (складочных) ка-
питалах организаций), а также непринятие мер к их передаче в довери-
тельное управление в соответствии с законодательством Российской Фе-
дерации; занятие иной оплачиваемой деятельностью без уведомления 
работодателя при наличии (возможности) конфликта интересов и др.  

К основным способам урегулирования конфликта интересов на  
государственной службе, прописанным в законе о противодействии  
коррупции, относятся следующие: изменение должностного или служеб-
ного положения, являющегося стороной конфликта интересов государст-
венного служащего, вплоть до отстранения его от исполнения должност-
ных (служебных) обязанностей; отказ такого служащего от выгоды, 
явившейся причиной возникновения конфликта интересов; отвод (само-
отвод) государственного служащего в установленных законодательством 
случаях и порядке.  

Статья 32 Закона о гражданской службе дает право представителю 
нанимателя отстранить от замещаемой должности (не допускать к испол-
нению должностных обязанностей) гражданского служащего в период 
урегулирования конфликта интересов. При этом ему сохраняется денеж-
ное содержание на все время отстранения от замещаемой должности 
гражданской службы. 

В случае, если государственный служащий владеет ценными бума-
гами, акциями (долями участия, паями в уставных (складочных) капи-
талах организаций), он обязан в целях предотвращения конфликта инте-
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ресов передать их в доверительное управление в соответствии с законо-
дательством Российской Федерации (статья 11 Закона о противодейст-
вии коррупции). 

С психологической точки зрения, в разрешении реального или по-
тенциального конфликта интересов на государственной службе особую 
роль будет играть развитость морально-психологических качеств и нрав-
ственных принципов государственного служащего, в связи с чем отдель-
ное направление профилактики конфликта интересов в настоящее время 
связано с развитием этических составляющих сознания, нравственного 
стержня современных госслужащих, формированием их достойного мо-
рально-психологического облика. Государственный служащий вправе 
отказаться от участия в деятельности с лицом, с которым у него есть лич-
ные интересы, от подарков, услуг или иной выгоды, поручить другому 
должностному лицу выполнение действий в отношении заинтересован-
ной стороны и т.д. Принятие государственным служащим решения в це-
лях недопущения, предотвращения или снижения негативных последст-
вий развития конфликта интересов, кроме всего, представляет из себя 
ситуацию «морального выбора», тем самым определяя морально-этиче-
ский аспект рассматриваемой проблемы [2]. 

Моральный выбор является важной составляющей в человеческой 
деятельности любого рода и, одновременно представляет собой серьезное 
испытание для личности, исповедуемых ею принципов. Он заключается 
в том, что индивид по внутреннему убеждению, порой автоматически, 
самоопределяется в отношении системы ценностей, идеала и способов 
его реализации в конкретном поступке или во всей линии поведения. 
Наиболее отчетливо это проявляется как раз в конфликтной ситуации, 
когда сталкиваются противоположные интересы, вступают в противоре-
чие различные моральные требования. 

Таким образом, необходимость морального выбора проявляется 
в конфликтных ситуациях, когда сталкиваются между собой интересы 
личности и общества, что обуславливается наличием социальных проти-
воречий, несогласованностью разных обязанностей, непродуманными 
действиями отдельных лиц или случайными обстоятельствами. Мораль-
ные требования, предъявляемые к лицу, находящемуся в ситуации 
выбора, предполагают учет последствий принимаемого решения, ориен-
тируя предпочесть выбор, минимизирующий негативные факторы. 

Моральное решение потому так и называется, что оно, во-первых, 
обусловлено достаточно высокой степенью развитости нравственных 
качеств личности. Во-вторых, для такого выбора характерен анализ мо-
ральной ситуации, выявление ее проблематичности, сравнение возмож-
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ных вариантов поступка, оценка последствий принятого решения.  
В-третьих, оно требует и развитых волевых качеств, определенного му-
жества, верности своему долгу и самому себе, умения мобилизовать все 
свои силы на достижение общественно необходимого результата. 

Моральное решение – это интеллектуальная фаза морального выбо-
ра, рациональная процедура морального сознания, осуществляющего 
выбор поступка, при котором предпочтение отдается определенным 
нравственным ценностям. Правильность, оптимальная г у м ан н ос т ь  при-
нятого морального решения зависит от с п ос обн ос т и  личности прини-
мать его со з н ан и е м  дела, что, в свою очередь, обусловлено личным 
нравственным опытом ч е л ове к а, нравственной культурой личности. 

Способность сделать правильный моральный выбор и принять пра-
вильное моральное решение являются показателями целостности духов-
ной культуры личности, основанной на стремлении к общему благу, соз-
нательном выборе направления деятельности, чувстве ответственности 
перед своей совестью и перед общественным мнением за последствия 
и результаты своей деятельности. 

Большую роль в формировании морально-нравственных качеств 
госслужащего играет соблюдение правил профессиональной этики в про-
фессиональной деятельности. 

Профессиональная этика на государственной службе представлена 
двумя уровнями – формальным и неформальным. Формальный уровень 
закреплен в нормативно-правовых документах, регулирующих деятель-
ность государственных служащих. Неформальный уровень проявляется 
в коллективном сознании служащих, базируется на исторически сложив-
шихся стереотипах служебного поведения. Отсюда следует, что для по-
вышения морально-нравственных качеств государственных служащих, 
формирования профессионально-этичного поведения недостаточно за-
крепления норм этики только на формально-правовом уровне, что сего-
дня превалирует в системе государственной службы. Значительно боль-
ше внимания следует уделять изменению неформального уровня, так как 
он нейтрализует нормативные предписания. Учитывая, что неформаль-
ные нормы этики государственного служащего в своей основе имеют 
традиции, установки, стереотипы служебного поведения, изменение ко-
торых представляет собой сложную задачу, говорить об окончательном 
формировании профессиональной этики государственных служащих 
в ближайшее время пока не приходится. 

Одним из механизмов, способствующих формированию профессио-
нальной этики на государственной службе, является специально разрабо-
танный и нормативно закрепленный «этический» (административный) 
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кодекс в виде системы нравственных стандартов и свода конкретных 
правил поведения в сфере публичных правоотношений, необходимых для 
успешной деятельности граждан, должностные обязанности которых свя-
заны с обеспечением реализации государственных задач и функций. 

Вопросы этики и поведения государственных служащих признают-
ся международным сообществом одним из приоритетных направлений 
деятельности, которое в последние годы приобретает все большую  
значимость. В 2000 году Комитетом Министров Совета Европы был при-
нят Модельный кодекс поведения для государственных служащих, в ко-
тором главный акцент был сделан на привлечении внимания общест-
венности и продвижении этических ценностей как важнейших механиз-
мов предупреждения коррупции. Было выдвинуто предположение, что 
принятие и соблюдение этики поведения государственных служащих 
будет способствовать предотвращению ущерба, наносимого корруп-
цией государственным интересам и повышению качества принятых офи-
циальных решений. 

В Российской Федерации общие принципы служебного поведения 
государственных служащих определены Указом Президента Российской 
Федерации от 12 августа 2002 г. № 885 «Об утверждении общих принци-
пов служебного поведения государственных служащих». Они представ-
ляют собой краткие основы поведения, которыми государственным слу-
жащим необходимо руководствоваться при исполнении должностных 
(служебных) обязанностей. 

В мае 2010 года Министерством здравоохранения и социального 
развития Российской Федерации разработан проект Типового кодекса 
этики и служебного поведения государственных служащих Российской 
Федерации в соответствии с решением Совета при Президенте Россий-
ской Федерации по противодействию коррупции от 28 апреля 2010 г. 

Типовой кодекс основан на положениях Конституции Российской 
Федерации, Международного кодекса поведения государственных долж-
ностных лиц (Резолюция 51/59 Генеральной Ассамблеи ООН от 12 де-
кабря 1996 г.), Федерального закона от 25 декабря 2008 г. № 273-ФЗ  
«О противодействии коррупции», Федерального закона от 27 мая 2003 г. 
№ 58-ФЗ «О системе государственной службы Российской Федерации», 
Указа Президента Российской Федерации от 12 августа 2002 г. № 885 
«Об утверждении общих принципов служебного поведения государст-
венных служащих» и иных нормативных правовых актах Российской 
Федерации, а также на общепризнанных нравственных принципах и нор-
мах российского общества и государства. Он представляет собой свод 
общих принципов профессиональной служебной этики и основных пра-
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вил служебного поведения, которыми должны руководствоваться госу-
дарственные служащие. Его целью является установление этических 
норм и правил служебного поведения государственных служащих для 
достойного выполнения ими своей профессиональной деятельности, 
а также содействие укреплению авторитета государственных служащих, 
доверия граждан к государственным органам и обеспечение единых по-
веденческих норм. Типовой кодекс призван повысить эффективность 
выполнения государственными служащими своих должностных обязан-
ностей и служит основой для формирования должной морали в сфере 
государственной службы, уважительного к ней отношения в обществен-
ном сознании, а также выступает как институт общественного сознания 
и нравственности государственных служащих, их самоконтроля. 

В последнее время особое значение придается внедрению «культу-
ры прозрачности» как важного фактора успеха профилактики конфликта 
интересов и борьбы с коррупцией. Доказано, что открытость информа-
ции, в первую очередь в системе государственного администрирования, 
свобода прессы, участие гражданского общества в мониторинге деятель-
ности государства значительно препятствуют распространению корруп-
ции. Поэтому сегодня необходимо, чтобы применение новых интернет-
технологий для достижения прозрачности, представление информации, 
вовлечение общественности и распространения данных достаточно проч-
но вошло в практику. 
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ПОВЫ Ш ЕНИЕ Э Ф Ф ЕКТИВНОС ТИ ОБ У Ч ЕНИЯ 
Э КОНОМИЧ ЕС КИМ ДИС Ц ИПЛИНАМ  
ПРИ ДИС ТАНЦ ИОННОЙ  Ф ОРМЕ ОБ У Ч ЕНИЯ 

Одним из факторов, определивших направления изменений вузов-
ской модели образования являются процессы глобализации и информати-
зации современного общества. В связи с этим, следует отметить: 

Во-первых, происходящие политические и экономические процес-
сы, которые привели к возникновению интернациональной системы об-
разования, а соответственно к сближению качественных характеристик 
образовательного процесса.  

Во-вторых, обозначена индивидуализация образовательного про-
цесса и диверсификация образования в проявлении новых методов обу-
чения и информатизации. 

В-третьих, обозначен компетентностный подход, который за-
ложен в основу образовательного стандарта третьего поколения,  
достаточно широко раздвигает рамки образовательного процесса  
и требует разработок теоретических положений личностно-ориентиро-
ванного обучения. 

Компетентностный подход существенно затрагивает все состав-
ляющие процесса обучения и требует пересмотра содержания образова-
ния, методов обучения и методов контроля. В ФГОС третьего поколения 
заложен ряд «знать-уметь-владеть», направленный на формирование та-
ких навыков специалиста, как умение и готовность качественно осущест-
влять определенный вид деятельности. Компетенции, которыми должен 
обладать выпускник, характеризуют качество обучения и соответственно 
необходимо выделять существенные признаки проявления компетенций 
в профессиональной деятельности. 

Профессиональная грамотность выпускника является основой для 
определения профессиональной компетентности и включает в себя выра-
ботку профессиональных и общечеловеческих качеств, а также умение 
мыслить научными категориями. 

Система высшего образования в условиях рыночных отношений на 
первое место при подготовке квалифицированных кадров ставит интере-
сы обучаемого. В этой связи перед преподавателями российских вузов 
стоит задача выработки и внедрения таких приемов и методов обучения, 
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которые бы были нацелены на активацию творческого потенциала сту-
дента, его желания обучаться.  

Формирование содержания экономического образования имеет 
трехуровневую структуру целей. К целям первого уровня относятся: со-
вершенствование содержания обучения, его структуры и организации 
процесса, что достигается непосредственно в результате процесса фор-
мирования. Ц ель второго уровня – развитие студентов в когнитивной, 
интеллектуально-креативной, нравственно-этической сферах, формиро-
вание профессионально значимых качеств (компетенций). Ц ель третьего 
уровня – становление человека как личности и профессионала. 

Переход на компетентностный подход в рамках высшего профес-
сионального образования предусматривает помимо выделения компетен-
ций в процессе обучения, определение самих целей образовательного 
процесса, а именно качество обучения на выходе, что в свою очередь оп-
ределяет качество образовательных программ.  

Качество обучения основано на результатах обучения, выраженных 
через освоение компетенций. Система расчета зачетных единиц учитыва-
ет в первую очередь работу самого студента, в которой и проявляются 
полученные знания, навыки и владение знаниями. Количество часов изу-
чаемого курса, заключающееся в лекционных и семинарских занятиях, 
выраженное в зачетных единицах не дает оценку качества полученного 
образования. Полученная подготовка оценивается с позиции владения 
полученными знаниями и навыками в реальной жизни. Таким образом, 
результаты обучения оцениваются достижениями студента, и необходи-
мо выделить те минимальные требования к определенному уровню зна-
ний и навыков, оцениваемых в зачетных единицах. 

С внедрением дистанционных форм обучения особенно актуальным 
становится вопрос о качестве формируемых компетенций. 

Организация самостоятельной (индивидуальной или групповой) 
деятельности обучаемых через дистанционную форму обучения предпо-
лагает использование новейших педагогических технологий, стимули-
рующих раскрытие внутренних резервов каждого студента и одновре-
менно способствующих формированию социальных качеств личности. 
Система контроля при этом должна носить систематический характер 
и строиться как на основе оперативной обратной связи (предусмотренной 
в структуре учебного материала, оперативного обращения к преподава-
телю или консультанту курса в любое удобное для обучаемого время), 
так и автоматического контроля (через системы тестирования). 

В организации дистанционного процесса обучения при разработке 
рабочего учебного плана и выделении компетенций прорабатывается 
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структура построения учебного курса, в которую могут включаться по-
следовательно следующие этапы: 

– лекция в модульной системе обучения; 
– работа по изученному тексту лекции; 
– тренинг; 
– тестирование; 
– творческая работа; 
– составление глоссария; 
– практические задания; 
– тестирование. 
Как мы видим из предложенной структуры, прослеживаются не-

сколько этапов оценки качества знаний обучаемых: 
– тестирование; 
– оценка творческой работы; 
– оценка выполнения практического задания. 
На контрольных этапах необходимо как можно точнее сформировать 

критерии оценки знаний, навыков и владений полученными знаниями для 
того, чтобы исключить субъективный фактор в оценке компетенций. 

Подготовка бакалавров по направлению «Экономика» определяет 
профессиональные компетенции, которые связаны с теоретическими  
и практическими экспериментальными знаниями, направленными на рас-
четно-экономическую деятельность. При этом оценка компетенций осу-
ществляется как результат практической деятельности. 

При оценке, выделенных нами видов учебной деятельности студен-
та, обучаемый должен иметь четкое представление о предъявляемых тре-
бованиях и о том, за что именно ему ставится оценка. 

Многомерность оценки компетенций усложняет работу преподава-
теля и меняет подход к методическому материалу, сопровождающему 
изучение дисциплины. В этом случае возникает потребность в работе не 
одного преподавателя, а группы специалистов, что меняет построение 
подготовки образовательного процесса.  

При составлении заданий на контрольном этапе учитывается воз-
можность оценки профессиональных качеств, необходимых в буду-
щей работе. 

Рассмотрим структурирование профессиональной компетенции, ха-
рактеризующей способность к пониманию и анализу экономических 
процессов и явлений. 

Рассматриваемая компетенция проявляется через знание экономи-
ческих процессов и явлений, через умение построения модели в конкрет-
ной ситуации, через анализ факторов влияния на модель. 
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Рис. 1. Составл я ю щ ие ком петенции 

Для каждой из предложенных составляющих рассматриваемой ком-
петенции характерны определенные знания, навыки и умения студента. 
Поэтому для дальнейшего оценивания знаний студента необходимо вы-
делить форму контроля знаний и шкалу оценки. Это позволит на каждом 
этапе изучения дисциплины оценить знания обучаемого, рост его инди-
видуальных достижений.  
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К ВОПРОС У  ПОДГ ОТОВКИ С ПЕЦ ИАЛИС ТОВ 
ПО У ПРАВЛЕНИЮ  ИНФ ОРМАЦ ИОННЫ МИ ПРОЕКТАМИ 

Мало подготовить хорошего специалиста, необходимо найти место, 
где он может эффективно осуществлять свою трудовую деятельность. 
Управленцы нужны всегда и везде. Тем более во время информационного 
бума их роль выходит на первый план. Без умения видеть перспективные 
решения, постоянно производить корректировку стратегий, и альтерна-
тив управленец в сфере IT не эффективен.  

Управленцы в области информационных технологий сегодня на 
рынке труда в большом дефиците. Исправить ситуацию стремятся раз-
личные учебные центры, которые предлагают программы обучения ру-
ководителей в сфере IT. В сфере информационных технологий очень 
важно, чтобы руководитель владел спецификой производства. Он просто 
не сможет эффективно работать ни с подчиненными, ни с партнерами, 
если не будет говорить с ними на одном профессиональном языке.  
IT-менеджеры должны постоянно стремиться к получению новых знаний 
в своей сфере, и такую возможность им предоставляют авторизованные 
программы обучения по целому ряду направлений: Microsoft, Cisco, 
Oracle. В сфере IT-управления не нужно «изобретать велосипед» – спе-
цифические черты этой области давно проанализированы и нашли свое 
отражение в сложившихся методологиях и стандартах организации рабо-
ты информационно-технических отделов. 

Подготовка управленцев в области информационных технологий – 
нетривиальная задача, особенно когда приходят учиться уже состоявшие-
ся руководители. При обилии разного рода учебных программ найдется 
очень немного школ, которые способны предоставить качественную 
фундаментальную управленческую подготовку в связке бизнеса и техно-
логий и действительно помочь слушателям систематизировать уже имею-
щиеся знания и опыт. Кроме этого, в задачи современной программы 
обучения IT-управленца в обязательном порядке должны входить инно-
вационные технологические элементы. 

Ни одна современная школа или обучающая программа не может 
обойтись без своих «звезд». Для того чтобы сделать программы живыми 
и содержательными, нужно обеспечить солидную научную базу. Препо-
даватели должны иметь возможность постоянно совершенствоваться, для 
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чего необходимы тесные связи с академической средой – доступ к пе-
редовым разработкам научных школ. Это сложная система, но вполне 
реализуемая. 

Предприятия, умеющие оптимально организовать обучение руково-
дителей, отвечающих за технологическую основу бизнеса, будут обла-
дать значительными конкурентными преимуществами. 

Считается, что для IT-специалистов профессиональный рост важнее 
карьерного, а значит, их интерес к обучению в области управления отно-
сительно невысок. Однако практика последних двух-трех лет демонстри-
рует иные тенденции. Заметную роль начинают играть специфические, 
ориентированные именно на информационные технологии, учебные про-
граммы, например, сервис-менеджмент, IT-аудит. 

Число слушателей курсов по этим направлениям, да и число самих 
курсов постоянно растет. Интересы смещаются от общего знакомства 
с предметом в сторону глубокого его изучения и последующей сертифи-
кации. Кроме того, увеличивается популярность специализированной 
программы бизнес-образования – MBI (Master of Business Information). 
Большой интерес у студентов MBI вызывают адаптированные с учетом 
специфики дисциплины – «управление персоналом IT-службы», «бюд-
жетное планирование в IT-подразделении». 

Надо отметить, что абсолютное большинство слушателей таких 
учебных программ – профессиональные «IT-шники», и лишь немногие – 
управленцы, изучающие специфику информационных технологий. С од-
ной стороны, это обусловливает появление среди руководителей профес-
сиональных менеджеров, следовательно, повышение качества управле-
ния. А с другой стороны, означает, что в скором времени может появить-
ся много молодых специалистов с двумя дипломами, но без опыта работы 
как в IT-сфере, так и в управлении. Таким образом, ценность формальных 
свидетельств специального образования в глазах работодателей может 
несколько снизиться. 

Подход к обучению управленцев в сфере информационных техно-
логий должен включать давно и хорошо известный постулат 3P – People, 
Process, Product. В качестве примера можно привести следующую схему 
обучения. People: управление IT-персоналом, заключение договоров на 
обслуживание. SLM (Service Level Management). Process: курсы по из-
вестным процессным подходам к организации IT-подразделения – ITIL  
и COBIT. Мастер-классы по организации процессов. Product: мастер-
классы по настройке и поддержке программного обеспечения, авто-
матизирующие процессы + совместные программы по организации IT-
инфраструктуры на основе Micrsoft, Novell, Cisco, Oracle, Solaris. 
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В настоящее время перспективным является направление «IT Governance. 
Стратегическое управление», представляющее интерес как для практи-
кующих CIO, директоров по IT, топ-менеджеров, так и для начинающих 
специалистов. 

�� � � � �� � � ��
1. Баженов, Р. Искусство IT-управления / Р. Баженов.–  

http://www.e-personal.ru/article.php?id=4644.– «Элитный персонал».– № 42 
(479).– 24 октября 2006 г. 

 
 



VI Международная науч но-п рак т и ч ес к ая к онф еренц и я «Э ф ф ек т и в нос т ь  г ос ударс т в енной с л ужб ы …»�

 ����

��������	�




��������	�
 � � 
��� 
� � � 
���
 �� �� 
��� 
� � � 
�
 � ��
� ����
� ��

 ��� � ������ ��� � � � ��� 
� � �� ����� � � �� �� � � � � �� ��� � � � � � 
� ��  �
�� � 
 � ��� �� �� � � �� ��� � � � �� �� � � ��� �� ��� � � � ��� 
� � �! ��� � "# � �
Белолипецкая А. В.  

Роль Ф е д е р а льн ой м игр а ц ион н ой служ б ы  ( Ф М С ) 
в п овы ш е н ии ка ч е ст ва  р е гулир ова н ия  
м е ж д ун а р од н ой т р уд овой м игр а ц ии в России.................................................... 3 

 Гр ач ев а Е. В.  
Ар е н д н ы е  от н ош е н ия  ка к осн овн ой ин ст р ум е н т  
э ф ф е кт ивн ой сист е м ы  уп р а вле н ия  з е м е льн ы м и р е сур са м и п осе ле н ий 
в м ун иц ип а льн ы х  об р а з ова н ия х  Российской Ф е д е р а ц ии................................... 7 

Ж у ков  Р. А., Ж у р ав лев  С. Д.  
В з а им од е йст вие  ор га н ов м е ст н ого са м оуп р а вле н ия   
и соц иа льн о ор ие н т ир ова н н ы х   
н е ком м е р ч е ских  ор га н из а ц ий ( С ОН КО) .......................................................... 16 

Ж у ков  Р. А., Ж у р ав лев  С. Д.  
Оц е н ка  э кологич е ской р е з ульт а т ивн ост и исп ольз ова н ия  
з е м е льн ы х  р е сур сов в р е гион а х ........................................................................ 20 

Спир ид ен ков  Е. Б.  
«От кр ы т ое  п р а вит е льст во» – ва ж н ы й э ле м е н т  
сове р ш е н ст вова н ия  госуд а р ст ве н н ого уп р а вле н ия .......................................... 29 

 
 

�������$ 	�� 
��� �� 
�
 �
�� �� % �� � ���� � �
� � ��� 
�
 �
�� �� 
� ��
�� 
� 
 ��� ��

 ��� � ������ � � � � � 
� �� �
� �� � & � �� � � % ���
� � % �� 
� �
� � � �����
Ар с ен ь ев  Ю. Н., Гор б у н ов  В. С., Моис еев  А. В.  

С ист е м а  м од е ле й р а з вит ия  кла ссов 
ор га н из а ц ион н о-уп р а вле н ч е ских  и т е х н ич е ских  ком п ле ксов .......................... 39 

Ар с ен ь ев  Ю. Н., Кон ов алов  А. П.  
Особ е н н ост и р ы н ка  э ле кт р оэ н е р гии 
и уп р а вле н ия  э н е р госб е р е ж е н ие м  в р оссийских  р е гион а х ............................... 48 

Ег ор у ш кин а Т. Н.  
С п е ц иф ика  п р ове д е н ия  уп р а вле н ч е ского а уд ит а  
п р и оц е н ке  э ф ф е кт ивн ост и сист е м ы  уп р а вле н ия  ком п а н ие й  
в условия х  кон кур е н т н ого р ы н ка ..................................................................... 60 

Мику ляк О. Б., Доб р ы н ин а И. В.  
О п р ин я т ии р е ш е н ий в условия х  н е оп р е д е ле н н ост и........................................ 65 

 

 



Содержани е 

 ��� �

�������' 	��� ��� �& � � �� �� � � � � � 
� � 
�
 �% �� 
( 
� �! �
� ��
 � ��
� �� � �� ��

 ��� � ������
Ар с ен ь ев  Ю. Н., Кон ов алов  А. П. 

Особ е н н ост и м е т од ов ц е н ооб р а з ова н ия  
и уп р а вле н ия  н а  р ы н ка х  э ле кт р оэ н е р гии.......................................................... 74 

Ар с ен ь ев  Ю. Н., Л ес ков с кий  И. П., Моис еев  А. В.  
Оп т им из а ц ия  д ин а м ики п р оц е ссов из м е н е н ия   
п р од укт ивн ост и з а т р а т  н а  п р ое кт ы  и Н И ОКР.................................................. 83 

Из от ов  В. Н., Дь яч ен ко Е. А.  
Об осн ова н ие  р а ц ион а льн ы х  уп р а вле н ч е ских  р е ш е н ий 
в р а з лич н ы х  сф е р а х  д е я т е льн ост и п о э кон ом ич е ском у кр ит е р ию ................... 94 

Я ш ин  С. А., Ку з ин а А. В.  
Алгор ит м  восст а н овле н ия  з а висим ост е й в уп р а вле н ии  
ка к ср е д ст во оц е н ки е го э ф ф е кт ивн ост и .......................................................... 98 

 
 

�������)	�� � �� � � � � � � 
 �� � � �� ��� �� 
�
 �
�
���
% � �
 �*�
% � �� �� �� 
�
 �
��� 
� ��� � ��
� � � ��� 
� 
 ��� ��

 ��� � ������ � � � � � 
� �� �
Др ож д ин  В. В., Ш алаев  А. А.  

П р об ле м ы  са м ом од иф ика ц ии п р огр а м м н о-ин ф ор м а ц ион н ы х  сист е м ........... 105 
Нес м еян ов  В. Ф.  

Э кон ом ико-м а т е м а т ич е ский п од х од  п р огн оз ир ова н ия   
в п р оц е ссе  п р ин я т ия  уп р а вле н ч е ского р е ш е н ия ............................................ 111 

У с еин ов  Б. М., Тр апез н иков  Е. В.  
П ост р ое н ие  п олн оц е н н ого ин ф ор м а ц ион н ого об щ е ст ва  
п оср е д ст вом  ком м ун ика ц ион н ой сист е м ы  
«Э ле кт р он н ое  п р а вит е льст во»........................................................................ 115 

 
 

�������+ 	���� � 
� 
� � � 
�
 �� � 
� � ���# � � � � �� �� 
 �� �� �� 
�
 �! �
����� �� � � � �! �� ��

 ��� � ������ � & � ���� �� 
� ��� �� ��
Ар с ен ь ев  Ю. Н., Моис еев  А. В., Ог н ев  В. Н., Кон ов алов  А. П.  

Ре ф ор м а  р оссийской э ле кт р оэ н е р ге т ики: 
п р ош лое , н а ст оя щ е е  и б уд ущ е е ...................................................................... 120 

Ар с ен ь ев  Ю. Н., Моис еев  А. В., Ог н ев  В. Н.  
Оц е н ка  ур овн я  р а з вит ия  п р оиз вод ст ва , 
б из н е са  и э ф ф е кт ивн ост и м е р оп р ия т ий п о р е а лиз а ц ии 
д ост иж е н ий н а уч н о-т е х н ич е ского п р огр е сса ................................................. 134 

Дав ы д ов а Т. Ю., Ар с ен ь ев  Ю. Н.  
У п р а вле н ие  ин т е лле кт уа льн ы м  ка п ит а лом  суб ъ е кт ов х оз я йст вова н ия ......... 140 



VI Международная науч но-п рак т и ч ес к ая к онф еренц и я «Э ф ф ек т и в нос т ь  г ос ударс т в енной с л ужб ы …»�

 ���

Ж у р ав лев  С. Д., Ж у ков  Р. А. 
С оц иа льн а я  э ф ф е кт ивн ост ь и е е  оц е н ка   
в р е гион а х  и Т ульской об ла ст и ...................................................................... 150 

З ен ич  О. В., Мит ю ков  А. Г.  
В икт им ологич е ска я  п олит ика  госуд а р ст ва   
в сф е р е  п р оф ила кт ики и б ор ьб ы  с п р а вон а р уш е н ия м и,   
сове р ш а е м ы м и ж е н щ ин а м и, в Т ульской об ла ст и........................................... 167 

 
 

��������	 �
 � � 
 � � � � � � �� � � � � � � � � � � �� 
 � � � � � � � � � �
� � � � � �� � � � � � � � �
Ар с ен ь ев  Ю. Н.   

М од е лир ова н ие  а льт е р н а т ив п р огн оз ир ова н ия  
и ка ч е ст ва  н а уч н о-т е х н ич е ского, ор га н из а ц ион н о-уп р а вле н ч е ского  
и ин н ова ц ион н ого р а з вит ия ............................................................................ 174 

Ар с ен ь ев  Ю. Н., Ж д ан ов а Н. И., Су ш ков  Н. А.  
Ф ор м ир ова н ие  ком п е т е н т н ост и лич н ост и в ш коле :  
м е т од ология , ин ст р ум е н т а льн ы е  ср е д ст ва ..................................................... 183 

Ар с ен ь ев  Ю. Н., Л ес ков с кий  И. П., Моис еев  А. В.  
Кон ц е п ц ии э кон ом ики з н а н ий и об уч е н ия  
м е н е д ж е р ов госуд а р ст ве н н ой, р е гион а льн ой и м ун иц ип а льн ой служ б ы  
н а  б а з е  н овы х  ин ф ор м а ц ион н ы х  т е х н ологий ................................................. 191 

Бы ков  А. Ю., Ром ан ов  В. А.  
С ове р ш е н ст вова н ие  вое н н о-п р оф е ссион а льн ой п од гот овки 
оф иц е р ских  ка д р ов и вое н н ослуж а щ их -кон т р а кт н иков 
в Российской Ар м ии ....................................................................................... 199 

Вор он цов а А. А.  
И ссле д ова н ие  р а з вит ия  п р оф е ссион а льн ого са м осоз н а н ия  
у ст уд е н т ов-м е н е д ж е р ов в кон т е кст е   
м од е р н из а ц ии вы сш е го об р а з ова н ия .............................................................. 206 

Гр ач ев а Е. В.  
П р им е н е н ие  ин т е р а кт ивн ы х  соц иологич е ских  м е т од ов 
п р и оц е н ива н ии ка ч е ст ва  об уч е н ия  ст уд е н т ов 
сп е ц иа льн ост и «Г осуд а р ст ве н н ое  и м ун иц ип а льн ое  уп р а вле н ие » ................ 212 

Дав ы д ов а Т. Ю.  
Т е ор е т ико-п р икла д н ы е  а сп е кт ы  ин т е лле кт уа льн ого 
и культ ур н о-н р а вст ве н н ого р а з вит ия  лич н ост и   
н а  б а з е  р оссийского п р оф е ссион а льн ого об р а з ова н ия ................................... 214 

Дав ы д ов а Т. Ю., Ар с ен ь ев  Ю. Н.  
Ком п ле ксн ы й п од х од  к уп р а вле н ию  р а з вит ие м  
и оц е н ке  ч е лове ч е ского п от е н ц иа ла ............................................................... 222 



Содержани е 

 ��� �

Кн яз ев а М. А.  
П р об ле м ы  вн е д р е н ия  б из н е с-сим уля т ор ов 
ка к р а з н овид н ост и E-Learning  
в п р оц е сс п од гот овки э ф ф е кт ивн ы х  уп р а вле н ц е в.......................................... 231 

Ком ов  В. Э.  
П р об ле м а  ка д р ового об е сп е ч е н ия   
м ун иц ип а льн ого уп р а вле н ия  М О г. Т ула ....................................................... 239 

Макс им ен ко В. В.  
П оликульт ур н ое  об р а з ова н ие  в вы сш е й ш коле .............................................. 244 

Мит ю ков  А. Г.  
Э т ико-м ор а льн ы е  а сп е кт ы  вз а им од е йст вия  вла ст и 
и ин ст ит ут ов гр а ж д а н ского об щ е ст ва   
в р а м ка х  «От кр ы т ого п р а вит е льст ва » Т ульской об ла ст и............................... 253 

Паз у х ин а С. В.  
П р оф ила кт ика  кон ф ликт ов ин т е р е сов н а  госуд а р ст ве н н ой 
и м ун иц ип а льн ой служ б е   ка к од н о из  условий ор га н из а ц ии 
э ф ф е кт ивн ой д е я т е льн ост и уп р а вле н ц е в н овой ф ор м а ц ии ............................ 259 

Под лав иль ч ев а Н. П.  
П овы ш е н ие  э ф ф е кт ивн ост и об уч е н ия  э кон ом ич е ским  д исц ип лин а м  
п р и д ист а н ц ион н ой ф ор м е  об уч е н ия .............................................................. 271 

Ш ев ч у к Е. В., Тр апез н иков  Е. В.  
К воп р осу п од гот овки сп е ц иа лист ов  
п о уп р а вле н ию  ин ф ор м а ц ион н ы м и п р ое кт а м и .............................................. 275 

 
�

 


















 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Научное и з д ани е 
 

���������	
���
	
����
�����	� �
� �� � � � ��

	
����
�����	
	�

��� ���� �� �� ��	
	��� ���� ���� � ��
����� �	���	����� �	�
��	���� �
���

��� 	� � � 
���� � �� �
��  ���	� 
 

Материалы VI Меж д у наро д но й   
нау ч но - п рак тич ес к о й  к о нф еренц ии 

 
П еч атается  в авто р ско й р едакц ии. 

П о дписано  в печ ать  23.04.13. Фо р м ат 60×90/16.  Бум ага о ф сетная .  
П еч ать  тр аф ар етная . У сл. печ . л. 17,6. У ч .-из д. л. 17,0. Т ир аж  100 э кз .  
Филиал ФГБО У  ВП О  « Р о ссийская  академ ия  нар о дно го  х о з я йства 

и го судар ственно й служ б ы  пр и П р ез иденте Р о ссийско й Федер ац ии» в г. Т уле. 
300012, г. Т ула, пр о сп. Ленина, д. 99. 

О А О  «Т уль ский по лигр аф ист». 300600, Т ула, ул. К ам инско го , 33. 
О тпеч атано  в типо гр аф ии « А р т-П р инт».  

300028, Т ула, ул. Бо лдина, 94. З аказ  2373/1. 
 

 




